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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE

Arrété du 19 mai 2021 relatif a I'autorisation du protocole de coopération « Entre médecins
radiologues ou nucléaires et manipulateurs d’électroradiologie médicale (ERM) formés a
I’échographie, exercant au minimum 50 % de leur temps de travail dans ce domaine »

NOR : SSAH2112221A

Le ministre des solidarités et de la santé et le ministre délégué aupres du ministre de I’économie, des finances et
de la relance, chargé des comptes publics,

Vu le code de la santé publique, notamment ses articles L. 4011-1 et suivants ;

Vu la loi n° 2019-774 du 24 juillet 2019 relative a I’organisation et a la transformation du systeme de santé,
notamment son article 66 ;

Vu la loi n° 2020-1525 du 7 décembre 2020 d’accélération et de simplification de 1’action publique, notamment
son article 96 ;

Vu I’avis de la Haute autorité de santé n° 2012.0007/AC/SEVAM du 8 mars 2012 ;
Vu la délibération du Conseil national des coopérations inter professionnelles du 4 novembre 2020,

Arrétent :

Art. 1°. — En application du deuxi¢me alinéa du A du III de I’article 66 de la loi n° 2019-774 du 24 juillet 2019
susvisée, le protocole de coopération « Entre médecins radiologues ou nucléaires et manipulateurs d’élec-
troradiologie médicale (ERM) formés a I’échographie, exercant au minimum 50 % de leur temps de travail dans ce
domaine », annexé au présent arrété, est autorisé sur le territoire national dans les conditions prévues aux
articles L. 4011-1, L. 4011-2 et L. 4011-3 du code de la santé publique.

Art. 2. — Les structures d’emploi ou d’exercice sont tenues de déclarer aupres de I’agence régionale de santé
territorialement compétente chaque membre de 1’équipe volontaire pour mettre en ceuvre le protocole « Entre
médecins radiologues ou nucléaires et manipulateurs d’électroradiologie médicale (ERM) formés a I’échographie,
exercant au minimum 50 % de leur temps de travail dans ce domaine », selon les conditions fixées par
I’article D. 4011-4 du code de la santé publique.

Art. 3. — Le présent arrété sera publié au Journal officiel de la République francaise.

Fait le 19 mai 2021.

Le ministre des solidarités
et de la santé,

Pour le ministre et par délégation :
La directrice générale de [’offre de soins,
K. JULIENNE

Le ministre délégué
aupres du ministre de ’économie, des finances
et de la relance, chargé des comptes publics,
Pour le ministre et par délégation :
Le directeur de la sécurité sociale,
F. Von LENNEP
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Fiche de suivi
dans le cadre de la
coopération Médecin- Bl o o
Manipulateur en échographie

Date d’examen : Médecin :
Manipulateur :
Vérifications
g Vérification de I'identité patient
] Demande d’examen conforme O Demande d’examen non-conforme

Information & consentement

a Information patient de sa prise en charge dans le cadre de la coopération
O Le patient accepte la prise en charge [0  Le patient refuse la prise en charge

Protocole validé mis en ceuvre :

Relevé d’informations et d*observations:

O Appel médecin pour cas complexe
O justifié O non justifié

O relevé d’informations incomplet nécessitant une reprise par le médecin

O Temps passé par le médecin :
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Protocole de P.E.C des patients en
échographie
Pour les examens concernés par le protocole de
coopération
Processus Qui Description de la prise en charge Documents
Procédure

Prise en charge des patients

Manipulateur

Accueil du patient, le manipulateur s'assure de
lidentité du patient conformément aux procedures
d'identitovigilance de |'établissement

Information du patient, le manipulateur informe le
patient sur le déroulement de l'examen et sur le
protocole de prise en charge

Recueil de consentement par le patient.
Le manipulateur recueille le consentement du patient.
En cas de refus, il prévient le médecin

Préparation de P'examen : le manipulateur s'assure
que les éléments cliniques et para-cliniques
nécessaires a la réalisation de l'acte figurent sur la
demande médicale et recueille si nécessaire les
éléments complementaires accessibles par
interrogatoire du patient ou consultation du dossier. En
cas de besocin, le manipulateur et/ ou le meédecin
déléguant prennent contact avec le médecin
demandeur.

Choix du protocole échographique a reéaliser: le
manipulateur s'assure auprés du déléguant du
protocole adapté a l'indication.

Réalisation de I'échographie: conformément aux
protocoles validés, le manipulateur adapte les
paramétres techniques de ['appareil, puis procéde a
I'acquisition des signaux et des images qu'il archive.

Relevé d'informations de I'examen : le manipulateur
réalise le relevé des informations requises, qu'il
communique au médecin radiologue.

prise identité

Fiche
d'information

Fiche de suivi

Demande
d'examen
validée

Protocoles
d'exploration

Fiche de suivi

page 1/4
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Protocole de P.E.C des patients en
échographie

1- A laccueil du patient: le radiologue/médecin | Recuelldes |
nucléaire valide I'indication, en demandant en cas de | Prolocoles
besoin des informations complémentaires et | @®@xploration
sélectionne le protocole d'exploration échographique a
réaliser par le manipulateur

2- Lors de la réalisation: le radiologue/médecin
nucléaire analyse [liconographie et le relevé
d'informations réalisés par le manipulateur ; en cas de
besoin (demande du manipulateur, cas clinique
particulier...). Il décide de compléter ou de reprendre
I'examen

3- De fagon générale : le radiologue/medecin nucléaire
s'assure de la conformité de la prise en charge et du
respect des protocoles, au quotidien comme lors des
réunions d'analyse de pratiques professionnelles et des
retours d'expérience

4- Rédaction et validation du compte rendu: le
radiologue/médecin nucléaire rédige et valide le compte
rendu

Radiologue/médecin nucléaire

page 2/4
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échographie

Protocole de P.E.C des patients en

Procédures dégradées & indicateurs

page 3/4

Signalement des

Indicateurs et suivi

nements

Indésirables REX

eve

En complément des procédures de signalement
institutionnelles, le manipulateur reléve les signalements
concernant :

- Les demandes d'examen refusées du fait de la non-
conformité de la demande

- Tout incident, au décours de la prise en charge des
patients, qu'il résulte de la mise en ceuvre du protocole
ou non

Le radiologue/médecin nucléaire reléve :

- Les reprises d'examen

- Le nombre d'alertes non pertinentes du déléguant par le
délégue

Dans le cadre du suivi du protocole, il convient de relever

les indicateurs

Résultats médicauy attendus par les patients

- Taux d'acceptabilité par les patients de la prise en
charge par les manipulateurs (dans le cadre de la
coopération)

- Taux de complément des examens effectués par le
radiologue/médecin nucleéaire

- Nombre d'événements indésirables survenus au décours
de la prise en charge et imputables au protocole de
coopeération

Mesure de l'impact organisationnel lié & la mise en ceuvre du

protocole de coopération

- Nombre de patients pris en charge dans le service
d'échographie avec typologie des actes

- Délai d'obtention d'un rendez-vous pour une échographie
- évolution comparative avant, puis aprés mise en place
du protocole. Périodicité : semestre

- Evaluation comparative du temps moyen de sejour (en
minutes) d'un patient, hospitalisé ou externe, dans 'unité
d'échographie avant et aprés la mise en place du
protocole. Périodicité . semestre

- Nombre d'alerte(s) non pertinente(s) du délégant par le
délégué sur le nombre d'alertes total

- Délai dintervention du délégant aprés alerte du délegue
(en minutes)

- Evaluation annuelle des actions réalisées pour l'analyse
des pratiques professionnelles : groupes d'analyses de
pratiques, réunions de suivi et Comite de Retour
d'Expériences (CREx). Production d'un document de
synthése.

- Temps médical radiologique rendu disponible au sein du
service dans le cadre du protocole de coopération (en
ETP)

Fiche de
signalement
REX

Tableau de bord
de suivi
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Nom et signature des Date de Validation :
mbdsce iEibgams ; FICHE D’'INFORMATION DES

AP PATIENTS

Docteur A lire, aux patients, par les manipulateurs, avant Date de diffusion :

toute exploration échographique dans le cadre

Docteur s
du protocole de coopération

Date de révision :

Madame, Monsieur,
Je suis Mme, Melle, Mr............cooooeeennnnnn. manipulateur (trice) d'électroradiclogie médicale.

Le service de radioclogie (ou médecine nucléaire) est entré dans un protocole de coopération
entre les médecins radiologues (ou médecins nucléaires) et les manipulateurs
d'électroradiologie pour la réalisation d'examens d'échographie.

Je suis un(e) professionnel (le) de santé qui réalise des examens dimagerie dont les
indications, la protocolisation et I'interprétation reléve de la compétence et la responsabilite
d'un médecin radiologue ou d'un médecin nucléaire.

Dans le cas présent, si vous en étes d'accord, je vais effectuer votre examen échographique
suivant le protocole et sous la responsabilité du médecin radiologue (ou nucléaire) qui va
interpréter les résultats et qui reste disponible & tout momment.

J'ai bénéficié d'une formation spécifique qualifiante dans le domaine de I'échographie.

Le service d'imagerie s'engage a ce que la qualité et la sécurité de I'examen échographigue
soient assurées et évaluées.

Vous étes libre d'accepter ou de refuser que je réalise 'acquisition des images de votre
examen par délégation du médecin. Un refus de votre part ne changera pas les relations
avec le médecin radiologue ou le médecin nucléaire, ni avec les autres professionnels
participant a votre prise en charge.

Si vous estimez avoir recu toutes les informations souhaitées, je vais & présent recusillir
votre consentement qui sera consigné dans votre dossier.

Je vous remercie
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EVENEMENT INDESIRABLE DANS LE CADRE D'UNE o
COOPERATION MEDECIN-MANIPULATEUR EN L ew
ECHOGAPHIE

NB : Les zones précédées d'un texte orange souligné sont d renseigner obligatoirement

Quand s'est-il produit ? I ﬂ| E" j i Ll; | ﬂ
O s'est il produit 7
Etablissement : | """"" ﬂ&

Service : lﬁ
UF : l—:I

Précision éventuelle sur le I
liew :
Que s'est-il passé ? [

Détails si nécessaire :

Quelles mesures ont été

-~
o
¥
prises suite a l'incident ? =
¥ I
_PIJ

A votre avis, quelles sont les
causes de cet incident ?

Pensez-vous que cet incident I—Zl
était évitable ?

Avez-vous des idées de

mesures correctives 7 .
] |
< Victime(s) ou personne(s) concernée(s) eV

Y a-t-il des victimes ou personnes I—ll

concernées 7
NB : Selon le cas, renseigner l'une des zones suivantes...

b Pas de victime

L'incident aurait-il I_—ﬁ

pu avoir des
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conséquences pour
une ou plusieurs
personnes ?

Gravité potentielle
de I'événement :

! W¥ictime / Personne concernée

Combien de
personnes sont-
elles identifiées ?

Gravité estimée : |
NB : Saisir le nom et prénom en majuscules si nécessaire...

N° |7
a.a.dmission ° vStatut : | v,

; e

Patient

extérieur | *| Si oui, établissement : |

Nom : /@, Prénom : Ve,
Sexe : @ _Date de naissance : Ve
Date g

Herdis - | Date de sortie : |

Service d'hébergement : I e
Service responsable des soins : [ v

Quelles conséquences cliniques
observées ?

sl

Quelles conséquences cliniques
potentielles ?

KiN|
Nom : ! Prénom : |
ST Téléphone : |

B el

Quelles conséquences
cliniques observées 7

S

Texte 35 sur 100
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Quelles conséquences
cliniques potentielles ?

1 o

NB : Saisir le nom et prénom en majuscules si nécessaire...

N° agent :

Nom :

Prénom :

Etablissement habituel :
Service habituel :

VoD
Ve,
Ve
! Ve
1 Ve,

Si vous souhaitez indiquer un autre service, précisez ci-dessous :

Etablissement :
Service :

Quelles conséquences
cliniques observées 7

Quelles conséquences
cliniques potentielles ?

Nom :
Adr. :
Tél.2:
Adr.

entreprise |

Quelles conséquences
cliniques observées ?

Quelles conséquences
cliniques potentielles ?

= Identification du notifiant
N°® d'agent :

Nom :

--------- =2

-

E

-]
Prénom :
TéL :
Entreprise :

I_—
Tél. entreprise: |

£
o By ol

Texte 35 sur 100
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Prénom : 1
Fonction : E
Etablissement habituel : |

Service habituel : I_

Si vous souhaitez indiquer un autre service, précisez ci-dessous :
Etablissement : [ s

Service : | ........ Z = ]

Quelle est I'adresse courriel a laquelle
vous souhaitez recevoir les éléments |

de suivi de cette déclaration 7

Quel est le numéro de téléphone par
lequel il est possible de vous rappeler
auCHU ?

Si possible, merci de nous indiguer ]
votre numéro de fax :

METTRE LA NOTIFICATION EN ATTENTE TRANSMETTRE LA NOTIFICATION

|

-
m
I

Annexe 1 - CHU de Nancy - Formulaire de déclaration des événements indésirables
(E.I.) (Logiciel Granit)
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o st skaflive ties PROTOCOLE ECHO DOPPLER | Datede Validation:
i VEINEUX DES MEMBRES
Docteur INFERIEURS DANS LE CADRE DE
Docteur RECH ERCHE DE TH ROMBOSE Date de diffusion :
Docteur

VEINEUSE PROFONDE

Date de révision :

MATERIEL
= Echographe TOSHIBA APLIO XG

= Sondes:
- Barrette linéaire de 6,6 4 9 MHz
- Sonde de 3,5 @ 5 MHz pour membres inférieurs volumineux et veines iliaques

* Modes :
- Mode doppler couleur
- Mode doppler pulsé

ACCUEIL DU PATIENT
= Vérification de l'identité du patient : Nom prénom, date de naissance

= |nformations données au patient
- Voir fiche spécifique relative a la coopération
- Modalités de déroulement de I'exploration
- Recueil du consentement. En cas de refus, information du médecin.

* Installation du patient
- Désinfection du lit d'examen
- Endécubitus dorsal, les membres inférieurs sont placés en rotation externe.
- Pour l'analyse des veines surales, les jambes seront en demi-flexion. Si bonne
mobilité du patient alors utilisation de la position assise, jambes pendantes

ANALYSE DU DOSSIER MEDICAL

= Vérification que les éléments nécessaires a la réalisation de I'acte figurent sur la
prescription médicale
- Recueil éventuel d'informations complémentaires auprés du patient, en
particulier relatives aux évolutions cliniques récentes. Signalement de ces
derniéres au médecin

PHASE PREPARATOIRE A L'ACQUISITION

= Choix des sondes

= Désinfection des sondes et protection éventuelle

* Réglages des paramétres :
- gain du signal
- zone focale
- dynamique
- profondeur
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en doppler couleur et pulsé : gain
fenétre
PRF

MODALITES D'ACQUISITION ET ICONOGRAPHIE

= Application du gel de contact, gel stérile en cas de plaie

* Ay niveau fémoro-poplité (coupes transversales essentiellement):

Compression de I'axe veineux fémoro poplité jusqu'au tronc tibiojambier
Effectuer des clichés sur image gelée.

Si difficulté & repérer les veines en mode “ B " s'aider du doppler couleur et
pulsé.

Effectuer des chasses veineuses par compression.

*  Au niveau sural :

Compression des veines tibiales postérieures, peroniéres et musculaires
jusgu'au niveau de la cheville.

Doppler couleur conseillé. Effectuer des clichés.

Si présence de thrombus, suivre ce thrombus jusqu'a pouvoir localiser la téte du
caillot.

Si thrombose veineuse profoende, remonter jusqu'au niveau iliague et veine cave
en

mode doppler couleur.

Texte 35 sur 100
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médecins délégants : | PROTOCOLE D’EXPLORATION

Nom et signature des Date de Validation :

Docteur

Docteur

Docteur DES VOIES URINAIRES Date de diffusion :

Date de révision :

MATERIEL
» Echographe TOSHIBAAPLIO XG

» Sondes:
- Barrette courbe (moyen rayon de courbure) moyenne fréquence
- Sonde endocavitaire

= Modes :
- Mode B harmonique
- Mode doppler couleur
- Mode doppler pulsé

ACCUEIL DU PATIENT
» Vérification de I'identité du patient : Nom prénom, date de naissance

» Informations données au patient
= Voir fiche spécifique relative a la coopération
- Modalités de réalisation de chaque exploration
- Recueil du consentement. En cas de refus, information du medecin.

* Préparation du patient
- Vessie en replétion

* Installation du patient
- Désinfection du lit d'examen
- Préparation du patient : abdomen et pelvis dégagés
- Patient en décubitus dorsal.

ANALYSE DU DOSSIER MEDICAL

* \férification que les éléments nécessaires 4 la réalisation de I'acte figurent sur la prescription

médicale

* Recueil éventuel d'informations complémentaires auprés du patient, en particulier relatives aux

évolutions cliniques récentes. Signalement de ces derniéres au médecin
PHASE PREPARATOIRE A L'ACQUISITION

* Choix des sondes, préréglage et réglages du systéme
- Adaptés a l'exploration de structures profondes

» Désinfection des sondes
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= Réglages en temps réel :

gain du signal
- zone focale
- dynamique
- profondeur
- différents traitements du signal propres a chaque appareil
- en doppler couleur et pulsé : gain
fenétre
PRF

MODALITES D'ACQUISITION

= Application du gel de contact
= Rein droit :
Décubitus dorsal et latéral gauche en inspiration profonde

Coupes sagittales antérieures du bord interme au bord externe avec visualisation des deux pdles
et mesure du grand axe et de 'épaisseur corticale

Coupes transversales antérieures du péle supérieur au pble inférieur avec visualisation du hile
Coupes frontales du bord antérieur au bord postérieur avec visualisation des péles

Coupes postérieures para vertébrale lorsqu'elles sont possibles

Doppler couleur avec vérification de la perméabilité des artéres et veines rénales ainsi que de la
perméabilité des vaisseaux intra rénaux.

En complément :
- doppler pulsé avec mesure de l'index de résistance

= Rein gauche :
Décubitus latéral droit en inspiration profonde
Coupes frontales du bord antérieur au bord postérieur avec visualisation des 2 poles

Coupes obliques inter costales avec visualisation du hile

Coupes transversales antérieures ou intercostale du pdle supérieur au péle inférieur avec
visualisation des bords externes el internes

Coupes postérieures para vertébrale lorsqu'elles sont possibles

Doppler couleur avec vérification de la perméabilité des artéres et veines rénales ainsi que de la
perméabilité des vaisseaux intrarénaux.

En complément :
- doppler pulsé avec mesure de l'index de résistance

En cas d'absence de rein orthotopique, réaliser une exploration du rétropéritoine a la recherche
d'un rein ectopique

=  Uretéres :
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Uretéres lombaires :
Leur visualisation dépend de leur calibre et de I'échogéneicité du patient.

Patient en décubitus latéral droit et gauche, mise en évidence en coupe longitudinale des
muscles psoas et des vaisseaux profonds (aorte et veine cave inférieure)

Uretéres pelviens et méats urétéraux : vessie en réplétion

Coupes transversales : visualisation du trigone vésical ef des 2 méats.

Coupes longitudinales : effectuer une rotation de la sonde sur le méat droit et gauche pour
visualiser la portion juxta méatale des uretéres.

Doppler énergie ou couleur : visualisation des jets vésicaux urétéraux droits et gauches.
Vessie
En réplétion

Coupes longitudinales d'un bord & 'autre bord en visualisant le déme et le plancher

Coupes transversales du déme au plancher en visualisant les parois latérales
(Doppler sur les strucfures échogénes appendues & la paroi)
Contenu : hétérogéne ou homogéne.

Protocole a appliguer en décubitus dorsal, décubitus latéral droit et en décubitus latéral
gauche afin de mettre en évidence des éléments mobiles

Résidu post mictionnel

Mesure du volume selon les 3 axes en pré mictionnel
Mesure du volume selon les 3 axes en post mictionnel

Prostate

Par voie sus pubienne :
Coupes transversales :

Balayage de la parie supérieure de la prostate jusqu'a sa base avec visualisation des vésicules
séminales

Coupes longitudinales :
Balayage du bord droit au bord gauche avec visualisation du méat urétral

Evaluation du volume : hauteur x épaisseur x largeur
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Par voie endo rectale :

Préparation du patient :

- Vessie vide
- Installation en décubitus latéral gauche genoux repliés vers I'avant

Utilisation d'une sonde adaptée (micro convexe haute fréquence) qui sera recouverte d'une
protection adaptée non stérile.

Application d'un gel permettant la mise en place de la sonde

Coupes réalisées :

- Transversales de la base a la partie supérieure avec visualisation des vésicules
séminales

- Longitudinales avec visualisation du trajet urétral

Mesures du volume selon les 3 axes

ICONOGRAPHIE

= Avec annotations et mesures

= Systématique :

Rein droit :
- coupe sagittale avec mesure du grand axe et de I'épaisseur cortico-médullaire
- coupe transversale passant par le hile avec mesure de I'épaisseur et du diamétre
transversal
- coupe frontale visualisant les contours externes du rein
- doppler couleur avec visualisation du pédicule renal

Rein gauche :
- coupe frontale avec visualisation des contours du bord externe du rein : mesure du grand

axe et de I'épaisseur cortico-médullaire

- coupe oblique postérieure ou intercostale
coupe transversale avec mesure de I'épaisseur et du diameétre transversal
doppler couleur avec visualisation du pédicule rénal

En complément selon l'indication : .
- doppler pulsé avec mesure de l'index de résistance en intrarénal a droite et a gauche

Vessie :
- coupe longitudinale
- ocoupe transversale
- jets vésico-urétéraux
- pré-mictionnel avec le volume
- post-mictionnel avec le volume
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Prostate sus pubienne et endo rectale:
- coupe longitudinale sur le trajet urétral

- coupe transversale médiane avec mesure du volume
- coupe transversale avec vésicules séminales

= relative aux anomalies détectées

toute anomalie détectée doit &tre mise en évidence sur l'iconographie

pour les anomalies évidentes en dynamigue, l'utilisation des enregistrements vidéo est
recommandée : échos intravésicaux mobiles, hypotonie pyélo-urétérale, thrombus veineux

- Anomalie du contour renal : incisure et bosselure

- Anomalie morphologique : rein pelvien, sigmoide ou en fer a cheval avec visualisation de
l'isthme

- Anomalie de structure corticale
Hyperéchogéneicité corticale avec ou sans différenciation cortico-medullaire : comparatif
échogénéicité hépatique et rénale

- Dilatation calicielle, pyélo-calicielle et urétérale
mesure du cortex rénal
mesure du diameétre d'une tige calicielle
mesure du diameétre antéro-posteérieur du pyélon

jonction pyélo-urétérale avec mesure de I'uretére lombaire si visualisé
uretére et méat urétéro-vésical avec jels urinaires
obstacle si visualisé

- Formation(s) rénale(s)
localisation : corticale
extracorticale
sinusale
intracavitaire

mesure de la formation: dans son grand axe

structure : transonore homogéne, cloisonnée bourgeonnante
solide, mixte, calcifiée

doppler couleur : vascularisation intralésionnelle et des vaisseaux rénaux

- Lithiase :
image hyper échogeéne sinusale, urétérale ou meatale suivie d'un céne d'ombre
acoustique avec localisation et mesure
image de scintillement en doppler couleur

- Lésion pariétale vésicale :
Iésion échogéne : localisation
mesure
doppler couleur pour mise en évidence d'un éventuel
pédicule
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epaississement diffus : mesure de la paroi
diverticule(s) : localisation et mesure du plus volumineux

- Anomalie du contenu vésical :
contenu échogéne homogéne ou partiellement échogéne
élément mobile intravésical : (enregistrement vidéo)
image en décubitus dorsal
decubitus latéral droit
décubitus laréral gauche

- Anomalie prostatique :
image focale nodulaire: mesure, situation et doppler
calcifications
irrégularité des contours

* 3 organes de voisinages
utérus et ovaires chez la femme

recto-sigmoide
chaines ganglionnaires aortico-caves

Texte 35 sur 100
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Nom et signature des Date de Validation : 5
médechs delégants: | PROTOCOLE D’EXPLORATION 3
Docteur ECHOGRAPHIQUE &
Docteur THYROIDIENNE Date de diffusion : .
Docteur =
[=]

MATERIEL

s Echographe TOSHIBA APLIO XG

=  Sondes :
Barrette linéaire haute fréquence
- Barrette courbe haute fréquence
- Sonde micro convexe

= Modes : mode BD fondamental et/ou harmonique
- Mode doppler couleur
- Mode doppler pulsé

ACCUEIL DU PATIENT
* Verification de l'identité du patient : Nom prénom, date de naissance

* |Informations données au patient
- voir fiche spécifique relative 4 la coopération
- modalités de déroulement de I'exploration
- recueil du consentement. En cas de refus, information du médecin.

* [nstallation du patient
- Désinfection du lit d'examen
Région cervicale parfaitement dégagée

- Patient en décubitus dorsal, cou en extension, bras placés le long du corps, en tenant

compte de I'état général du patient

ANALYSE DU DOSSIER MEDICAL

* Veérification que les éléments nécessaires & la réalisation de I'acte figurent sur la prescription

médicale

* Recueil éventuel d'informations complémentaires auprés du patient, en particulier relatives aux

évolutions cliniques récentes. Signalement de ces derniéres au médecin

PHASE PREFARATOIRE A L'ACQUISITION

* Choix des sondes, préréglage et réglages du systéme
- Adaptes a I'exploration de structures superficielles

- Adaptés au volume de la glande : normal, hypertrophique ou atrophique, plongeant ou

profond
= Désinfection des sondes

* Reglages en temps réel :
- gain du signal
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- zone focale
- dynamigue
- profondeur
- différent traitement du signal propre & chaque appareil
- en doppler couleur et pulsé : gain
fenétre
PRF

MODALITES D'ACQUISITION
* Application du gel de contact
* Balayage de I'ensemble de la sphére thyroidienne en mode « B » :
- Lobe droit
- Isthme
- Lobe gauche

= Balayage en coupes longitudinales du bord externe au bord interne avec visualisation des péles
supérieurs et inférieurs.

* Balayage en coupes transversales du pdle supérieur au pdle inférieur de chaque lobe

* Mesures a réaliser : 3 dimensions : hauteur, largeur et épaisseur
Evaluation du volume de chaque lobe et éventuellement de Iisthme : volume : hauteur x
épaisseur x largeur x 0,5

= Balayage en mode doppler couleur sur 'ensemble du volume de la glande

= Enregistrement en mode doppler pulsé d'une artére thyroidienne inférieure ou supérieure de
chaque lobe avec évaluation de la vitesse moyenne

En complement
* Balayage des régions parathyroidiennes

* Balayage des chaines ganglionnaires jugulo-carotidiennes ( 6 secteurs )
ICONOGRAPHIE
* Annotations et mesures obligatoires
= Mise en évidence de toutes les anomalies détectées
= |conographie systématique pour chaque lobe
Coupes longitudinales
- visualisation de la base et des ples supérieurs et mesures

- image en doppler couleur

Coupes transversales 1/3 supérieur, 1/3 moyen et 1/3 inf
visualisation des bords externes, trachée carotide et jugulaire et mesures

Coupe transversale ou longifudinale avec mesure du volume du lobe
Coupes transversales et longitudinales avec mesures de listhme

En complément d’exploration :
- enregistrement doppler pulsé avec mesure de la vitesse moyenne d'une artére

2
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thyroidienne droite et gauche
* |conographie relative au(x) nodule(s) décelé(s)

Chague nodule doit étre :
- numéroté et reporté sur un schéma le plus précisément possible
- mesuré : grand axe, axe antéro-postérieur
- caractérisé par des contours nets ou flous avec présence ou non d'un halo
hypoéchogéne
- caracterisé par son echostructure : transsonore avec ou sans « grelot » tissulaire, avec
ou sans cloison
mixte avec dominance tissulaire ou liquidienne
hypoéchogéne isoéchogéne hyperéchogéne
homogéne hétérogéne
calcifications, micro calcifications
- évalué en doppler
couronne vasculaire compléte ou interrompue
vascularisation intra nodulaire marquée ou modérée

* relative 4 une modification globale de structure
- contours de la glande : réguliers ou bosselés
- structure de la glande : normo échogéne ou hypo échogéne, micro nodulaire, lamellaire
- vascularisation : normo ou hyper wvasculaire dans sa globalité ou en partie
- évaluation de la vitesse du flux d'une artére pdlaire droite et gauche

* relative aux chaines ganglionnaires

adénomégalie(s) :
- localisée(s) le plus précisément possible en secteurs (confére schema)
- évaluation de sa (leur) taille : petit axe
- évaluation de son (leur) échostructure : hile visible ou non
- évaluation de sa (leur) vascularisation : hyper ou normo vasculaire

= relative & une anomalie de voisinage :
- vasculaire
- musculaire
- salivaire
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FICHE DESCRIPTIVE DE PRESENTATION D’INDICATEURS
PROTOCOLE DE COOPERATION ENTRE RADIOLOGUES ET MANIPULATEURS

FORMES A L'ECHOGRAPHIE

CHR METZ-THIONVILLE, CHU NANCY

Libellé de l'indicateur

Taux d'adhésion des patients a leur prise en charge par les
manipulateurs dans le cadre du protocole de coopération

Nb de patients pris en
charge dans le cadre du
protocole de coopération

4000 sur le CHU de Nancy
10000 sur le CHR Metz-Thionville

Population concernée par le
protocole de coopération

Patients hospitalisés et en consultation externe adressés au
service dimagerie des CHU de Nancy et CHR Metz-Thionville
pour un examen échographigue diagnostique (& l'exclusion
des eéchographies cardiaques ou obstétricales)

Obijectif a atteindre

Evaluer I'acceptabilité des patients de leur prise en charge par
les manipulateurs dans le cadre du protocole de coopération

Définition de l'indicateur

Taux d'adhesion des patients a leur prise en charge par les
manipulateurs dans le cadre du protocole de coopération suite
a l'information donnée sur les modalités de cette prise en
charge.

Modalites de recueil des
données

1 - Chaque refus de prise en charge dans le cadre du
protocole de coopération est relevé

2 — Méthode de recueil des données : relevé exhaustif sur la
fiche de suivi.

Numérateur

Nomhbre de patients ayant accepté leur prise en charge par un
manipulateur dans le cadre du protocole de coopération (1
patient=1 adhésion)

Dénominateur

Nombre de patients bénéficiant d'une échographie parmi ceux
auxquels la prise en charge par un manipulateur a été
proposée

Pérlodicite Trimestrielle
Seuil d'alerte Diminution de 10% du taux d'acceptation
Recommandation Analyse des pratiques et CRex. Plan de mesures correctives

Remarque(s)
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FICHE DESCRIPTIVE DE PRESENTATION D'INDICATEURS

PROTOCOLE DE COOPERATION ENTRE RADIOLOGUES ET MANIPULATEURS
FORMES A L'ECHOGRAPHIE

CHR METZ-THIONVILLE, CHU NANCY

Libellé de l'indicateur

Taux de reprise par le délégant

Nb de patients pris en
charge dans le cadre du
protocole de coopération

4000 sur le CHU de Nancy
10000 sur le CHR Metz-Thionville

Population concernée par le
protocole de coopération

Patients hospitalisés et en consultation externe adressés au
service d'imagerie des CHU de Nancy et CHR Metz-Thionville
pour un examen échographique diagnostique (a l'exclusion
des échographies cardiagues ou obstélricales)

Objectif a atteindre

Evaluer I'efficacité du protocole de coopération dans
I'optimisation des ressources médicales en tenant compte de
situation complexes ( particularité des pathologies, complexité
des examens ..)

Définition de l'indicateur

Taux d'examens échographiques qui ont nécessité une
reprise ( complément d'exploration ) par le délégant sur
'ensemble des examens échographiques réalisés par les
délégués de ce délégant

Modalités de recueil des
données

1 — Chaque reprise d'examen est notée ainsi que

- le temps passé par le medecin

- la raison de la reprise

O Informations transmise par les manipulateurs incomplétes
O Cas complexe

[ Doute

Numérateur

MNombre de reprises (complément d'exploration) par le
délégant parmi les échographies deléguees

Dénominateur

Mombre d'échographies réalisées par un manipulateur
délégué

Tableaux de bords et exploitation mensuelle au décours des

Perodici analyses de pratiques
Seuil d'alerte Toute augmentation de 10% du taux de reprises
Recommandation

Remarque(s)

Cet indicateur permet également de suivre la qualité de la
formation des manipulateurs (nouveaux agents ou nouveaux
protocoles ....)
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FICHE DESCRIPTIVE DE PRESENTATION D’'INDICATEURS
PROTOCOLE DE COOPERATION ENTRE RADIOLOGUES ET MANIPULATEURS
FORMES A L'ECHOGRAPHIE
CHR METZ-THIONVILLE , CHU NANCY

Taux de suivi des événements indésirables directement

Libglie ce:Trehicten imputables au protocole de coopération

Nb de patients pris en
charge dans le cadre du
protocole de coopération

4000 sur le CHU de Nancy
10000 sur le CHR de Metz-Thionville

. j Patients hospitalisés et en consultation externe adressés au
Population concemée par le | service d'imagerie des CHU de Nancy et CHR Metz-Thionville
protocole de coopération pour un examen échographique diagnostique (a I'exclusion
des échographies cardiagues ou obstétricales)

Amélioration des pratiques par une démarche de déclaration

Objectif & attsindre et de suivi d'événements indésirables

I ANy Nombre d'événements indésirables directement imputables
Définition de lindicateur au protocole de coopération ayant permis d’améliorer les
pratiques par rapport au nombre d'événements indésirables
déclarés dans le cadre de I'application du protocole

Modalités de recueil des Exploitation systématique des fiches de signalement des
données événements indésirables et des fiches de Retour
d'Expérience

Nombre d'événements indésirables ayant permis une

Numeérateur amélioration des pratiques dans le cadre de la coopération

Nombre d’événements indésirables déclarés dans le cadre de

Dénominateur '
la coopération

Périodicité Trimestrielle
| Exploitation non exhaustive des fiches de signalement
Seuil d'alerte d'événements indésirables
] Plan d'amélioration de la prise en charge des patients par
Recommandation adaptation du protocole

Entre dans le cadre de I'exploitation des événements
Remarque(s) indésirables liés aux soins
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FICHE DESCRIPTIVE DE PRESENTATION D'INDICATEURS
PROTOCOLE DE COOPERATION ENTRE RADIOLOGUES ET MANIPULATEURS

FORMES A L'ECHOGRAPHIE

CHR METZ-THIONVILLE , CHU NANCY

Libellé de l'indicateur

Taux de succés au DIU

Nb de patients pris en
charge dans le cadre du
protocole de coopération

4000 sur le CHU de Nancy
10000 sur le CHR. Metz-Thionville

Paopulation concernée par le
protocole de coopération

Patients hospitalisés et en consultation externe adressés au
service d'imagerie des CHU de Nancy et CHR Metz-Thionville
pour un examen &chographique diagnostique (a I'exclusion
des échographies cardiaques ou obstétricales)

Objectif & atteindre

Evaluer l'efficacité de la formation et la pertinence des
prérequis

Définition de lindicateur

Taux de succés au DIU (épreuves théoriques et pratiques)
des manipulateurs délégués

Modalités de recueil des
données

Résultats des manipulateurs aux épreuves théoriques et
pratiques

Numérateur

Nombre de manipulateurs délégués avec épreuves réussies
(théoriques et pratiques) au DIU

Dénaminataur

Mombre de manipulateurs délégues ayant passé les épreuves
(théoriques et pratiques) au DIU

Périodicité Annuelle
Seuil d'alerte Lorsque le taux de réussite au DIU est inférieur a 80 %
Analyse de |la satisfaction des MER en fin de formation du DIU
. (fiche d'évaluation des enseignements)
Recommandation Discussion au sein du Conseil Pédagogique du DIU
Remarque(s) Permet d'évaluer la préparation des manipulateurs et

egalement la motivation des personnels concernés
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FICHE DESCRIPTIVE DE PRESENTATION D'INDICATEURS
PROTOCOLE DE COOPERATION ENTRE RADIOLOGUES ET MANIPULATEURS
FORMES A L'ECHOGRAPHIE
CHR METZ-THIONVILLE, CHU NANCY

Part de 'activité liée au protocole de coopération dans

Libels C8 KicicetaLy l'activité échographique globale de l'unité.

Nb de patients pris en
charge dans le cadre du
protocole de coopération

4000 sur le CHU de Nancy
10000 sur le CHR de Metz-Thionville

_ Patients hospitalisés et en consultation externe adressés au
Population concernée par le | seryice d'imagerie des CHU de Nancy et CHR Metz-Thionville
protocole de coopération pour un examen échographique diagnostique (a l'exclusion
des échographies cardiagues ou obstétricales)

Ly y Mesurer 'augmentation de I'activité échographique pour
Objectif a atteindre chaque type de localisation et déterminer la part réalisée dans
le cadre de la coopération.

N LALLM Nombre d'échographies realisées, sans reprise, dans le cadre
Définition de l'indicateur de la coopération, par type de localisation et par statut des
patients, par rapport au nombre total d'échographies par type
de localisation et par statut des patients

Modalités de recueil des Interrogation de la base de données logicielle du SIR
données (Systéme d'information radiologique)l

Mombre d’actes d’échographie délégués, sans reprise,
Numérateur réalisés dans le cadre du protocole de coopération, par type
de localisation et par statut des patients

Nombre total d'actes d'échographie par type de localisation et

Dénominateur par statut des patients
Périodicité Mensuelle
Seuil d'alerte Chute de I'activité de 10 %

: Analyse de pratique et CRex et mise en place de mesures
Recommandation correctives

Remarque(s) -
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FICHE DESCRIPTIVE DE PRESENTATION D’INDICATEURS

PROTOCOLE DE COOPERATION ENTRE RADIOLOGUES ET MANIPULATEURS
FORMES A L'ECHOGRAPHIE

CHR METZ-THIONVILLE, CHU NANCY

Libellé de I'indicateur

Délai moyen d'obtention d’un rendez-vous pour une
échographie

Nb de patients pris en
charge dans le cadre du
protocole de coopération

4000 sur le CHU de Nancy
10000 sur le CHR de Metz-Thionville

Population concermnée par le
protocole de coopération

Patients hospitalisés et en consultation externe adressés au
service d'imagerie des CHU de Nancy et CHR Metz-Thionville
pour un examen échographique diagnostique (a I'exclusion
des échographies cardiagues ou obstétricales)

Objectif & atteindre

Améliorer I'accés aux soins des patients en terme de délais
de rendez vous

Définition de l'indicateur

Délais moyen de rendez vous des patients selon leur statut
(hospitalisé ou externe)

Modalités de recueil des
données

Etudes par échantillonnage suivant le statut des patients.
Extraction par requéte automatisée du logiciel SIR (Systéme
d'Information Radiologique) du service et

Numérateur

Somme des délais de rendez vous (en heures)

Dénominateur

Nombre de rendez-vous

Périodicité Extraction sur un mois test par an (hors vacances)

o Accroissement supérieur a 10% du délai moyen de l'obtention
Seuil d'alerte d'un rendez-vous.
Recommandation i

Remarque(s)
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FICHE DESCRIPTIVE DE PRESENTATION D'INDICATEURS
PROTOCOLE DE COOPERATION ENTRE RADIOLOGUES ET MANIPULATEURS

FORMES A L'ECHOGRAPHIE

CHR METZ-THIONVILLE , CHU NANCY

Libellé de l'indicateur

Taux d'alertes

Nb de patients pris en
charge dans le cadre du
protocole de coopération

4000 sur le CHU de Nancy
10000 sur le CHR de Metz-Thionville

Population concernée par le
protocole de coopération

Patients hospitalisés et en consultation externe adressés au
service d'imagerie des CHU de Nancy et CHR Metz-Thionville
pour un examen échographique diagnostique (a I'exclusion
des échographies cardiaques ou obstétricales)

Objectif 4 atteindre

Evaluer |'efficacité de 'application de la coopération

Définition de I'indicateur

Taux d'alertes du délégant par le délégué par rapport au
nombre d'échographies effectuées par le délégué

Modalités de recueil des
données

Alerte indiquée sur la fiche de suivi par le manipulateur

Numérateur MNombre d'alertes du délégant par le délégué

Dénominateur Nombre d'examens échographiques effectués par le délegué
du délégant

Périodicité Trimestrielle

Seuil d'alerte Augmentation du taux d'alertes de 10 %

Recommandation

Adéquation entre le champ de la délégation (contexte clinique,
type de pathologies..), 'élaboration des protocoles et les
compétences du délégué.

Remarque(s)
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FICHE DESCRIPTIVE DE PRESENTATION D'INDICATEURS
PROTOCOLE DE COOPERATION ENTRE RADIOLOGUES ET MANIPULATEURS
FORMES A L'ECHOGRAPHIE
CHR METZ-THIONVILLE , CHU NANCY

Libellé de l'indicateur

Taux d'alertes non pertinentes

Nb de patients pris en
charge dans le cadre du
protocole de coopération

4000 sur le CHU de Nancy
10000 sur le CHR de Metz-Thionville

Population concernée par le
protocole de coopération

Patients hospitalisés et en consultation externe adressés au
service d'imagerie des CHU de Nancy et CHR Metz-Thionville
pour un examen échographique diagnostique (a I'exclusion
des échographies cardiagues ou obstétricales)

Objectif & atteindre

Optimiser le protocole utilisé pour chaque type d'actes

Définition de l'indicateur

Taux d'alertes non pertinentes du délégant par le délégué par
rapport au nombre total d'alertes

Modalités de recueil des
données

Alerte indiquée sur la fiche de suivi par le manipulateur,
évaluée comme non pertinente par le médecin

Numérateur

Nombre d'alertes non pertinentes

Dénominateur

Nombre total d'alertes

Périodicité Trimestrielle
Seuil d'alerte Augmentation du taux d’alertes non pertinentes de 10 %
Recommandation

Optimiser la formation des manipulateurs, et/ou la rédaction
des protocoles

Remarque(s)
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FICHE DESCRIPTIVE DE PRESENTATION D'INDICATEURS
PROTOCOLE DE COOPERATION ENTRE RADIOLOGUES ET MANIPULATEURS

FORMES A L’ECHOGRAPHIE

CHR METZ-THIONVILLE, CHU NANCY

Libellé de I'indicateur

Delai moyen dintervention du délégant aprés alerte du
délégué

Nb de patients pris en
charge dans le cadre du
protocole de coopération

4000 sur le CHU de Nancy
10000 sur le CHR de Metz-Thionville

Population concernée par le
protocole de coopération

Patients hospitalisés et en consultation externe adressés au
service d'imagerie des CHU de Mancy et CHR Metz-Thionville
pour un examen échographique diagnostique (a I'exclusion
des échographies cardiaques ou obstétricales)

Obijectif a atteindre

Sécuriser la prise en charge des patients

Définition de l'indicateur

Délais d'intervention entre I'appel du délégant (en cas de
doute ...) et son intervention effective

Modalités de recueil des
données

1 - Analyse des fiches Rex en cas de délais excessifs,
c'esi-a-dire dépassant la durée moyenne d'examen (20
min )
2- Mesure de temps par échantillonnage

(1 jour/semestre)

Mumératcur

Somme des délais d'intervention (en minutes)

Dénominateur

Nombre d'interventions du délégant

Extraction des temps d'intervention sur un mois par an (hors

Périodicité

vacances)
Seuil d'alerte Augmentation supérieure a 20 % du délai moyen
Rboominandaticn Réorganisation du temps médical

Remarque(s)
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FICHE DESCRIPTIVE DE PRESENTATION D'INDICATEURS
PROTOCOLE DE COOPERATION ENTRE RADIOLOGUES ET MANIPULATEURS
FORMES A L'ECHOGRAPHIE
CHR METZ-THIONVILLE, CHU NANCY

: s Fa Evaluation annuelle des actions réalisées pour l'analyse des
Libelle de l'indicateur pratiques professionnelles : groupes d'analyses de pratiques,
réunions de suivi et Comite de Retour d'Expériences (CRex).
Production d’'un document de synthése

Nb de patients pris en 4000 sur le CHU de Nancy

charge dans le cadre du S B
protocole de coopération 10000 sur le CHR. de Metz-Thionville

; Patients hospitalisés et en consultation externe adressés au
Population concemnée par le | sarvice d'imagerie des CHU de Nancy et CHR Metz-Thionville
protocole de coopération pour un examen échographique diagnostique (2 I'exclusion
des échographies cardiagues ou obstétricales)

A partir de I'analyse des pratiques et des retours

Objectif a atteindre d'expérience, mettre en place un processus d'amélioration
continue de la qualité dans I'application du protocole de
coopération

Mise en place d'une évaluation des pratiques professionnelles

Définifian de Tcicatsur dans le cadre de I'application du protocole de coopération

Modalités de recueil des Relevés des conclusions des réunions internes sur les thémes
données d'EPP par I'équipe (MER + radiologue/médecin nucléaire)
Numérateur

Dénominateur

Périodicité Semestrielle

Seuil d'alerte Non respect du calendrier défini (retard ou suppression)

Recommandation Conformité au calendrier élaboré pour 'année

Remarque(s)
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FICHE DESCRIPTIVE DE PRESENTATION D’INDICATEURS
PROTOCOLE DE COOPERATION ENTRE RADIOLOGUES ET MANIPULATEURS
FORMES A L'ECHOGRAPHIE
CHR METZ-THIONVILLE, CHU NANCY

Libell& de l'indicateur

Variation du colt moyen de réalisation de l'examen
échographique pour l'élablissement

Nb de patients pris en
charge dans le cadre du
protocole de coopération

4000 sur le CHU de Nancy
10000 sur le CHR de Metz-Thionville

Population concernée par le
protocole de coopération

Patients hospitalisés et en consultation externe adressés au
service d'imagerie des CHU de Nancy et CHR Metz-Thionville
pour un examen echographique diagnostique (4 I'exclusion
des échographies cardiaques ou obstétricales)

Objectif & atteindre

Evaluer I'impact économique de l'application du protocole

Deéfinition de lindicateur

Etude de la variation du colit moyen de I'acte échographique

Modalités de recueil des

Recueil rétrospectif du nombre d'actes réalisés, de leur

données cotation, de leur ICR ‘(Systéme d'Information Radiologique)
Recueil du temps médical et paramédical de réalisation des
échographies sur une semaine par trimestre

Numérateur Colt trimestriel de personnel médical et paramédical

Dénominateur Nombre d'ICR

Périodicité Trimestrielle

Seuil d'alerte Gain inférieur & 10%

Recommandation

Remarque(s) La mesure de I'évolution du codt de personnel médical et

paramédical par ICR permet d'apprécier I'impact économigue
de I'application du protocole de coopération sur le colt de
I'examen échographique, toutes choses égales par ailleurs
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FICHE DESCRIPTIVE DE PRESENTATION D'INDICATEURS

PROTOCOLE DE COOPERATION ENTRE RADIOLOGUES ET MANIPULATEURS
FORMES A L'ECHOGRAPHIE

CHR METZ-THIONVILLE, CHU NANCY

Libellé de l'indicateur

Taux de salisfaction des délégués

Nb de patients pris en
charge dans le cadre du
protocole de coopération

4000 sur le CHU de Nancy
10000 sur le CHR de Metz-Thionville

Population concernée par le
protocole de coopération

Patients hospitalisés et en consultation externe adressés au
service d'imagerie des CHU de Nancy et CHR Metz-Thionville
pour un examen échographique diagnostique (& I'exclusion

des échographies cardiaques ou obstétricales)

Objectif a atteindre

S'assurer de |a satisfaction des acteurs impliqués dans la

coopération

Définition de I'indicateur

Taux de satisfaction des délégués selon 4 dimensions
(implication, organisation activité, formation, relation
déléguél/délégant)

Modalités de recueil des
données

- Fiche d'évaluation avec 4 items plus recueil de
commentaires libres

- Affribution d'une lettre de A (insatisfaisant) & D (trés
satisfaisant) pour chague item

Numérateur

Nombre de réponses C+D pour 'ensemble des 4 items

Dénominateur

NWombre total de réponses pour les 4 items

Périodicité Annuelle
Seuil d'alerte Taux de satisfaction inférieur 4 0,8 pour chague item
Recommandation

Remarque(s)
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FICHE DESCRIPTIVE DE PRESENTATION D’INDICATEURS
PROTOCOLE DE COOPERATION ENTRE RADIOLOGUES ET MANIPULATEURS
FORMES A L'ECHOGRAPHIE
CHR METZ-THIONVILLE, CHU NANCY

Libellé de l'indicateur

Taux de satisfaction des délégants

Nb de patients pris en
charge dans le cadre du
protocole de coopération

4000 sur le CHU de Nancy
10000 sur le CHR de Metz-Thionville

Population concernée par le
protocole de coopération

Patients hospitalisés et en consultation externe adressés au
service d'imagerie des CHU de Nancy et CHR Metz-Thionville
pour un examen échographique diagnostique (a I'exclusion
des échographies cardiaques ou obstétricales)

Objectif & atteindre

S'assurer de la satisfaction des acteurs impliqués dans la
coopération

Définition de l'indicateur

Taux de satisfaction des délégants selon 4 dimensions
(amélioration accés échographie, organisation activité,
compétences délégués, relation délégant/délégué, bilan)

Modalités de recueil des

- Fiche d'évaluation avec 4 items plus recueil de
commentaires libres

données - Atftribution d'une lettre de A (insatisfaisant) & D (trés
satisfaisant) pour chaque item
Numérateur Mombre de réponses C+D pour I'ensemble des 4 items

Dénominateur

Nombre total de réponses pour les 4 items

Périodicité

Annuelle

Seuil d'alerte

Taux de satisfaction inférieur & 0,8 pour chaque item

Recommandation

Remarque(s)
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FICHE DESCRIPTIVE DE PRESENTATION D’INDICATEURS
PROTOCOLE DE COOPERATION ENTRE RADIOLOGUES ET MANIPULATEURS
FORMES A L'ECHOGRAPHIE
CHR METZ-THIONVILLE, CHU NANCY

: i Taux de salisfaction des patients ayant accepté de rentrer
Libellé de l'indicateur dans le cadre du protocole de coopération (enquéte par
échantillonnage)

Nb de patients pris en
charge dans le cadre du
protocole de coopération

4000 sur le CHU de Nancy
10000 sur le CHR de Metz-Thionville

] Patients hospitalisés et en consultation externe adressés au
Population concernée par le | service d'imagerie des CHU de Nancy et CHR Metz-Thionville
protocole de coopération pour un examen échographique diagnostique (a I'exclusion
des echographies cardiagques ou obstétricales)

S'assurer de la satisfaction des patients ayant bénéficié du

Obieciif & sielni protocole de coopération

iy LY Taux de la satisfaction des patients selon 4 dimensions.
Définition de I'indicateur {contenu et compréhension de I'information donnée avant le
recueil du consentement, réalisation de I'acte par le
manipulateur, avis sur la démarche de coopération, avis sur le
réle du médecin déléguant)

- Fiche d'évaluation avec 5 items plus recueil de

Modalités de recueil des commentaires libres

données - Attribution d'une lettre de A (insatisfaisant) & D (trés
satisfaisant) pour chaque item

Numérateur Nombre de réponses C+D pour I'ensemble des 4 items

Denominateur Nombre total de réponses pour les 4 items

Périodicité 1 mois par semestre

Seuil d'alerte Taux de satisfaction inférieur 4 0,8 pour chaque item

] Les plaintes des patients (orales et écrites) doivent étre
Recommandation enregistrées systématiquement toute 'année et prise en
compte dans la démarche de qualité

Remarque(s)
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FICHE DESCRIPTIVE DE PRESENTATION D’INDICATEURS
PROTOCOLE DE COOPERATION ENTRE RADIOLOGUES ET MANIPULATEURS
FORMES A L'ECHOGRAPHIE
CHR METZ-THIONVILLE , CHU NANCY

Libellé de l'indicateur

Temps medical de chaque délégant consacré a la réalisation
d'échographies

Nb de patients pris en
charge dans le cadre du
protocole de coopération

4000 sur le CHU de Nancy
10000 sur le CHR de Metz-Thionville

Population concernée par le
protocole de coopération

Patients hospitalisés et en consultation externe adressés au
service d'imagerie des CHU de Nancy et CHR Metz-Thionville
pour un examen échographique diagnostique (a I'exclusion
des &chographies cardiaques ou obstétricales)

Objectif a atteindre

Evaluer la conformité de la mise en ceuvre du protocole aux
objectifs initiaux d'optimisation du temps médical
radiologique/médecin nucléaire

Définition de l'indicateur

Temps médical (délégant) consacré a la réalisation des actes
d'échographie par rapport au temps d'activité globale du
délégant

Modalites de recueil des
données

Comptabilisation du temps médical (1 jour par mois)

Numérateur

Temps médical journalier de chaque délégant consacré 4 la
réalisation d'actes d'échographie délégables

Dénominateur

Temps global d'activilé journaligre du délégant

Trimestrielle dans la 1*® année, puis périodicité adaptée en

Fradicls fonction des résultats.
Seuil d'alerte Aucun gain
Recommandation
Le gain de temps é&tant proportionnel au nombre de
personnes concernées par la coopération
L'évaluation un jour donné peut étre biaisée par la viabilité
Remarque(s) inter-journée de I'organisation du travail.

bien choisir des journées typiques et similaires pour
I'évaluation
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Date de Validation :
QUESTIONNAIRE DE
SATISFACTION DES PATIENTS

A remettre aux patients aprés toute exploration
échographique réalisée par un manipulateur
dans le cadre du protocole de coopération

Date de diffusion :

Date de révision :

Madame, Mademoiselle, Monsieur,

Votre examen échographique a été réalisé par un manipulateur d'électroradiologie médicale dans le cadre
d'un protocole de coopération entre un médecin radiologue ou médecin nucléaire et un manipulateur
d'électroradiologie médicale. Il s’agit d’'une option alternative & Ia réalisation de I'examen, dans sa globalité,
par un meédecin radiologue ou nucléaire. Nous souhaitons recueillir votre avis sur la coopération de ces
deux professionnels de santé en cochant la case correspondante, pour chaque item. Avec nos
remerciements.

1. L'information qui vous a été donnée sur les réles respectifs du médecin radiologue ou du médecin
nucléaire et du manipulateur d'électroradiologie médicale est-elle :

A Inexistante (B Insuffisante [J¢ suffisante D Trés détaillee
2. Les explications données par le manipulateur d'électroradiologie médicale sur I'examen sont :

[JA Pas du tout [JB Pas vraiment ¢ Piutst D Parfaitement
compréhensibles compréhensibles compréhensibles compréhensibles

3. Concernant la réalisation de votre examen par un manipulateur d'électroradiologie médicale supervisé
par un médecin radioclogue, vous étes :

CIA Inguiet [IB Peu confiant [JC Piutdt confiant (D Trés confiant
4. Concernant votre prise en charge globale au sein de l'unité d'échographie, vous étes :

A Tres insatisfait []B Pas vraiment satisfait CJC Plutat satisfait [ID Trés satisfait

Merci de nous faire part de vos éventuelles remarques complémentaires:

Quel est votre age 7:

Est-ce votre premiére échographie 7
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Date de Validation :
QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION
DES DELEGUES

A remettre aux manipulateurs adhérant au protocole Date de diffusion :
de coopération :

Date de
révision

Madame, Mademoiselle, Monsieur,

Vous avez adhéré au protocole de coopération, en échographie, entre médecins radiologues ou nucléaires
et manipulateurs d'électroradiologie médicale. Nous souhaitons recueillir votre avis sur I'application de ce
protocole en cochant, pour chaque item, la case correspondante. Avec nos remerciements.

1. Votre implication, dans I'élaboration des modalités d'application du protocole de coopération avec les
meédecins, vous parait :

CJA Inexistante (1B Peu satisfaisante [JC Globalement satisfaisante []D Trés satisfaisante
2. L'organisation de I'application du protocole de coopération vous parait :
[JA Insatisfaisante (B Peu satisfaisante (Jc satisfaisants [JD Trés satisfaisante
3. Pour répondre aux exigences d'application du protocole de coopération, votre formation vous parait :

[JA Insuffisante ou inadaptée [ ]B Partielle (JC suffisante en tous domaines [JD De haut niveau et
trés adaptée

4. Dans le cadre de la coopération, les relations avec les délégants sont?

[JA Mauvaises B Parfois mauvaises (¢ Globalement satisfaisantes [ID Trés satisfaisantes

Merci de nous faire part de vos éventuelles remarques complémentaires:
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Date de Validation :
QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION =
DES DELEGANTS 38
A remettre aux meédecins radiologues ou nucléaires Date de diffusion : E E

adhérant au protocole de coopération

Madame, Mademoiselle, Monsieur,

Vous avez adhéré au protocole de coopération, en échographie, entre médecins radiclogues ou nucléaires
et manipulateurs d'électroradiclogie médicale. Nous souhaitons recueillir votre avis sur I'application de ce
protocole en cochant, pour chaque item, la case correspondante. Avec nos remerciements.

1. Depuis I'application du protocole, 'amélioration de |'accés aux soins pour les patients devant bénéficier
d'un examen échographique vous parait 7

[ A Inexistante ] B Peu évidente [] € Sensible [] D Manifeste
2. L'organisation de I'application du protocole de coopération vous parait :
[] A Insatisfaisante [] B Peu satisfaisante [ ¢ satisfaisante ] D Trés satisfaisante

3. Dans l'application du protocole de coopération, les compétences des délégués (ensemble des savoirs)
vous paraissent :

] A Tres limitées [] B Partielles [[] © suffisantes en tous domaines  [] D De haut niveau
4. Dans le cadre de la coopération, les relations avec les délégués sont?

[ A Mauvaises [ B Parfois mauvaises [ € Globalement satisfaisantes [ D Trés satisfaisantes

Merci de nous faire part de vos éventuelles remargues complémentaires:
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