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Technicien de maintenance Informatique �SCJ Informatique - Rouen - France


Société de logiciels de vente BTB (Windows, Android et Web).


J’y assurais le helpdesk, aide à l’utilisation, dépannages (aussi bien logiciel que matériel, ainsi que des bases de données (SQL)), installations (tablettes, laptops, serveurs). Ainsi que la maintenance de l’informatique de la société.





Diplôme de Technicien Supérieur de Support en Informatique �AFPA – Evreux - France�Titre professionnel de niveau III (équivalent BAC+2) axé sur l’assistance aux utilisateurs ainsi que la gestion des systèmes informatiques et des réseaux.
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EXPÉRIENCE �PROFESSIONNELLE





Technicien service Desk


Helpline - Département de l’Eure - France �Cellule de prestation informatique dédiée au Plasturgiste APTAR.


J’ai été chargé de remplacer leurs clients légers Citrix par des UC sur leurs trois sites du département.





2016 - 2018








Technicien Helpdesk�Osiatis - Rouen - France


Cellule de prestation informatique dédiée à ITCE (Caisse d’Epargne).


J’étais sur un plateau purement helpdesk.





Technicien Support Informatique


Christofle -Yainville - France�Je m’occupais de l’informatique global de la société (site de Yainville, Siege de Paris et boutiques internationales), réparation, installation et entretient du matériel, gestion des sauvegardes…








Technicien d’assistance informatique �Osiatis - Rouen - France


Cellule de prestation informatique dédiée aux opticiens Kryss.


J’y avais notamment la charge de l’installation des nouveaux postes, serveurs et j’assurais en particulier le dépannage et la maintenance des imprimantes.








2013 - 2015








2012 - 2013





2013 - 2013





2011 - 2012





2011





Installation, Configuration et Maintenance : 


des postes informatiques (versions de Windows allant de XP à 10) 


des serveurs Windows (IIS, Active Directory, SQL server)


des machines virtuelles


des appareils Android (tablettes et téléphones)


des périphériques en général (imprimantes, douchettes, etc)


des appareils d’une salle de visioconférence


Assistances et formations Helpdesk aux utilisateurs


Gestion de systèmes de messagerie : Exchange, Pop, Imap


Intervention, recherche et analyse de base de données SQL


Gestions de réseaux, installations, adressage TCP/IP


Gestion et suivi de parc informatique via GLPI/OCS


Utilisations ponctuelles: iOS, Linux, Serveur PHP





Prise en main à distance via Teamviewer, VNC, LogMeIN








Français : langue maternelle


Anglais : courant (excellente compréhension écrite, régulièrement parlé avec des clients internationaux)








Plongée sous-marine, Jeux Vidéos, Lecture, Cinéma, Animaux 
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