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	Tickets     

	Ticket:AT181112000138
Numéro de Commande:18111100984113140995
type de message:Mail To Client via SMS
Sujet:Payment Issue
Contenu:
Déclaration:En attente de votre réponse
Nom et Prénom:Pierre-Yves SORDES
Annexe:
	
	
	

	Pierre-Yves SORDES   à    12/15/2018 07:18:18 CST
Bonjour,

Colissimo vient enfin de me répondre et déclare ne pas avoir réussi à retrouver le colis.
Vous trouverez ci-joint leur réponse. .pdf
Gearbest Customer Support   à    12/16/2018 04:07:57 CST

Dear Pierre-Yves，

Thank you for contacting GearBest.We have received your information.

We need to confirm this issue with our shipping agency and will get back to you with an update as soon as possible. We will then resolve this issue to your satisfaction.

If you are unable for any reasons  to receive our message , please feel free to contact us again after 7-10 business days.

Thank you for your cooperation.    

Best Regards
Ebby
GearBest Customer Service
http://www.gearbest.com/ 
	
	
	








	

	Tickets     

	Ticket:AT181214005664
Numéro de Commande:18111100984113140995
type de message:Mail To Client via OMS
Sujet:Pierre-Yves, Please Collect Your GearBest Package!
Contenu:
Déclaration:En attente de votre réponse
Nom et Prénom:Pierre-Yves Sordes
Annexe:
	
	
	

	Pierre-Yves Sordes   à    12/14/2018 09:26:25 CST
Bonjour,

Je n'ai aucun retour de la part de colissimo depuis le 30/11/2018, malgré mes multiples relances auprès de leurs services.
Ils ne répondent pas et je n'ai toujours pas mon colis. Il est inacceptable de devoir faire autant d'efforts pour récupérer un simple colis.. Que pouvez-vous faire pour m'aider? Merci!

Cordialement,
Pierre-Yves SORDES .jpg
Gearbest Customer Support   à    12/15/2018 09:36:23 CST
Dear Pierre-Yves,
 
Thank you for shopping with GearBest.
We are sincerely sorry for this inconvenience.

Here is your tracking number CY140230177DE, tracking site : https://www.1tracking.net/ 

Customs and postal strikes in your country are causing delays to packages with FRANCE as the final destination about two weeks.

In this case,  we kindly ask that if you expect a package should have arrived, that you keep in contact with your local Colissimo  on a regular basis.

If you collect your parcel in this way, kindly let us know.
 
We look forward to receiving your reply.

Best regards,
Gellert
GearBest Customer Service
https://www.gearbest.com/

Pierre-Yves Sordes   à    12/15/2018 05:20:20 CST
Bonjour,

Mon colis a passé la douane, c'est indiqué CY140230177DE, tracking site : https://www.1tracking.net/ 
Il est indiqué que mon colis est bloqué à ACP Lognes qui est un centre de tri.
Bearbest a un contrat avec colissimo pour les envois, moi non! Merci de faire le nécessaire auprès de colissimo pour que je puisse recevoir mon colis.

Cordialement,
Pierre-Yves Sordes   à    12/15/2018 07:21:44 CST
Bonjour,

Colissimo vient enfin de me répondre et déclare ne pas avoir réussi à retrouver le colis.
L'expéditeur Gearbest peut demander le remboursement d'après leur message.
Vous trouverez ci-joint leur réponse.

Que pouvez-vous faire pour moi?
Je tenais vraiment à pouvoir offrir ce magnifique téléphone pour Noël, je suis très déçu.
"Smartphone 4G Xiaomi Mi 8 6,21 pouces Version Globale - NOIR 6 + 128 GO"

Cordialement,
Pierre-Yves SORDES .pdf
Gearbest Customer Support   à    12/16/2018 11:17:34 CST
Dear Pierre-Yves,

Thank you for your message.
We are sincerely sorry for this inconvenience.

For this issue, we would start an investigation for the package with the carrier and the carrier would trace your package from their end. We would take further action for you when we have the result.

As the investigation would go on, would you mind giving us 7-14 business days to wait for the result?

We kindly ask that if you expect a package should have arrived, that you keep in contact with your local Colissimo on a regular basis.

Thank you for patience and understanding.

Best regards,
Gellert
GearBest Customer Service
https://www.gearbest.com/

Pierre-Yves Sordes   à    12/16/2018 12:13:23 CST
Dear,
Do you realize the delivery time? And you want me to wait again? It seems to me that the seller has a responsibility to his customers since he has a contract with the carrier.

I just made an order and I just want to be delivered from my phablette. And you ask me to keep in touch with colissimo? I have already sent them many messages and I sent you their response by e-mail (pdf).
Its a joke ? 

Best regards,
Gearbest Customer Support   à    12/17/2018 11:28:39 CST
Dear Pierre-Yves,

We regret that you have not received your order yet. We sincerely apologize for this inconvenience we caused.

I understand you want to receive the package as soon as possible. However, the unusual delay of the delivery is out of our control. And now the delivery is really in the peak season. It will be delayed a few of days.

I am sorry for this inefficient delivery. 
The precise shipping time can also be affected by factors such as customs,remote locations, peak shipping periods, Holidays and Festivals,inclement weather and operational issues impacting the shipping company. 
Learn more about the shipping method from http://www.gearbest.com/about/shipping-methods.html
By way of compensation and to show our good faith we would like to offer you 100 points after you receive it.
Hope you can receive it as soon as possible.
Thanks for your kind patience and understanding.

Best Regards,
Gellert
GearBest Customer Service
http://www.gearbest.com/ 

Pierre-Yves Sordes   à    12/17/2018 03:45:37 CST
Hello, thank you for your return and for the points. I was especially worried that the smartphone would be lost at ACP Lognes
Gearbest Customer Support   à    12/18/2018 02:45:10 CST
Dear Pierre-Yves,

Thank you for your message.

We have offered 100 points to you, please kindly check your account.

Please rest assured that your order is now on its way. You will receive your order in due course.

Thank you for patience and understanding.

Best regards,
Gellert
GearBest Customer Service
https://www.gearbest.com/

Pierre-Yves Sordes   à    12/20/2018 05:25:27 CST
Thank you for the 100 points :)
Gearbest Customer Support   à    12/21/2018 02:05:15 CST

Dear Pierre-Yves,
 
Thank you for your reply.

Once there is any feedback from shipping agent, we will contact with you as soon as possible.

We appreciate your support!

Best regards,
Gellert
GearBest Customer Service
https://www.gearbest.com/


Pierre-Yves Sordes   à    12/22/2018 05:37:19 CST
Bonjour quel est le résultat de votre investigation? Je n'ai toujours pas reçu mon colis..Il semble toujours chez colissimo..
Très bonne journée et Joyeux Noël (qui se fera sans le smartphone me concernant).
Gearbest Customer Support   à    12/23/2018 02:42:10 CST
Dear Pierre-Yves,

Thank you for your message.

We have not received the feedback from shipping agent yet.

Please rest assured that once there is any update, we will offer a solution to you as soon as possible.

Thank you for patience and understanding.

GearBest wishes you a Merry Christmas and a Happy New Year! 
Gellert
GearBest Customer Service
https://www.gearbest.com/

Pierre-Yves Sordes   à    12/27/2018 06:36:10 CST
Bonjour,

De mon côté, aucune nouvelle de colissimo, pas de livraison de mon colis non plus qui est toujours indiqué à ACP Lognes en France.
Nous sommes à 10 jours supplémentaires d'attente. Avez-vous reçu le compte-rendu de l'enquête de colissimo?
Je souhaite toujours recevoir ma commande de phablette Mi 8 128GB black global version.
J'espère que Gearbest va pouvoir se faire rembourser le produit par les services de colissimo. La situation doit se débloquer rapidement. J'ai toujours reçu l'ensemble de mes commandes de Gearbest (encore une aujourd'hui), certes parfois avec du retard, mais j'ai toujours été globalement satisfait de vos services. On ne pourrait pas en dire autant de la poste Française..

Très bonne journée à vous et en espérant trouver une issue favorable.

Cordialement,
Pierre-Yves Sordes
Gearbest Customer Support   à    12/27/2018 05:35:29 CST
Dear Pierre-Yves,

We are sorry to hear that you haven't received your items yet.

In order to resolve this issue, please kindly confirm the following information: 

1) Please reconfirm your delivery address as following:
Consignee name:
Detailed address:
City:
State(Province):
Postal code:
Country:
Phone:

2) We shipped your parcel on 12-11-2018. Therefore your delivery deadline will expire on 11-01-2019.
We will offer you a solution for your case once we reach this date. 

Please review in detail our shipping and insurance policy in our terms and conditions here:
http://www.gearbest.com/about/terms-and-conditions.html 

Once again we are sorry for any inconvenience, and we will do our best to resolve any issues to your satisfaction.

GearBest wishes you a Happy New Year! 
Gellert
GearBest Customer Service
https://www.gearbest.com/


Pierre-Yves Sordes   à    12/27/2018 09:49:21 CST
Bonjour,
Voici les informations demandées :

Consignee name:Pierre-Yves SORDES

Detailed address:20 RUE JEAN GRANDEL

City:BRY-SUR-MARNE

State(Province):VAL DE MARNE

Postal code:94360

Country:FRANCE 

Phone:0610454764

Je vous ai envoyé le retour de colissimo indiquant que le colis n'avait pu être retrouvé par leurs services et je suis maintenant obligé de vous solliciter de nombreuses fois pour un colis qui ne m'a jamais été livré.
Les conditions générales de vente prévoient pourtant que gearbest doit livrer les colis qui ont été payés. Il est anormal de ne pas être livré et d'être victime de l'incompétence de votre transporteur. 
J'ai par ailleurs fourni toutes les pièces justificatives demandées par gearbest pour prouver ma bonne foi et je me retrouve contraint de devoir encore attendre jusqu'au 11/01/2019 alors que vous deviez me proposer une solution au bout de 7 à 14 jours.
J'ai quand même été très patient, mais gearbest semble ne pas tenir compte de ses clients réguliers. 
De plus je passe du temps à vous écrire, ce qui n'est pas normal non-plus, au lieu de profiter de mon achat.
Comprenez que je ne demande rien d'autre que la livraison de mon colis et qu'il est anormal de faire patienter vos clients aussi longtemps pour une faute qu'ils n'ont pas commis. Gearbest à une responsabilité dans le choix de ses transporteurs, pas les clients.

Comprenez également que je n'ai pas de gros moyens financiers pour pouvoir acheter un autre téléphone en attendant. 

J'ai vraiment le sentiment que rien n'est fait pour m'aider sur ce dossier, bien que je reconnaisse votre réactivité par vos messages. 

Comment pourrais-je par la suite à nouveau faire confiance à gearbest pour mes futurs achats de phablette si aucune solution ne m'est proposée rapidement ? 

Cordialement, 
Pierre-Yves Sordes
Gearbest Customer Support   à    12/28/2018 04:45:15 CST
Dear Pierre-Yves,

Thank you for your message.

Since we have not received the feedback from shipping agent yet, we can not comfirm the status of this order.

However, if you still have not received this order after deadline, we will offer a solution to you.

Once again we are sincerely sorry for this inconvenience.

Thank you for patience and understanding.

GearBest wishes you a Happy New Year! 
Gellert
GearBest Customer Service
https://www.gearbest.com/
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