
Valeur Et Culture de l’entreprise 

[bookmark: _GoBack]Les valeurs d’une entreprise sont, pour faire court, le liant entre chaque individu qui la constitue. Un commercial ou un développeur ont certes des tâches et des objectifs différents, mais leurs interactions, leur implication et leur état d’esprit au quotidien s’inscrivent dans une culture construite sur des valeurs communes. Celles-ci permettent de mieux recruter et de se développer intelligemment à l’international. En effet, qu’il s’agisse du choix et de l’onboarding d’un nouvel arrivant ou de la gestion de plusieurs équipes étalées géographiquement (en France ou à l’international), les valeurs permettent de générer un véritable sentiment d’appartenance et de créer de la cohésion et de la cohérence au sein d’une entreprise.
D’une manière générale on a remarqué que pour toutes les personnes présentes lors de l’événement, il est admis que les valeurs ont un véritable rôle à jouer dans la construction et la croissance d’une entreprise. Reste maintenant à savoir quelles valeurs choisir, comment les formaliser et les mettre en place.
Pour reprendre l’exercice du début, sachez que si vous avez déjà statué des valeurs et que personne ne s’en rappelle (même pas vous parfois !), c’est souvent un signe que ce n’est pas les bonnes ou qu’elles sont mal implémentées.

Il y’a deux caractéristique principaux le top down et le bottom up :

Le top down : les valeurs d’une entreprise sont souvent intrinsèquement liées à la personnalité des fondateurs, il n’est donc pas incohérent que celles-ci viennent d’eux. Elles peuvent être mûries entre les membres du comité dirigeant, hors du cadre du bureau de préférence, puis présentées aux employés.
Le risque : que les employés se sentent imposés des valeurs dans lesquelles ils ne se reconnaissent pas.
Le bottom up : pour s’assurer que les employés se retrouvent dans les valeurs de leur entreprise il peut être intéressant de les impliquer dans la définition de celles-ci. Cela peut être l’occasion de se retrouver lors d’un séminaire à l’extérieur du lieu de travail pour travailler à la formalisation des valeurs. Plus simplement, il est également possible de réaliser un audit auprès des salariés pour faire ressortir les grandes valeurs qu’ils associent à la boîte. La sélection finale est réalisée par les dirigeants qui présentent par la suite les résultats finaux mis en forme.
Le risque : que remontent des valeurs auxquels les dirigeants n’adhèrent pas.
Qu'est ce que la culture d'entreprise ?
Il s'agit d'un ciment intangible qui relie les différents systèmes en œuvre au sein de l'organisation. Elle représente la façon d'être de l'entreprise. 
L’identité d’une organisation se bâtit sur ses valeurs. Ces dernières sont véhiculées par les collaborateurs. Ces valeurs représentent ce qu'est fondamentalement la structure et pèse sur les comportements pour imposer une certaine stabilité. Il faut noter que ce poids peut-être un frein pour le développement d'une nouvelle stratégie. En effet, une organisation rencontre souvent des difficultés pour changer sa façon d'appréhender les marchés et son fonctionnement interne. Elle doit se remettre profondément en cause. A commencer par le dirigeant. Car même en prônant le changement, si ses comportements restent identiques à ceux du passé, rien ne bougera.

Fixer des valeurs facilite l'engagement des collaborateurs en donnant un sens à leurs actions. Pour assoir leurs stratégies en interne, les organisations ont tout intérêt à travailler sur ce thème pour bâtir un socle solide. Ce travail commence par la formalisation des valeurs et leur diffusion auprès des équipes. Il est indispensable pour bénéficier de toutes ces vertus. Mais la communication ne suffit pas, les volontés affichées doivent être traduits dans les faits.
Bien choisir et affirmer ses valeurs est un atout pour se différencier sur ses marchés par rapport à la concurrence. Mais attention, comme en interne, il ne suffit pas de clamer haut et fort qui vous êtes, mais prouver au quotidien à vos clients que vos dires sont suivis de faits concrets.
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