SFR Mail

Identifiant 0621223479
Mot de passe quimper
Premièrement (j’ouvre Chrome version 61.0.3163.100 (Build officiel) (64 bits) depuis un ordinateur sous Windows 7 64 bits je tape webmail.sfr.fr dans la barre d’adresse et tape identifiant + mot de passe) :
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Deuxièmement (clic sur Portail SFR) :
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Troisièmement :
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· Bugs : 
BUG 1 : Je ne vois pas mon prénom mais l’icône enveloppe à tort
BUG 2 : Il manque la croix pour déconnecter ma session
· Je clique sur l’enveloppe
Quatrièmement (voici ce qui apparaît après clic sur enveloppe) :
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· Bugs :
BUG 3 : La présentation n’est pas correcte (je n’ai pas eu cet écran au Deuxièmement)
BUG 4 : Message d’erreur rouge anormal
SFR Mail

Identifiant yvesauffret@sfr.fr (titulaire de la ligne 0298100664)
Mot de passe swbyrnyy
Premièrement (j’ouvre Chrome version 61.0.3163.100 (Build officiel) (64 bits) depuis un ordinateur sous Windows 7 64 bits je tape webmail.sfr.fr dans la barre d’adresse et tape identifiant + mot de passe) :
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Deuxièmement (clic sur Portail SFR) :
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Troisièmement :

[image: image7.png]IR Portail SFR Afice - Infor X (=

< C | @ wwwsfrfr/p:

sR O\ Box Moble Box+Moble Assistance RED by SFR | Guide TV&VOD | Foum |
P

I ) PORTAIL SFR SPORT NEWS PLAY PRESSE

Encemoment: Société - Poliique - People - Premierleague - Le Vestiaire {3 WATCHING PARTY >




· Bugs : 
BUG 1bis : Je ne vois pas mon prénom mais l’icône enveloppe à tort
BUG 2bis : Il manque la croix pour déconnecter ma session
· Je clique sur l’enveloppe

Quatrièmement (voici ce qui apparaît après clic sur enveloppe) :
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· Bug :
BUG 3bis : La présentation n’est pas correcte (je n’ai pas eu cet écran au Deuxièmement)
Après le premièrement (je ferme Chrome, je le rouvre et tape dans la barre d’adresse webmail.sfr.fr) :
· Bug (je passe au BUG 5 car le BUG 4 existe déjà pour l’identifiant 0621223479) :
BUG 5 (difficile de trouver le scénario de reproduction exact) : il m’est impossible de me déconnecter (pas de croix présente) (pas systématique) :
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Si je rafraîchis la page ça fonctionne (pas systématique) :

[image: image10.png]BB 3217 non lus) - SFRMai X &= & %)

< C | @ Sécurisé | httpsy/webmail sfr.fr/fi

FR/main.html#inbox T K i

SR Box  Moblle  Box+Mobile Assistance Portail SFR - Boutiques - Mes mails 3k -

Acolel  Mail  Agenda  Conacts  SFR Cloud ——-@\ﬁ
Ecrire un mail
[ ] HOP/

| Boite de réception (* 370

o yvesauffret@sf... 370 Ainsi vous ne pol
——

Fi

ns le dossier "ir
rez plus manquer les mails importants





SFR Mail

Identifiant micheleauffret@sfr.fr
Mot de passe chocolat
Ma mère (ayant cet identifiant) a eu un souci récemment en voulant transférer un mail contenant une pièce jointe (elle n’a pas supprimé cette PJ dans le transfert). En effet le mail a bien été transféré au destinataire mais sans la pièce jointe du mail d’origine.
Mail reçu dans « Boîte de réception » le 18/09/2017 17:34 (il n’y a qu’une PJ et c’est un fichier .pdf) :
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De : MORVAN Marie Hélene lundi 18 septembre, 17:34 (il y a 13 jours)

A:  micheleauffret@sfrfr

2 1piecejointe A
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Bonsoir,

La coiffeuse m'a remis la facture pour votre maman.
Mme MEVELLEC ne [a pas réglée soit : 22€.
Cirjoint : la facture.

Bonne soirée

Marie Héléne MORVAN
Résidence Docteur Yvonne BRENNIEL
29520 Chéteauneuf du Faou

ehpad-accu ateauneuf@oran

fr

De : micheleauffret@sfr.fr [mailto:micheleauffret@sfr.fr]
Envoyé : lundi 18 septembre 2017
‘A : MORVAN Marie





Le mail une fois transféré le 18/09/2017 18:10 (visible dans « Envoyés ») :
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Tr: coiffeuse mamie + remboursement Ehpad

De : micheleau

t@sfrfr

A: Josette LE BRIS

Josette POUR INFO
Frais cofffeuse.
La trésorerie va me rembourser le trop donné EHPAD CORAY (aprés ma relance téiéphonique !! ) 590 €

s attendaient car aide socile (pour laquele nous n'avons pas encore donné réponse et disait aussi
que Ehpad Coray navait rien fait (ce qui étai faux J'a leur ai lu le mail en date du 28/08/17)

Du coup je vais avoir un courrier et devrait leur fournir un RIB sSgné.

Facture d'eau : Vu avec Trésorerie et Mairie : elle va étre annulée - une nouvele sera faite au nom de Denise
en réel
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Michele
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lundi 18 septembre, 18:10 (iLy a 13 jours)

X

mail transféré ————
Envoyé: lundi 18 septembre 2017 17:59
De : micheleauffret@sfr.fr

A : ehpad-accueil-chateauneuf@orange. fr
Objet : RE: Coiffeuse Mme MEVELLEC





· Bug :

BUG 6 : Il manque la pièce jointe à tort (en refaisant un transfert je ne reproduis pas) ce bug est tout de même à analyser car c’est un fonctionnement anormal très gênant
Décodeur TV Evolution (ligne 0298100664)
Problème signalé au 1023 le 28/07/2017 et constaté depuis au moins le 24/07/2017
Premièrement (Menu « Applications » je vais dans « Allociné ») :
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· Bug : 
BUG 7 : Les affiches de films au cinéma sont noires à tort

Deuxièmement (je clique sur un des films au cinéma (exemple « Barry Seal »)) :
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· Bug :

BUG 8 : toujours pas l’affiche du film

Troisièmement (je clique sur « Voir la vidéo ») :
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=> Bugs :

BUG 9 : La vidéo n’affiche pas (ne se charge pas)
BUG 10 : un message est visible à la place de la vidéo (« Désolé La vidéoque vous voulez regarder…. »)
BUG 11 : Les affiches en bas de l’écran sont noires à tort

Premièrement (Menu « TV » - « TV à la demande » - Chaînes « RMC » - je clique sur la loupe et tape « metro ») :
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Deuxièmement je clique sur « OK » :
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=> Bug :
BUG 12 : message d’erreur s’affichant à tort (Code : PART03)
Service Télévision sur ordinateur par Internet
https://www.sfr.fr/sfr-et-moi/vos-services-sfr/tv-pc/
Suggestions d’améliorations/évolutions :
EVO 1 : ajouter un bouton STOP car actuellement il n’y a que PLAY ou PAUSE (PAUSE = consomme du débit, STOP non)
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EVO 2 : rendre ce service compatible sous Google Chrome depuis un ordinateur ou Android, je trouve cela aberrant que ce ne soit plus le cas, il y a quelques mois encore cela fonctionnait
· J’attends un retour de votre part point par point sur les 12 bugs + 2 évolutions par mail romain.auffret@gmail.com ou 06 21 22 34 79 en laissant vos coordonnées pour vous rappeler si besoin
