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COMPETENCES PROFESSIONNELLES 

· Vente conseil en alimentaire et antiparasitaire 

· Accueil physique et téléphonique, prise de rendez-vous et gestion des urgences 

· Préparation à la chirurgie, surveillance et soins pré-post opératoires

· Assistance aux soins avec techniques de contention 

· Entretien et aseptisation des locaux, du bloc opératoire et du matériel chirurgical

· Gestion des stocks et réceptions de commande

· Prises en main des logiciels Vet Phi, Vétocom, Mycanine 

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

CDD Clinique vétérinaire du Dr Siliart (Saint Herblain) 


           Mai 2017

Stage Clinique vétérinaire des Drs Libeau et Granveaud 
                   Février 2017  (Saint Herblain 44)           

Stage Clinique vétérinaire de l’Ouest (Sautron 44)                                    Novembre  2016

Stage Clinique vétérinaire Vétocéane (Vertou 44)

            Septembre 2016

Stage Clinique vétérinaire du Dr Wintz (Pontchâteau 44)                                     Mai 2016

Stage Clinique vétérinaire des Drs Libeau et Granveaud 
                   Février 2016     (Saint Herblain 44)           

Stage découverte Clinique vétérinaire des Drs Libeau et Granveaud 
          Avril 2015                          (Saint Herblain 44)           

Sherwood Animalia (centre de formation)
                       


     2015                                       Responsable de la relation clientèle 

Bouygues Télécom siège de Nantes Atlantica (44)                 


      2009 à 2015 

Conseiller de clientèle professionnelle / Animatrice commerciale

UPS siège de DUBLIN (Irlande



        

      2008 / 2009 

Customer Service Representative

AG2R / ISICA





         


     2008 

Assistante commerciale

Maroquinerie Leduc




         


     2007

Vendeuse maroquinerie

CGMER siège de Nantes (44)


      2005 à 2007

Assistante commerciale

FORMATION ET DIPLÔMES

      2017
 
Diplôme Auxiliaire Vétérinaire (mention très bien)





Sherwood Animalia (formation à distance)

      2007
      
BTS Management des Unités Commerciales 

2005       Baccalauréat ES (Economie et Sociologie)

�





Myriam Moussaoui


1 avenue Lancelot


44340 Bouguenais


06 67 69 58 51





myriam.mous@hotmail.fr


 





Permis B


avec véhicule�





Née le 15/10/1986








Qualités personnelles


et professionnelles





Aisance relationnelle


Dynamisme


Empathie


Sens des priorités








Mon domaine d’expertise





Maîtrise de l’outil téléphonique


Gestion de la réclamation


Maîtrise des techniques de vente


Gestion administrative








Informatique





Vetocom, Mycanine, Vetphi


Word, Excel








Langues





Anglais (avancé)


Espagnol (intermédiaire)








Loisirs





Danse (contemporain)


Lecture (thriller)


Bénévole refuge DADH et Educanine
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