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  Modalités d’accueil (physique & téléphonique) 

Télévendeuse - La 5eme Agence (Bordeaux) 
En appels sortants, vente de produits santé de phytothérapie auprès des particuliers, respect des 

objectifs de ventes 

Communication 

Assistanat / secrétariat 

Accueil 

Veille 

Bureautique 

. . 

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE 

FORMATION 

2015 - 2016 

 

 

2014  

 

 

2013 

 

 

2012  

 

 

2011 - 2012  

 

 

 

2011 

Assistante de communication - NLMK Strasbourg  
Accueil physique et téléphonique, rédaction et mise en page des Newsletters internes, création de 

visuels, organisation d'événements, gestion de l'Intranet, intégration des réseaux sociaux dans la 

stratégie de communication du Groupe. 

Coordinatrice chargée de promotion - Cabinet Latitude  
Pour la campagne « Tour de France des gestes éco-responsables », teasing, encadrement et 

coordination du travail des équipes sur le terrain, animations, reporting. 

Vendeuse extra soldes - MANGO (Strasbourg) 
Accueil, conseil et fidélisation de la clientèle, développement des ventes, suivi du merchandising mis 

en place, réassort, rangement de la boutique, participation à la vie du magasin.  

Coordinatrice chargée de promotion - Cabinet Latitude 
Pour la campagne « Moneo », encadrement et coordination du travail des équipes sur le terrain, 

assurer le bon déroulement de la mission, animations, reporting. 

Assistante de communication - France 3 Alsace (Strasbourg) 
Mise à jour des listings, relations presse, création de visuels, création du trombinoscope interne, 

participation à la réalisation d'événements. 

Diplôme Européen d’études Supérieures en Marketing - Omnis, Ecole 

supérieure de Commerce & Management (Strasbourg) 
2011 - 2012 

 

 

2009 - 2011 DUT Information Communication (Gestion de l’information et du document dans 

les organisations) - IUT Robert Schuman (Illkirch-Graffenstaden) 

COMPÉTENCES 

  Langues  Anglais - Espagnol  

  Techniques de vente 

  Techniques rédactionnelles 

  Veille (technologique, concurrentielle, etc.) 

  Maîtrise des outils bureautiques (Suite 

Microsoft Office, Suite Adobe…) 

INTERÊTS 

    Cinéma      Littérature      Protection animale     Sport : Voile, Ski alpin, Basketball 

PROFIL 

De nature curieuse et autodidacte, je m’intéresse à de nombreux domaines, ce qui me rend polyvalente et 

renforce ma capacité d’adaptation. J’aime découvrir, apprendre et mon objectif professionnel aujourd’hui, 

c’est apporter mes forces et mon expérience dans une fonction qui me correspond. 

En cours d’inscription au GIPSA, je recherche activement une clinique pour m’accueillir en contrat de 

professionnalisation dans un premier temps. 

2017 
Stage de 15 jours  

Auxiliaire Spécialisée Vétérinaire - Clinique Lagardette (Lormont) 
Accueil et conseil clients (physique et téléphonique), soins des pensionnaires, présence lors des 

chirurgies, prise de rendez-vous, encaissement, hygiène des locaux, réception et rangement des 

commandes, etc. 


