STRATEGIE DE COMMUNICATION : BFC PARCOURS

Rappel du concept : BFC Parcours est un évènement sportif qui permet d’allier passion pour le sport et amour de la nature. Par le biais de diverses activités, telles que le vélo ou encore le kanoé, les participants découvrent les paysages et l’architecture de la région. Plusieurs parcours seront proposés en fonction des souhaits de chacun (un parcours pour ceux qui viennent pour la compétition, un autre pour ceux qui souhaiteraient uniquement découvrir la région). Au cours de ces parcours, différents « points étapes » seront installés pour permettre à chacun de se ravitailler. Sur ces points d’arrêts, divers ateliers seront organisés sur différents thèmes : l’architecture, la faune, la flore… Tout ça pour permettre à chacun de découvrir la région Bourgogne Franche-Comté sous toutes ses coutures. 
Evènement grand public basé sur la convivialité, la découverte et l’entraide, BFC Parcours permet à chaque individu de découvrir la région sous un autre angle tout en passant un bon moment. 

*****

Message et Axes de communication : Nous souhaitons faire passer un message d’évènement accessible à tous : personne sportif ou simplement amoureuse du plein air et curieuse de découvrir de nouvelles choses, personne seule ou entre amis, personne valide ou invalide… Le but de cet évènement est de réunir un maximum de personnes autour d’activités visant à découvrir les beautés de la région Bourgogne Franche Comté. Pour pouvoir transmettre ce message, il nous faudra baser notre communication sur différents axes. 

De façon à réellement capter l’attention, nous devons communiquer sur le côté innovant et original de notre projet. Mettre l’accent sur le fait que ce type d’évènement n’a encore jamais été mis en place. Il faut à tout prix le rendre attractif. Pour cela, il nous faudra mettre nos éléments de différenciation en avant, notamment le fait que nous proposons des stands culturels pour découvrir la faune, la flore et l’architecture de la région. 

Qui plus est, l’aspect social et humain doit également être pris en compte. Il faut que notre stratégie de communication reflète le fait que cet évènement est destiné à tous et accessible par tous, et qu’il s’agit avant tout d’un moment de solidarité, d’amusement etc. 

Pour finir, il nous faudra également exploiter les paysages et le patrimoine de la Bourgogne Franche-Comté de manière à la promouvoir efficacement par le biais de nos divers supports. Il faut que non seulement les gens aient envie de participer à notre parcours, mais aussi envie de découvrir la région. Insister sur la beauté de la Bourgogne Franche Comté pourra également permettre de convaincre certains individus qui pourraient ne pas être attirés par l’aspect sportif que nous proposons.

En résumé, nous avons trois grands axes à développer : Un axe basé sur l’innovation, l’originalité ; un second basé sur l’aspect humain, social et solidaire ; et un dernier qui se veut plus centré sur la région, sa beauté, son patrimoine etc. Tous ces éléments se devront de ressortir dans tous nos supports de communication, qu’ils soient physiques, ou digitaux. Ils doivent dicter notre politique. 


Objectifs : 
· Promouvoir la région Bourgogne Franche-Comté, au nationale comme à l’internationale.
· Rendre notre évènement incontournable, en faire un symbole pour la région, un évènement fédérateur. 
· Développer la région Bourgogne Franche-Comté économiquement et politiquement. 

Cibles : Notre cible est large. Nous visons toute personne ayant entre 16 et 99 ans, qu’elle soit valide ou invalide, seule ou accompagnée, professionnels ou particuliers, sportive ou simple amoureuse du plein air… Le but étant de toucher le plus grand nombre d’individus de manière à ce que notre évènement accueille le plus de participants possible. 
Parmi nos cibles nous chercherons à attirer non seulement des personnes résidents dans la région mais également des individus provenant des autres régions françaises, ainsi que des touristes qui seraient intéressés pour participer à un tel évènement.
Nous visons des personnes qui seraient curieuses de découvrir la région sous un nouvel aspect, par le biais du sport et de la nature, et ainsi prendre conscience de toutes les ressources dont elle dispose. Sportives ou ayant simplement envie de prendre l’air, toute personne souhaitant se ressourcer au cours d’une journée basée sur l’amusement sera conviée au BFC Parcours. 

Canaux et supports de communication : Notre communication se devra d’être multicanaux de façon à toucher un large panel. Elle sera donc à la fois digitale et opérationnelle.

D’un point de vue digital, nous allierons la force des réseaux sociaux (facebook, twitter, LinkedIn, snapchat…) et leur diversité, à un site internet. Cette partie de la communication sera utilisée quotidiennement, des prémices du projet jusqu’à sa réalisation. Des informations sur notre projet seront fournies trois à quatre fois par semaine dans le but de tenir le potentiel participant informé des différentes étapes qui mèneront à l’aboutissement de BFC Parcours. Grâce à ces outils, l’objectif est de toucher un public très large à une échelle nationale et donc de ramener des participants des autres régions françaises. Grâce à ces outils, le but est également de générer un bouche à oreilles efficace qui ramènerait encore davantage de public.
Au niveau des contenus, ils seront partagés entre les textes et les images. Si certains outils, comme snapchat par exemple, seront essentiellement visuels, il paraît judicieux d’ajouter quelques phrases marquantes pour captiver la personne qui visionnera. 
Les images, vidéos et textes relateront l’avancement du projet dans sa construction, la mise au point des différents points culturels, montrera les différents supports visuels etc. L’idée est d’inclure le « consommateur » dans la procédure de création de l’évènement. Si on parvient à l’impliquer dans notre projet dès le départ, on augmente nos chances de le voir participer à notre action le jour j. 

En supplément d’une communication digitale, une communication opérationnelle, dîtes de terrain,  comprenant affiches publicitaires, affiches abri bus, flan de bus, teaser vidéo, flyers, dossiers de presse écrite, publicités sur les radios et divers goodies (stylos, sacs, gourdes…) distribués le jour même de l’évènement.
Toute la communication affichage sera répétée plusieurs fois dans l’année sur différents mois, à des intervalles différents en fonction des supports, dans l’objectif d’avoir une visibilité et une promotion constante sur notre projet tout au long de l’année. Cette publicité via affichage sera uniquement présente au niveau local dans les villes les plus peuplées de la région pour un souci de budget. 

La presse et la radio seront également utilisées à des intervalles différents de façon à ce que notre présence sur ces médias soit constante. Concernant la presse, une alternance entre dossier de presse et encarts publicitaires dans les journaux seront utilisés. On utilisera essentiellement des journaux quotidiens et locaux, toujours pour un souci de budget mais également pour une volonté de pérenniser une communication locale à l’échelle des habitants de la région. 

Si notre communication opérationnelle sera constante sur l’année, elle s’intensifiera dans les semaines précédant l’évènement dans l’optique de renforcer notre présence sur le marché et faire retenir au public la date de notre évènement. 

Par ailleurs, sur une communication dîtes de « réseautage », il faudra également être présent à différents salons et évènements en lien avec notre projet. De ce fait, plusieurs participations à des salons, notamment le salon du sport, et le salon des sports de nature, ont été inscrits dans le plan de communication. En participant à ces salons, nous avons pour objectif, encore une fois, de promouvoir notre évènement et d’attirer des participants étrangers à la région. 
Des outils de communication devront être créés spécialement pour ces évènements, comme par exemple des affiches. 

Toujours sur ce même volet de communication, des partenariats et sponsoring avec des entreprises locales seront également mis en place. Par le biais de ces partenariats, nous espérons pouvoir dynamiser l’économie locale tout en recueillant des participants pour notre évènement. 
Des partenariats avec diverses stars du sport ou personnalités originaires de Bourgogne Franche Comté sont également au programme. Ces derniers ont été mis en place pour apporter une forme de soutien nationale et permettre de rendre notre évènement incontournable en bénéficiant de la « fanbase » de chacun de ces individus. Grâce à cela, on espère pouvoir jouir d’une publicité encore plus importante. 

Création : Bien que le côté handicap se devra de ressortir sur les supports visuels, il faudra trouver un juste milieu de façon à faire comprendre que ce n’est pas un évènement qui leur est réservé mais plutôt accessible. Il ne faudra d’ailleurs pas que se limiter à l’aspect du handicap, il faudra inclure des personnes de tout âge, de toute forme physique etc.
Nos supports se doivent d’être lumineux, joyeux, communiquer l’ambiance de notre évènement : joyeuse, solidaire, conviviale, sportive…Pour apporter le côté solidaire et attractif souhaité, une atmosphère chaleureuse se devra de ressortir de nos supports également.
Mettre en avant nos éléments de différenciations paraît également essentiels, tout comme exploiter les paysages de la Bourgogne Franche Comté. 

Tous les différents supports devront être harmonieux les uns avec les autres et construire à eux tous une grande famille d’outils de communication. Pour cela, une charte graphique se doit d’être respectée. 


Charte graphique : Pour l’aspect créatif, une charte graphique est également définie de façon à donner une identité à notre projet mais aussi une harmonie au niveau des différents supports créés. 

[image: ]En accord avec notre logo, que vous pourrez trouver ci-contre, nous avons choisis de baser notre charte graphique sur trois différentes couleurs : le bleu, le vert, et le blanc. 









Ces différentes couleurs ont été choisies pour leur rapport avec la nature, principalement. Ce sont des couleurs en lien direct avec notre projet. 

Média planning : Toute action de communication se doit d’être planifiée de manière à être efficace. Ainsi, un planning de toutes les actions de communication jusqu’à la réalisation du projet en mai 2018 accompagnées de leur couts est disponible dans un document excel. Ce document sert donc de synthèse à toute notre stratégie de communication et permet de visualiser rapidement tout ce que nous avons prévu de mettre en place. 

Budget : Pour mener à bien notre projet, 30% du budget global a été accordé à la communication, ce qui représente un total de près de 126 000 €. Le budget sera divisé en plusieurs points : Une partie communication comprenant l’affichage, la communication digitale, la presse, la radio et la vidéo, et une partie réseau qui, elle, comprend tout ce qui concerne la présence de notre évènement en salons, ou toutes les actions ayant un lien avec nos partenariats. Toutes ces informations sont disponibles dans le Plan de Communication en annexe (document excel).

Indicateur de résultats : Pour évaluer l’efficacité de nos actions nous mettrons en place plusieurs indicateurs. Par exemple nous prendrons en compte le nombre d’appels reçus pour obtenir des renseignements. Ce taux de retour nous permettra d’évaluer l’intérêt que suscite notre projet auprès du public. En ce qui concerne la communication digitale, nous prendrons en compte le nombre de vues, messages, commentaires ou questions sur les réseaux sociaux, ainsi que le nombre de visiteurs sur le site internet. Encore une fois, cela nous permettra d’évaluer l’intérêt que suscite notre projet mais aussi de pouvoir le mesurer sur une durée et, par la suite, le comparer. Nous pourrons ainsi nous rendre compte de comment le public réagit par rapport à notre communication : est-ce que son intérêt pour l’évènement augmente ? Est-ce qu’il stagne ? Est-ce qu’il est en baisse ? Et pour les deux derniers cas, cela nous permettra également de trouver des solutions pour résoudre ces problématiques. 

Un sondage pour mesurer l’intérêt de la population pour l’événement sera également réalisé, en amont du projet. Cela nous permet d’évaluer l’intérêt du public aux prémices de notre évènement et de pouvoir prévoir un taux de participation. Apres l’événement, un questionnaire de satisfaction sera envoyé par mail aux différents participants dans le but de recueillir leurs opinions. Par ce dernier, nous connaîtrons l’avis du public sur notre évènement : on saura ce qui leur a plu, ce qu’il nous faudrait améliorer pour les prochaines éditions… 
[bookmark: _GoBack]Pour finir, le nombre de participants à l’événement sera également un indicateur de succès essentiel. 
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