Chef de Projet Déploiement et Pilotage - SFR Business Team
Kameldine Nouri
33 ans
Tel : 06 34 20 39 70
Email : kameldine.nouri@yahoo.fr



Expérience professionnelle
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Depuis Janvier 2017

Assistant Responsable Chargé d’Affaire Principal – INEO INFRACOM
Missions -  Direction Déléguée Adjointe Ile de France & Nord / Suivi de Projet Déploiement Fibre et Gestion de Base de donnée Documents

Responsable des suivis d’avancements des déploiements Fibres
· Création et Validation des suivis Financier, Qualité et Production (Etudes et Travaux)
· Validation des supports avant diffusion (Excel, Power Point)

Responsable et Administrateurs de la base de donnée de Documents.
· Création et Validation de l’arborescence des dossiers des projets
· Gestion de la base de donnée, dépôt et téléchargement
· Gestion des règles de nommage selon la nomenclature client.
· Administration et Création des groupes et des utilisateurs
· Création des droits d’accès par groupe et utilisateurs
· Support au utilisateurs interne et des sociétés de co-traitant et sous-traitant.














 Juin 2014- Décembre 2016
Chef de projet Déploiement et Pilotage  des Sous-Traitants Installateurs Technique - SFR Business Team
Missions -  Direction Executive B2B / Delivery –Back-Office  / Service Direction des Opérations Techniques Clients / Planification

Responsable des Attachements de facturation mensuel des STIT.
· Création et Validation des attachements IMES et SAV
· Validation des bons de commandes avant émission 

· Pilotage des Installations et Mise en Service Sous-Traitants
· Pilotage de Tous les Centres de Service Recueil et traduction des besoins clients
· Planification des interventions terrains avec les intégrateurs et clients.
Intervention (Nv1 Nv2)  physique + configuration Switch et routeur.
· Déclenchement des actions accélératrices sur les retards de déploiement.
client
· Assurance de l’interface entre  tous les intervenants : opérateurs,  équipes techniques, et technicien intervenant .
· KPI et Communication Hebdomadaire (reporting) de l’état d’avancement des planifications 













Mars 2012- Juin 2014
Chef de Projet déploiement et Ordonnancement - SFR Business Team
Missions - Service Direction des Opérations Techniques Clients / Planification et Ordonnancement
· Responsable du déploiement des offres :
· Data (SFR IPnet, SFR Connect) : déploiement des liens Acces (xDSL livrés par FT)
· Fibre Optique (SFR Connect) ; déploiement des fibres (SFR, CE2O(FT), DSP), avec installation des switch N2 et N3.
· Installation des routeurs ONEACCESS, CISCO.
· Recueil et traduction des besoins clients
· Gestion des projets de bout-en-bout sous l’environnement Workflow (Ulysse, Com’On, Pegase,…) suite à la signature du contrat et saisie administrative.
· Planification des interventions terrains avec les intégrateurs et clients.
Intervention (Nv1 Nv2)  physique + configuration Switch et routeur.
· Déclenchement des actions accélératrices sur les retards de déploiement.
Suivi client hebdomadaire
· Assurance de l’interface entre tous les intervenants : clients, équipes techniques, et commerciale, opérateurs externes.
· 
· Communication régulière (reporting) de l’état d’avancement du projet en interne et aux Clients
· 


Févr  2011 - Avr 2011
Sept 2011 – Janv 2012
Oct 2010 - Janv 2011
Technicien Support Niv 1- SOCIETE PRESSTALIS (DSI Porte des Lilas)
Missions - Service Support Guichet Unique (publication)
· Création et dispatching de fiches d’incidents concernant des applications métier.
Technicien supérieur réseau (France télévision)
Missions - Service Administration Réseau
· Gestion et maintenance de l’architecture réseau
· Intervention (Nv1 Nv2)  physique + configuration Switch et routeur
Technicien support Niv 1 et 2 - SOCIETE GENERALE (DSI La DEFENSE)
Missions - Service MEA Support
· Création et mise à jour des Check-lists en anglais sur des technologies Middleware
· Résolution d’incidents de Niveau 1 + NV2 (TIBCO-RDV, Gigaspaces, Swift, Documentum, Business Works, Business Object, Informatica, Cognos)
Technicien informatique - ALSTOM (DSI Levallois-Perret)
Missions - Service Desktop Engineering
· Connaissance des solutions Altiris (Deployment Solutions, Notification Server, Carbon Copy)
· Utilisation d’outils de prise en main à distance TSE et Altiris Deployment Solution
· Assistance clients et utilisateurs, support assuré niveau 2 et 3
· Installation et configuration de réseaux sans fils (WIFI norme 802,11a et g) et sécurité
· Création des Check-lists OS et software
· Création des procédures outils (logiciel et périphérique divers) pour le support de proximité
Mars 2008 - Sept 2008

Expérience professionnelle

Sept 2005 - juil 2007
Technicien informatique - INVIVO (DSI) 
Missions - Service DSI
· Utilisation d’outils de prise en main à distance TSE Dameware et Altiris Deployment Solution
· Récupération de sauvegarde de profils utilisateurs via Altiris (PCTransplant)
· Assistance clients et utilisateurs à distance et de proximité, support assuré niveau 1et 2
Technicien informatique – BNP PARIBAS (DSI Porte de Montreuil)
Missions - Service DSI Réseau
· Responsable des créations et mise à jour des référentiels du parc informatique
· Intervention connectique
· Intervention réseau Data, installation de matériel réseau
· Résolution d’incidents de switch routeur
Nov 2008 - Sept 2010
· 2011 Formation Assistant Ingénieur sécurité réseau :Certification CISCO (CCNA1, CCNA2, CCNA3 et CCNA4)
· 2005 - 2007 Niveau BTS Informatique de Gestion Options Réseaux - InfoSup Paris.
· 2004 : Baccalauréat Professionnel Etude et Définition de Produit Industriel (EDPI) au Lycée Diderot (Paris 19) Options : Dessin Assisté par Ordinateur(DAO) et Conception de Produit 
· 
· 
· 
· 
· 
· industriel (CPI)

Anglais scolaire et technique : Bonnes connaissances

