Formation Excel

Etude de cas : college privé
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Présentation de la société :

Groupe Scolaire Privé situé
dans une commune du 69

Bureau avec une entrée pour les
éléves et acces au service
comptabilité

Poste de |la personne concernée par la
formation :Accueil physique et
téléphonique des éleves et parents
d’éleves. Gestion des plannings des
activités annexes du college Aide a la
reprographie, Gestion des partenaires

Lieu d’intervention :

Sur le lieu de travail
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La demande client

Cette personne gere différents types de

fichiers Excel (liste éléves, tableaux

d’inscription aux différentes activités, liste

des cantines scolaire, absence et présence
/ des €léves et des enseignants).

Le client souhaite une
formation Excel pour une

salarié déja en poste. \

Problématique : Pas de personnel remplagant

possible. Formation sur le lieu de travail et
dans les conditions de travail.
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Mise en place de la prestation :

Test de positionnement réalisé par téléphone (2h00)

— Retour vers le client avec un programme Excel adapté

Gestion de I'administratif (signature de la convention de
— formation, mise en place des horaires, relations avec
I’'OPCA)

Réalisation de la prestation sur 3 semaines (2 sessions de
4HO0O0 2 sessions de 3 heures sur 2 semaines
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Conclusion:

Réponse de la demande client : une formation adaptée, des horaires flexibles,
prestations effectuées sur le lieu de travail.

Avis du stagiaire : Satisfait de la formation. Mise en ceuvre immédiate sur le poste
de travail via les études de cas de la formation.
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