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CV intervenant

Enseignant permanant a EHEC d’Alger
Doctorat en Management (2011)
Magistere en philosophie (2006)
Capital experience: depuis 2001.
Domaines d’intervention:
Méthodologie,

Principes de Management,
Strategie,

Recherche Marketing,
Comportement du Consommateur,
Analyse de Donnees avec SPSS,

et Management Interculturel.
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Quelle est votre
opinion sur la

penurie d'aliments
dans le reste du
monde 7

C'est quoi
"les
alimems”?

C'est quoi
le "reste du
monde” ?

C'est quoi
" la
penurie?”

C'est quoi
“une
opinion™?
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Objectifs et plan du cours

Comprendre ce que
signifie la culture
Repeéerer les
variables de Ia
diversite culturelle,
Analyser l'influence

des variables
culturelles sur les
pratiques

commerciales.

Introduction
Exploration des
variables de la
diversite culturelles
La culture et les
pratiques
commerciales

La gestion de la
diversité culturelle
synthese
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Problematique de definition

culture - Management
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Problematique de la definition de la

culture
Concept a la fois flou et En 1952, KROEBER et
complexe KLUCKHON identifiaient :
Utilisé par plusieurs 160 definitions
disciplines: anthropologie, sensiblement différentes de
sociologie, psychologie, la culture dans la littérature
management, etc. managgrlale .
Recouvre des (et plusieurs millier de

définitions legerement
differentes les unes des
autres)

significations multiples
selon les auteurs.
Concept omnipresent
(individu, famille,
organisation, pays).
Concept dynamique
(evolutif).
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Culture: definitions

Def 1: c'est la fagcon dont
nous faisons ce que
nous faisons, parce que
« c'est comme ¢a », ou
parce que nous avons
toujours fait comme
cela. Nous n‘avons pas
besoin de faire
Intervenir notre
conscience : il s'agit
d'automatismes.

Sylvie LAINE

Def 2:

«

La programmation
collective de I'esprit qui
distingue les membres
d'un groupe ou d'une
categorie de personnes

par rapport un autre »
G. HOFSTEDE
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Niveaux de programmation mentale

PSYCHOLOGIQUEMENT DEVELOPPE

Ex: Education familiale, expérienceas personnhelles,
choix individuels

SOUS-GROUPES

COLLECTIVEMENT APPRIS Lat C_laﬁse sunia]es.
* difféerences regionales, etc

Ex: Programmeation mentale collective NIVEAU COLLECTIF

Langage, traditions, normes, etc.

-
pmmmE®
pEmEER
pEamEaEN

GENETIQUE
Ex: Comportements NIVEAU UNIVERSEL
sexuels, emations
humaines, capacité de Fonctionnement biologique

traiternent, grégarisme

HEC MONTREAL | @ stabilis+ / pueh astel, KirouasS &M, & Ecole des HEC de Montréal, 2007, Tous droits résernvés. page D
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Culture: definition de synthese

Ensemble des usages, des coutumes, des
manifestations artistiques, religieuses,
intellectuelles qui définissent et distinguent
un groupe, une societe. Ensemble de
convictions partageées, de maniere de voir et
de faire qui orientent plus ou moins
consciemment le comportement d'un groupe
ou d'un individu.
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Facteurs de programmation mentale

ATIMEE

oy 5. Judiciaire
Sys. economique
=MIEPTISE

: , : STOUPES UINETELS
ECINOoIoGIE

HEC MONTREAL | @ stabilis+ / Duchastel, KirouacSGM, & Ecole des HEC de Montréal, 2007. Tous droits rés enveés. page 8
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La culture: avantage ou inconveénient

Exemples

Dr. Hassane OUACHERINE Culture et Commerce EHEC 2015 11



Stylos de luxe
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La biere Carlsberg et les deux
elephants

Dr. Hassane OUACHERINE Culture et Commerce EHEC 2015 13



La Pub de Nescafe
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La voiture NOVA de General Motors
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Mecca Cola
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Les sachets noirs en Algerie
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Les supermarches et les
hypermarches en Algerie
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Le journal Elheddaf
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Les vaches en Inde
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Elkhomeini en France
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Elkedhafi en France
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Marlboro




Le succes du jean
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Les sous vetements en Arabie
Saoudite
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Le the en Angleterre
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Caracteristiques de la culture

La culture est partagee par la plupart
des membres de la societe en
question.

Elle est apprise.

Elle est evolutive.
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Attention aux stereotypes

Stereotype : c'est une représentation simpliste de
'autre, un cliche.

Rocheblave-Spenle (1974) : « un stéréotype est un
cliche, une idee toute faite qui dirige les attentes
des membres d'un groupe, determine
essentiellement des opinions, vise un groupe

particulier... »
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Groupe
Belges
Juifs
ltaliens
Francais
Japonais
Ameéricains
Grecs

Femmes
occidentales

Exercice

Stereotype

Groupe
Russes
Allemands
Suisses
Arabes
Noirs
Blancs
scandinave

Filles de
I'Europe de
I'Est
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Les stereotypes en Algerie

Groupe
Algeérois
Blediens
kabyles
Chaouis
mozabites
Gens du sud

Gens du
centre

Stereotype  Groupe
Gens de l'est
Gens de l'ouest
Jijiliens
Setifiens

Oranais
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Les spheres culturelles

National/
regional

Profession

Fonction
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La langue regionale
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Les differences entre villes
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Les differences entre villes

otre o ,-.r"ds,‘-—“
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Les differences entre villes
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Les entreprises japonaises a |'ouest americain

(Tennessee)
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Electrolux et Zanussi

Fectrolxy =~ ZANUSS!




La culture sectorielle

Elevé Culture Culture machiste
Degre d’enjeux
de
risque Culture de Culture

Faible Procedures  d'engagement

Faible Eleve

Vitesse de feedback
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Culture d’enjeux

Investir beaucoup
de ressources
pour une longue
periode.

L'echec est fort
possible

Secteurs
(biotechnologie,
cinematographie,

)
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La culture machiste

Enjeux sont «\ffiim«
grands (gains '
comme pertes)
L'issue arrive

rapidement (AN BROTHE!
Marcheé des

obligations m
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La culture d’engagement/ culture de

procedures
ENGAGEMENT PROCEDURES
Risque faible Risque faible
Vitesse de Vitesse de feedback
faedback élevé faible
eedback eleve Prestataires de
La vente au service

detail (consultants,...)
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La technologie
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La culture professionnelle (le

metier)

Les grandes ecoles
garantes de talents
et de competences:

Harvard business
schols

HEC Montériel
Cambridge schols
HEC Paris

MBA: Une approche plus
géneraliste, Des
competences pour travailler
en equipe, Postes de
management général au
sein de grandes entreprises.

MIT: plus specialises,
compeétents dans des
missions individuels, et
recrutés souvent dans des
entreprises de moindre
envergure.
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Samsung VS Sony

Dr. Hassane OUACHERINE Culture et Commerce EHEC 2015



Les avocats et la pub auXx USA
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Glorification des professions

En Allemagne et au Japon: étre un enseignant
signifie posseéder competences et sagesse.

Aux USA: une personne detachee du monde
reel, par contre le chef d’entreprise est
considéré comme un heros local.

En Europe: le chef d’entreprise ou
I'autodidacte sont regardes avec scepticisme
carils sont assimilés a des arrivistes. En France,
surtout, reussir professionnellement sans les
etudes correspondantes parait toujours louche.
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Glorification des professions

Aux USA: etre autodidacte (self-starter) est
une source de fierte.

Celui qui echoue au titre d'ingénieur peut
s‘orienter vers la carriere de dentiste.

En Grande Bretagne: les ingénieurs sont
consideres comme des réparateurs.
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La concentration des professions

Au USA: les medecins et les avocats
En Europe: les ingenieurs (surtout en
Allemagne et en France)

Au Royaume-Uni: les comptables
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Decoupage regional

Ingenieurs informatiques dans la

Silicon Valley
Analystes financiers a Wall Street
Producteurs de films a Hollywood

Exercice : decoupage regional en
Algerie
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La culture fonctionnelle

La priorite accordée a chaque fonction:
Les scientifiques pour les industries
pharmaceutiques.

Les ingenieurs en informatique
Les financiers en bourse

Le marketing en grande
consommation.
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La valorisation des fonctions

Le département financier occupe la premiere
place en terme de remunération en Grande
Bretagne, la cinquieme en Allemagne et |a
sixieme aux Pays-Bas.

_es hollandais privilégient les ventes.

_es francais favorisent le Marketing

_es allemands avantagent la R&D (dernier
rang en Grande Bretagne)
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La culture d’entreprise

La culture d’entreprise correspond a la
somme des pratiques professionnelles,
des valeurs, des mentalitées et des
comportements  partages par les
membres de |'entreprise
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Les fondateurs: heros

Steve Jobs
1955-2010]
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Les heros: fondateurs

Ray Kroc
1902-1984
Founder, McDonald' s
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Symboles et rites
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Exercice

Entreprise Symbole signification
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Code vestimentaire
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Code vestimentaire
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Les logos
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Modeles d’analyse de l'interculturel

Le modele fondateur dHOFSTEDE
Les sept dimensions de F. TROMPENAARS

Les valeurs d’orientation de KLUCKHON-
STRODTBECK

Les contextes riche et pauvre d’'E. T. HALL
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Le modele d’'Hofstede (1982)

Etude qui a porté sur 5o
pays des g5 continents.
Les echantillons
portaient sur des
employés d’'IBM.

90 000 personnes
intervieweées, en deux
vagues (1967-1969 et
1971-1973).

183 questions, 120000
questionnaires ( dont
73267 exploitables)
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Le modele de Geert HOFSTEDE

La distance hierarchique

Individualisme Vs communautarisme

Masculinite Vs feminite

Controle de l'incertitude
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La distance hierarchique

Distance hiérarchique

La distance hierarchique
est la perception du
degre d’inegalité de
pouvoir entre celui qui
déetient le pouvoir
hierarchique et celui
qui y est soumis.

L'INEGALITE entre les individus est-elle perue

comme naturelle ? ‘W [52
NON Nl «W

. _ [A
/ 1. Autorite statutaire
2. Autorité morale

Faible distance hiérarchique Forte distance hiérarchique
Scandinavie Allemagne France Mexique Sénégal  Chine
Québec Canada Espagne Russie Maroc  Pérou
Etats-Unis Japon Thailande
HEC HONTRE-AL © Ecok des HEC de Montéal, 2004, Tans drofis ése més, page 12
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Individualisme Vs collectivisme

Individualisme /| communautarisme

Elle vise @ mesurer le

ae g ré com pa ré L'individu a-t-il DES OBLIGATIONS envers son groupe d
I: d - d | - t appartenance?

d’individualisme e o »

d'orientation vers le

collectif comme a :

qualifier les rdles L SRR

respectifs de WL e

|Ii n d IVI d U Et d U Individualisme - | Communautarisme

groupe au sein

d ! U n e S O C i ete y | France ) .l;fl.l'.l'e;magne ] Mexique ) ) Séne’ga.‘ Chine

d O n n e e . | | “Etafs-t-'n."s o Russ.‘; - .T.hai".'a:.rm'e o Japon

HEC MONTREAL | & £xok des Hee g Wortal 2004, Tovs diots rsemes. pagt 13
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Masculinite Vs Feminite

Valeurs masculines:
valeurs de réussite, de
performance,
d'efficacite...(Japon,
Allemagne, Venezuela,
Mexique, Colombie...)

Valeurs feminines:
valeurs liees a
I'environnement social
et a I'entraide, la
solidarite... (Pays
scandinaves, les Pays-
Bas...)

Differenciation sexuelle

Les ROLES entre hommes et femmes sont-ils

INTERCHANGEABLES ?
-
L]} "‘ ". 'i .
o e 4
» te, oul NON. YVl
’ * ' " H
’ ) ' 1 ' "
’ L] " " i
' ' . =) '
A |
1 ' [ I} H
. . ' - -
. ' [ 1
' 4 ] ¥ y
! ’ [} 2 K ’
’0 \ Y # .‘ ’.
., .,' LI .
‘. tapnt a L
Mobilité des rdles, valeurs Réles traditionnels, valeurs
féminines dominantes masculines dominantes
Scandinavie France Mexique Pérou  Chine
Québec  Canada Allemagne Thailande  Maroc
) Ftats-Unis Espagne Sénégal Russie  Japon
HEC HGNTREAL © Ecok des HEC ds Monteal, 2004, Tors drafs Hye més. page 15
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Le controle de I'incertitude

, . , Controle de l'incertitude
Revoie a la capacite de

'entreprise a faire face a La société tolére-t-elle 'INCERTITUDE et les

'imprévisibilité ~ de  son  COMPORTEMENTS DEVIANTS ?

environnement. oul NON

Fait reference a la

maniere dont les individus |
appréhendent le risque st .
dans une société. ke corirca \%\E

Regles précises et

Homogeénéite
fort contrdle

Principes généraux nombreuses
Certaines cultures
encoura g en t I a p rl se d e .'{:ce,nd,.',ryaui"e | o Allemagne  Thallande France Pérou Chine
. . Canada Québec Mexique Maroc
I'lS q U e, d Ia Ut I'es fa vorise nt _ Etats-Unis Espagne Sénégal Japon Russie
N . HEC MONTREAL | & Ecak des HEC de Montéal, 2004, Tors drols dsemés, page 14
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Les sept dimensions de F. TROMPENAARS

Universalisme vs Particularisme
Individualisme vs Collectivisme
Relations Neutres vs Relations
Affectives
Relations Spécifiques vs
Relations diffuses
Reéussite et parcours personnel vs
Statut social
Cultures sequentielles vs
synchrones
Respect de I'environnement vs
maitrise et controle de
I'environnement
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Modeles culturels et Commerce

Modele japonais
Modele indien
Modele scandinave
Modele allemand
Modele bresilien
Modele marocain
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Misk Elkhitam
Chokran @i“’@
Thanmirth
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Muchas
gracias

FRaione .
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Contacts

hassaneouacherine@yahoo.fr
philohassane@yahoo.fr

Mlih Docteur Zizouf (facebook)
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