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Technicien Systèmes et Réseaux


Expérience de 6 ans
Xavier Wattrelos

Mobile à Lyon

06.64.03.69.94

xavierwat@yahoo.fr 
Permis B 
Véhiculé
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
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Janvier 2014 - Aujourd'hui

Technicien support niveau 2 | Groupe M6 - ESN Infodis IT (Neuilly sur seine)

Gestion de projet de déploiement MOE avec management (3 personnes max)

Administration N1 (Exchange / Windows serveur 2008 R2 / AD)

Résolution d’incident N2 sur applicatifs bureautiques & métiers
Interlocuteur des utilisateurs VIP, animateurs, cadres dirigeants
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Aout 2012 - Decembre 2013

Technicien informatique | Aviva Assurances - ESN Infodis IT (Bois Colombes)

Rattaché au siège du groupe Aviva en France, la coopérative informatique gère le support et le déploiement de solutions matérielles et logicielles pour les agences Aviva en France (900 agences).
Déploiement et configuration d’iMac (projet)

Formation à distance d’utilisateurs à Mac OS

Gestion des solutions d'impression et de numérisation
Environnement Windows XP / Mac OSX / VMWare fusion / Landesk
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Janvier 2012 - Juillet 2012

Technicien informatique | Picard Surgelés - ESN Infodis IT (Issy les Moulineaux) Projet de migration des systèmes informatiques et d'encaissement des 864 PDV.

Guidage des techniciens sur site à distance, surveillance de remonté des systèmes sur le réseau, transferts et conversions de BDD.
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Septembre 2011 - Décembre 2011

Technicien Support Backup | Procter & Gamble (Asnières)

Technicien de support en backup dans le cadre d'un projet de migration windows XP => 7

Planification de RDV avec les utilisateurs, migration des données utilisateur.

Résolution d'incidents.
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Janvier 2011 - Septembre 2011

Technicien Helpdesk | Aviva Assurances - ESN Infodis IT (Bois Colombes) Siège Aviva France, assistances aux utilisateurs du site de Bois Colombes.

Prise d'appels, prise de main à distance, saisie et suivi d'incidents sur easy vista, résolution d'incidents niveau 1, escalade d'incidents.

[image: image7.png]


Octobre 2010 - Décembre 2010

Technicien Helpdesk | Marsh & Mercer - ESN Infodis IT (Paris - La Défense)

Tour Arianne, La Défense.

Prise d'appels, prise de main à distance et résolution d'incidents.

Escalade et communication avec le support N2 EMEA basé à Londres

Environnement Windows XP / Lotus Notes / Microsoft Office
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Septembre 2008 - Aout 2010

Conseiller en point de vente Numéricable | Numerique 2000 (Colombes)

Vente d'abonnement dual et triple play

Accueil et conseil des clients

Présentation des offres

Support et conseils techniques


Mai 2007 - Juin 2007

Stage d'études | La Banque Postale (Paris)

Stage de 6 semaines, centre financier Paris-Bourseul.

Support informatique au sein du service informatique / réseau / télécom

Dépannage, remplacement de matériel, conseil auprès des utilisateurs.

CURSUS

Juin 2008 | BTS IRIS

Ecole supérieure Newton ENREA (Clichy)

COMPETENCES

Rigoureux, ayant le sens des responsabilités, bonnes capacités rédactionnelles ; procédures techniques ou communication aux utilisateurs.
Habitué aux process ITIL et aux environnements VIP. Orienté satisfaction client.

Environnements techniques :

Windows XP à 10, Mac OS, iOS, Office, SCCM, Windows Server 2008, Exchange, AD, VMWare, Landesk.
Notions dans les langages de programmation en général. 

LANGUES

Anglais - Technique
LOISIRS ET INTERETS PERSONNELS

IT et nouvelles technologies
Auto-formation sur Linux et Virtualbox (OpenClassrooms)
Bricolage DIY

