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Voici notre

HERITAGE

Grand public. médias, spectateurs présents dans les 10 stades ou dans les fan zones : tout le monde

s'accorde & dire que cet EURO 2016 fut une grande réussite. Bien sOr. parce que le spectacle promis

a bel et bien &t2 au rendez-vous et que les étoiles du ballon rond continental ont fait vibrer des
stades pieins, parce qu'il est déja des images qui resteront dans la mémaoire collective, parce que plus
qu'une compétition, cet ELIRO fut avant tout une féte inoubliable.

Cette féte n'aurait pu étre ce qu'elle a été sans celles et ceux qui, de l'accueil des spectateurs a l'organisation
des matchs, en passant par le gestion des acoréditations, |2 logistique ou la diffusion (..). ont ceuvré pour
une organisation sans faille. Je parle bien entendu des 2 600 fernmes et 3 900 hommes venus de 96
pays qui se sont engagés au sein du Programme Volontaires de 'EURD 2016. Leur aide, leur convivialité
et leur désir de sTmpliquer avec passion pour le troisigme plus grand événement sportif de la planéte
représentent les piliers de notre réussite.

Respect. engagement. excellence, plaisir : en partageant ces grandes valeurs communes, les 6 500
volontaires ont fait honneur & leur pays, cette France, terre de football et creuset d'associations qui,
partout dans I'Hexagone, propagent leur enthousiasme lorsqu’il s'agit de partager une aventure humaine,
avec le don de soi pour seule ambition.

Comme un dernier regard bienveillant, comme une derniére main tendue, comme un dermier sourine pour
la route, nous souhaitions partager cette expérience. Mais plus encore qu'un ultime cadeau, «6500 VOLTS»
est un formidable coup d'ceil dans ke rétro qui illustre cette grande aventure et rend hommage

& ses acteurs et & ceux qui les ont soutenus.

Avec ce livre, nous passons définitivement le flambeau 8 ceux qui ceuvreront a
l'organisation de I'EURO 2020. Nous tirons également le plus beau rideau qui
0it sur des nombreux souvenirs 3 jamais graves dans nos memoires. J'espére

gue vous prendrez plaisir. de temps en termps. a fevilleter les pages qui suivent

pour vous remémorer les belles histoires vécues ensemble. f'espére que vous

en serez fiers.

Je suis, pour ma part, trés fier, et trés ému, de laisser
une si belle empreinte derriére nous

Bonne lecture »

Albert Gemmrich,
Président de |'Assodation Volontaires 2016
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Un devouement remarquable

« LU'Euro 2016 a concentré les regards du monde entier et attiré en France plus de
2.5 millions de visiteurs. Ce mois de competition fut riche en émotions pour les 24
sélections européennes qualifiées, leurs supporters et tous les acteurs de 'organisation
de la compétition. Parmi eux, je souhaite rendre un hemmage tout particulier aux 6500
bénévoles de l'association Volontaires 2016. Sans leur engagement sur les sites dec
dix stades de I'Euro, ['organisation. le deroulement et la reussite de cet evénement
nauraient pas eté aussi complets et festifs

Leur dévouement remarguable et leurs sourires ont été décisifs, Ces femmes et ces
hommes de qualité, d'dges et d'horizons différents, ont partagé et diffuse des moments
forts et des valeurs essentielles.

Je tenais a les remercier et les feliciter tous. »

Noel Le Graét
Président de la Fédération Frangaise de Football

Fier d'étre bénavole:

« Accueillir I'Euro en France fut un moment de responsabilités et de joie pour la
Fédeération Frangaise de Football nos deux millions de licencies et tous les passionnés
de football Ce moment, nous l'avons aussi vécu intensément aux cotés de I'Association
Volontaires 2016. Les bénévoles ont margué cette compétition de leur empreinte, par
leur implication, leur disponibilité et leur sérieux. Certains ont assouvi une passion et se
projettent sur d'autres événements comme 1a Coupe du monde féminine 2019 que |a
France va organiser. D'autres ont acquis une expérience, des CompEetences vErt
une voie. Au-dela, tous ont en comimun d'avoir veou une aventure humasing mem

Et tous ont porté et représenté un certain ecprit frangais,

Mous en sommes fiers. iz peuvent 2n &tre fiers.
Ce livre raconte cette histoire, votre histoire. Vious le méritiez ! s

Florence Hardouin
Directrice Générale de La Fe tion Frangaise de Football
et membre du comité executif de I'UEFA.

Un cosur groz comme ¢a !

« Pour tout ce que vous avez fait, pour le coeur que vous ¥ avez mis et pour 1a belle image que
vous avez donnée, bravo et merci |

Tous ensemble, vous avez &té une piéce maftresse de l'organisation réussie de 'UEFA EURO
2016. Vous pouvez & juste titre en étre fiers.

Les éloges ont &té unanimes : sourine, disponibilite, gentillesse, compétence, efficacité. Ces
mots sont revenus en boucis dans les appréciations spontanées que beaucoup de spectateurs
et d'invites, etrangers notamment, ont tenl o exprimer.

Dans un climat par ailleurs Dien morose, vous avez donne une image positive, attentionnes,
rassurante et rafralchissante de la France

Vols vous 8tes inscrits dans une belle tradition, inaugurée 3 Albertville en 1992, poursuivie avec
bonheur en 1998 (Coupe du Monde de la FIFA), en 2003 (Championnats du Monde d' Athlétisme)
ou en 2007 (Coupe du Monde de Rugby). A i'heure o4 bien des menaces pesent sur ke bénevolat,
vous avez fait la brillante démonstration que, pour l'organisation réussie d'un grand évenement
sportif, les volontaires sont indispensables et irremplagabies

Encore merci, avec toute ma reconnaissance £t mes voeux de succés
et de bonheur & chacune et a chacun d'entre vous. »

Jacques Lambert
Président d'EURO 2016 SAS
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Le Rende=-Vous

¢ Un football de qualite, du beau jeu, dix stades magnificues, un arbitrage de quallté. 61 matches dis

& guichets fermés, 2.6 millions de spectatewrs dane les stades, sans compter les innombrables supporters
colores qui ont anime les fan zones et les villes hotes. Et vous, les milliers de volontaires présents du
Premier au gernier jour sur tow 25 du tourng: partocuten 'J:TBI"-EE'. pour porter tance aux EI:'.I'!F‘E':
participant  médias, pour accusillir lez spectateurs et renforcer les équipes operationnelies,

L'UEFA EURO 20186, organizse par la France, restera dans toutes les memaolres svec ses moments de
suspense et sez rebondissements.

Ce tournol fera date. LUEFA EURD 2016 & battu de nombreux records (notamment en termes d’sudiences
TV en Eurcpe et danc le monde, de visites sur e zite internet UEFA com et de cupporters prézents dans
i3 stades

Pen 201 rance le coeur du monde foothallistique a ['oceas
. f = preuves, a la satisfaction de tous Le tourno

tion Frangaize de Football
tion de l'excellent Programme des

Je vous remercie toutes &t tous chsleursusement pour votre engagemsant =
pour tout te travall accompll pendant ce tournol. »

Martin Kallen

CEO UEFA Events SA




cette quatorziéme édition de I'EURD, siffle la fin d'un débat italo-espagnol & sens

unigue. Quatre ans aprés leur premiere COUronne européenne et deux apreés un sacre
mondial remporté en Afrigue du Sud, les ibériques et leur génération dorée viennent une
nouvelle fois d'affoler les compteurs. 4-0 ? En finale ? Tout simplement dingue.

(( ler juillet 2012. Il est un peu plus de 22h30. Pedro Proenga, 'arbitre de |2 finale de

Alors que la pelouse rougit de bonheur au rythme des célébrations et autres accolades
jes vaingqueurs, les italiens eux, semblent hagards. Si fort durant tout le tournoi, Mario
Balotelli ne retient plus ses [armes. Le métronome Andrea Pirlo 2 les yeux dans le vide et
son capitaine, Gianluigi Buffon, a a peine la force d'aller consoler ses partenaires. En tribune,
mémes causes, mémes effets. On distingue de moins en moins dfitaliens, qui quittent le
stade la tte basse et les regrets au coeur.

Mais devant mon écran, ce n'est pas le blew azzurro du maillot transalpin qui attire mon
attention, mais bien le bleu ciel de ces persennes qui n'ont ni 'air de joweurs ni de supporters.
Qui sont donc ces Madame et Monsieur Tout Le Monde qui, pour certains, s'affairent autour
du terrain, et pour d'autres, saluent une derniere fois les spectateurs qui garnissaient les
travées du stade Olympigue de Kiev 7 Qui est cette femme d'une trentaine d'année qui
déroule le cable du matériel d'un caméraman comme on déroulerait le tapis rouge de
Cannes, ou cet hormme aux cheveux grisonnants qui offre une tape dans le dos a un tifosi qui
& pince encore pour croire au résultat du match qui vient de se terminer 7

Pendant de longues minutes, je n'ai plus dyeux que pour ceux qui. je viens de le comprendre,
forment sans aucun doute une partie de l'équipe des bénévoles qui ont fait de cet EURO
2012 une belle féte. Trés vite, jimagine l'intensité avec laquelle ils ont d0 vivre le tournoi,
les nombreuses rencontres quils ont pu faire, et 'émotion avec laquelie ils parieront, dans
quelques années encore, de cette aventure humaine qui touche a sa fin_

Je sursaute. « Mais bon sang. dans 4 ans, I'EURO a lieu chez nous ! ». Et Lille. ma ville,
accueillera des matchs de ce premier rendez-vous européen a 24 équipes. Je regarde ma
famille réunie et ce que je leur annonce fait apparaftre dans nos yeux la premiére émotion
d'une aventure humaine gui restera un grand moment de ma vie.s

5 sers auszi le etre, J'y zera
Franck Cordenier
‘ Yolontaire chef d'éguipe, services aux spectateurs - Lille

12
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INTRODUCTION

TRADITION

a gastronomie et ses grands chefs, la littérature et ses plumes iconigues, Paris et
£es monuments, Le romantisme, I'élégance, l'art de vivre... La France est aux yeux du
Monde un pays fier d'exacerber certains « emblémes » qui forgent son identité.

Il est pourtant d'autres traditions tricolores qui, plus humblement peut-8tre, justifieraient
cette facette cocardiére. Celle du volontariat en fait partie. 26% de frangais pratiquent une
activité volontaire. Chaque semaine, chaque mois. ce ne sont pas moins de 14 millions de
personnes qui offrent temps et énergie pour une myriade de causes. Parmi elle, le sport
rassemble plus de 4 millions de volontaires, dont 350 000 partagent lewr passion au sein
de 17 753 clubs de football

De |3 Coupe du Monde 1998 aux Jeux Equestres Mondiaux en 2014 en passant la Coupe
du Monde de Rugby en 2007 cu les Championnats du Monde de ski @ Val d'lsére en
2009, la France a accueilli avec brio des compétitions sportives de grande ampleur durant
ces deux derniéres décennies. Ces evénements, qui ont mebilises 22 000 volontaires au
total, démontrent & quel point le pays disposait de 'expérience indispensable pour &tre (a
terre d'accueil de la guinzieme édition de 'EURD (le troisieme de son histoire aprés 1960
et 1984).

Pour le premier Championnat d"Europe 5 24 équipes, 6 500 volontaires ont &t& mobilisés,
Au contact des supporters, des journalistes, des joueurs, des officiels (.}, ils ont été les
premiers ambassadeurs d'un événement vers lequel la planéte a tourné les yeux un mois
durant Sans reldche, avec dévouement et présence de tous les instants, ils ont démontré
une fois encore que le volontariat est bien une tradition nationale.

La France, cette « volont'erre »..

14

Devenez volontaire
lors de
I'UEFA EURD 2016

v 4 #volontaire
#euro2016

o




INTRODUCTION

Les TEMPS FORTS du
PROGRAMME VOLONTAIRES

DE MAI OU DECEMBRE 2015
ENTRETIEN AVEC LES CANDIDATS

12 DECEMBRE 2015

TIRAGE AU SORT
DE UUEFA EURO 2016

06 JANVIER 2014
CREATION DE L'ASSOCIATION
VOLONTAIRES 2016

JANVIER 2015

ARRIVEE
DE L'EQUIPE SIEGE
it (=2 |
. L] —

JUIN 2014

ARRIVEE DE LA RESPONSABLE
DU PROGRAMME VOLONTAIRES

10 DECEMBRE 2015

CLOTURE
AVRIL 2015 DES INSCRIFTIONS

ARRIVEE DES EQUIPES SITES

L (RESPONSABLE ET COORDINATEUR)
» 30 MAI 2015
LANCEMENT
DU PROGRAMME

16

DE MARS A JUIN 2016
FORMATION DES EQUIPES

FIN JUILLET 2016
SOIREE DE REMERCIEMENTS

o« O

G
EURD2016
FRANCE

A PARTIR DU 10 MAI 2016

PREMIERS VOLONTAIRES MOBILISES l

30 JANVIER 2016 (ACCREDITATION, LOGSTIQUS) | 100 JUIN |

CONFIRMATION

COUP D'ENVOI |

i ol ] DE LA COMPETITION |
10 JUILLET
FINALE
DE L'EURO 2016

17
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Charles wilson

organcation des matches - A

(
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Du haut de ses 75 printemps, Charles n'est autre que le
doyen des volontaires d'un stade dont il connait
deja les moindres recoins »

Q=

omme chez lui. Lorsqu'il pousse la porte du restaurant du « P'tit Canon », qu'il se

plaft & présenter comme « l'annexe du Paris Saint-Germain », c'est bien ['ensembie

du personnel qui s'empresse de le saluer. Tradition oblige qui se perpétue depuis quil
a fierement glane une photo dédicacée de Zlatan Ibrahimaovic pour e personnel de cette
brasserie typiquement parisienne, c'est ormnée d'une coupe de champagne que la table
numéro 5 nous attend. Confortablement installé dans son « quartier général », bulles en main
et sourire aux lévres, ['élégant Charles Wilson se raconte. £t on tombe sous le charme
avant méme d'avoir trempé nos lévres dans le champagne.

Issu d'une famille protestante de Glasgow, le Mister est né sur les bords de la riviere
Clyde en Ecosse. Entre dipléme d'expert comptable qui lui permettra d'ouvrir son cabinet.
pratique du hockey sur gazon passions pour le football, son avenir semble tout tracé. Mais
& l'aube de ses 19 ans, |3 rencontre d'une jeune &cossaise issue d'une famille catholique
bouleverse son destin. Contraint par la pression familiale et le poids de la religion, Charles
quitte sa terre natale pour plus de liberté et de tolérance. C'est & Paris quiil posera
se5 valises pleines d'amour.

Decore par la Reine, écrivain... et benévole dans 'ame

Homme d'affaires trés oocupé par son activité professionneile, I'écossais prend tout de
méme le temps d'accorder de nombreuses heures & ses autres passions. Décoré par
la Reine d'Angleterre en gualité d' « Officer of the British Empire » pour son engagement
au sein de ['institut Hospitalier Franco-Britannigue dont il est toujours Vice-Président,
ce globe-trotter gui voyage dans les quatre coins du monde au rythme des campagnes
internationales de 'Equipe de France est également un homme de lettres. Charles est en
effet I'auteur de cing romans, ou plutdt des « thrillers », comme il I'explique avec un flegme
&t un accent tout britannigue

Son autre frisson, c'est le Paris Saint-Germain, qu'il supporte depuis sa création en 1970,
Abonné « depuis toujours », il continue de vibrer au rythme des exploits de son club
dans des travées que lui et ses amis connaissent par coeur, et par chaeur. Pour son plus
grand plaisir. Charles a donc retrouvé « son » stade durant I'EURO 2016 avec cette fois-ci
la casguette de volontaire, une occasion idéale pour lui de témbigner une nouvelle fois
de son attachement et sa reconnaissance pour son pays d'adoption, mais également
de chtoyer des personnes d'dges. d’horizons et de cultures différentes. Quverture d'esprit.
expérience et beiles histoires & partager - Charles Wilson fut l'une des cogqueluches
du Programme Volontaires. Un grand prince, on vous dit !




PORTRAIT

Elle n'a sucun attrait pour le football mais c'est une volontaire deja
tréz engagée. Sans doute une des raisons pour lesquelles Lucie Deville
ne voulait pas manquer le train de 'EURO 2016 pazsze

du c6te de Saint-Etlenne.

mmmm

14 ans. elle apportait son aide a l'association « Sourire au monde », composee des

anciens conseillers généraux jeunes de son département, en onganisant collectes et

autres lotos pour lever des fonds afin de rénover un orphelinat 4 Madagascar. Début
2016, elle créait sa propre structure associative pour sensibiliser le plus |arge public possible
sur des sujets comme Péducation, Ia violence conjugale, ou encore la santé. Sa premiére
action : une collecte de sang organisee Sur 50N CAMpPUs universitaire.

La vie devant soi

Du haut de ses 18 ans, Lucie justifie déja d'une expérience de briscard dans le domaine
assodatif. Aucun lien direct avec 'EURO 2016 donc, mais une vraie volonté pour elle de «
vivre au moins une fois de l'intérieur un événement qui va forcément marquer les esprits et
créer l'engouement dans tout le pays ». Un tremiplin pour &tre également volontaire lors des
Championnats du Monde de Handball qui se dérouleront en France en 2017 7
Malheureusement pour cette fan de la bande & Karabatic (elle a longtemps pratiqué le Handball
avant de se blesser au genou), cela ne sera pas possible car elle vivra alors & l'étranger dans
le cadre des études qu'elle poursuit actueiilement a I'EM Lyon. La destination ?

« Probablement un pays nordique ». précise celle qui pourrait donc retrouver ['ambiance de
sa Savoie natale. une région qui, alors qu'elle n'était pas encore née. avait accueillie les Jeux
Olympiques d'hiver a Albertville en 1992..




Le Programme Volontaires, plus d'un an avant le debut de la competition,
représente une des premiéres bases solides dg&'EUFiD 2016. Cest donc
trés en amont de la phase opérationnelle que des équipes ont &té formées
afin_de tout mettre en ceuvre pour que des candidats venus du monde
entier puissent postuler via un site Internet dédié.




FIL ROUGE

Le grand

SAUT !

C'était il v a guelques jours. Un dimanche comme les autres ol. comme a mon

habitude, je prends le temps d'éplucher, plus assidument qu'en semaine, la presse

locale. Un titre attire mon attention : « Comment ¢a 7 L'EURD 2016 aurait déja
débuté 7 » me dis-je. Certes, la récente rentrée des classes a occupée une grande partie
de l'énergie familiale ces derniers jours, mais je n‘aurais tout de méme pas mangué
une telle actualite !

En parcourant les premiéres lignes de L'article en question, je comprends rapidement quil
nest pas (encore) question de terrain, de but ou autre &popée de I'Equips de France
Si 'EURO a bel et bien commencé, c'est avant tout dans les coutisses. 6 500 Volontaires
sont actuellement en train d'étre recrutés pour participer a la féte ? Et 700 seront mobilisés

dans ma ville de Lille 7 Mon sang ne fait qu'un tour. Je troque [a table du salon, journal,
café et croissant contre mon bureau et mon ordinateur. Google. Programme Volontaires
EURO 2016. Candidater. C'est parti !

Renseigner l'ensembile des informations nécessaires me semble fastidieux, mais qu'est-
ce gqu'une petite demi-heure face & ['aventure humaine gue les volontaires vont partager
durant I'EURD ? J'si d'ailleurs du mal & choisir parmi les 17 départements a intéarer.
Je suis en effet prét a accepter tout ce qui pourrait m'@tre proposé, sans rechigner.

Vioila, ma candidature a « bien &t# prise en compte » et je seral recontact® dans queiques
jours pour un &ventuel entretien. Si cette chance m'est offerte, je serai ravi de rencontrer
les premiers visages qui se cachent derriére une telle organisation, de leur expliguer a
quel point j'ai moi aussi envie de donner de mon temps, chez moi, pour un événement
d'une telle envergure.

Mon café est froid, mon fiston a profité de mes quelques minutes d'absence pour croguer
mon croissant, et ma femme lit tranquillement une interview qui cldt 'édition dominicale
du journal Ils ne sont pas encore au courant qu'en quelques clics, je viens peut-étre de
débuter une belle aventure._»

Mohamed ATSAMNIA
Volontaire transport &vénementiel - Lille

VOLUNTEER

Fa




AVANT-MATCH

INSCRIFTION

Coup
D'ENV

| semblait inconcevable que le Programme Volontaires de 'EURO 2016 ne débute pas « en familles.

C'est donc le 30 mai 2015, lors de la journée annuelle des bénévoles de la Fédération Francaise

de Football gue linformation tant attendue de l'ouverture des inscriptions a été officialisée.
Une fagon d'entrer dans le vif du sujet en remerciant les 1 300 invités qui représentaient celles
et ceux qui, tout au long de L'année, s'engagent au coeur des diverses structures du football frangais
(clubs, districts, ligues etc.).

De:s acteurs de premiers roles

Les spectateurs ont souvent les yeux rives sur les
joueurs et les entraineurs. Maiz les vraies stars
de l'evenement, ce sont lez volontaires. Leur
devouement et leur passion permettent & cette
magnifique aventure humaine de se realizer. »

Gaétane Thiney,
Ambassadrice du Programme Volontaires

Cette journée fut également l'occasion de présenter les deux ambassadeurs de choix du Programme
Volontaires - Gaétanne Thiney, figure emblématique du football féminin, et Christian Karembeu, un des
héros d'une genération bleue dorée qui a réalisée |'historique doublé Coupe du Monde 1998 - EURO 2000.

Fidelez au rendez-vous

Plus de 2,5 millions de spectateurs ont assiste

Pour conclure ce lancement en beauté, un film promouvant le Programme Volontaires a été diffusé le soir aux 51 matchs de 'EURO. A leurs cétés, 6 500
méme sur les écrans du Stade de France lors de la finale de 2 Coupe de France disputée entre 'AJ Auxerre volontaires =e zont engagés avec passion
et Ie Paris Saint-Germain.

et sourire pour que la fete soit totale.
Ce zont eux qui ont fait I'événement ! »

Christian Karembeu,
Ambassadeur du Programme Volontaires

1 - Une volontaire, Jacques Lambert,
Albert Gemmrich et Christian Karembeu  §¥
autour de Super Victor

2 - albert @emmrich répond aux nombreux
miedkas présents pour ke lancement

3 - Des bénévoles FFF prennent la pose
avec Super Victor

Eric Beautremen
X nLaire au

26



AVANT-MATCH

INSCRIPTION . m
Premier

ONTAC

u dela du lancement du Programme Volontaires de I'EURO 2016, la date
A du 30 mai 2015 marquait également celle des premiéres candidatures

venues des quatre coins du monde. Sur un site spécialement dédié
en anglais dans le texte, les candidats abordaient donc la premiére étape de
« leur » EURD face & leur écran et, quelque part, face & eux-mé&mes. Données personnelles
(nom, adresse, date de naissance etc.), parcours professionnelles. expériences en tant que
volontaires, classement par ordre de préférence des stades et départements qu'ils désiraient
intégrer - ces premiers éléments permettaient de cerner leurs profils et d'apprendre & les
connaftre avant méme qu'ils soient éventuellement conviés & passer un entretien avec un
recruteur volontaire quelgues jours / semaines plus tard.

Pour cela. trois critéres cruciaux étaient vérifiés par les équipes du Programme Volontaires.
Pour participer a cette grande aventure humaine, les candidats devaient en effet :

Avoir Etre disponible Maitriser le FRANCAIS
plus de 18 ans au minimum les jours et avoir si possible de bonnes
de matches et lors des connaissances en anglais L =X
journées de formation ‘ %

+18

Clbturé en novembre 2015 et le 10 décembre pour Nice et Lens,
I'appel & candidature sur internet a donc duré plus de 6 mois.

Dez compétences spécifiques pour certaines mizsions

Si certaines missions sont accessibles 8 tous les candidats répondant aux trois
grands critéres de sélection (voir ci-contre), d'autres nécessitent une expérience, des
connaissances ou un savoir-faire particuliers. Ces conditions qui sont autant d'exigences
revendiguees par I'UEFA, existent par exemple pour les volontaires qui seront au contact
avec les VIP. Dans les aéroports, les hitels ou les stades, ces personnalités invitées a qui
nous accordons un accueil spécial et un accompagnement de tous les instants seront
toujours en contact avec des volontaires justifiant d'un bon niveau d'anglais. L'objectif 2
Faire en sorte que les VIP solent 4 aise en toute situation et répondre avec précision et
réactivité a leurs demandes dinformations, leurs questions et leurs requétes depuis leur
arrivée en France, jusqu'a leur départ. »

Adrian Feller
Responsable des volontaires de ['UEFA




AVANT-MATCH

INSCRIPTION %
Les p X

DOMAINES

itels, aéroports, alentours des stades, tribunes, espaces presse, zone de compétition, locaux
techniques, etc. - les uniformes rouges étaient présents en masse sur tous les lieux estampillés
EURO 2016. Passage en revue des 17 domaines ol se répartissaient les 58 missions

que ces volontaires ont occupées.

1 = Une volontaire remet son accréditation
Aaun journaliste

2 - Un volontaire ouvre La porte

de lezpace ViP

3 - Des volontaires services aux

spactatsurs préparent les tribunes
avant le match
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Diffusion

Le pble Diffusion ='assure que le
match est diffusé aux spectateurs
du monde entier. Le réle du bureau
des services aux diffuseurs du centre
international de diffusion (CID), &
Baris, est de fournir des informations
sur les problémes techniques, la
production, le toumei ainsi gue des
rENsEigNEMmEnts touristiques  aux
partenaires de diffusion de 'UEFA
EURD 2016 qul sont sur place lors de
évenement.

®[ @
e

Service technique et
infraztructurez
temporaire:s

Ce sectewr gére la planification,
la fourniture et la mise en oceuvre
des services et des infrastructures
temporaires requiz par les parties
prenantes internes et dans une
certaine mesure, auzsi extemes, afin
de réduire ['écart entre la situation
sur les sites ot les exigences élevées
relatives & un événement sportif de
premier plan.

Developpement durable

Pour 'UEFAEURD 2016, une stratégie
novatrice et ambitieuse an matiére de
développement durable a é1é mise en
place. Huit priorités ont été définies
(4 sociales et 4 environnementales),
an tenant compie des impacts les
plus importants pour un événement

de cette ampleur.
Pandant le tournol les volontairesz

auront un rdle véritablement clé
car |ls participarant 4 1a réalisation
concréte de la stratégie.

Activites logistiques

L'équipe Activitds logistiques gére de
nombreux services logistiques dans
les dix stades de I'UEFA EURD 2016
&t 8u centre international de diffusion
(CID), & Paris. Cette équipe contribue
& |a wransformation des stades en
zones de travall. supervisant ainsi
Uinstaliation des barriéres, des
conteneurs de bureaux, des meubles
et des fournitures pour les équipes
sur place.
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Technologiez
de la communication
ot de 'information

Le secteur Technologies de s
communication et de information
(ET) fournit 'ensemble des services
ode télécommunication et 0es Services
annexss, ainsi gue le matériel et les
solutions &t applications spécialisées.
Les services ICT sont assurés par un
rézeau national de fibres opuiques.

Services aux spectateurs

Plus de 2,5 millions de spectateurs
nationaux et Internationaux e
rendront dans les stades en France
durant le tournol. Les volontaires
attachés aux services aux
spectateurs sont le point de contact
pour ensemble des visiteurs et des
supporters. Ils informent. prennent
en charge et aident les wisiteurs
dans l& périmatre du stade. Dans un
certaine mesure, ils représentent le
« comité d accuell » de I'UEFA EURD
2016 pour tous les détentewrs de
biller
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Accraditationsz

Le pbls accréditations planifie et
gére U'accés aux différentes zones
des dix stades pour toutes les parties
prenantes : les arbitres. les joueurs,
les officiels, les médiaz, les volon-
taires, les prestataires de services.
les fournisseurs ot les sponsors. Ce
péle intervient également au centre
international de diffuzion (CiD). Lez
volontaires des centres d'accrédita-
tion accusillent toutes les parsonnes
qui travaillent pour I'UEFA EURD
2018. iz sont lsurs premiers Inter-
locuteurs. Ils éditent et remettent
les laiszez-paszer perzonnalisés &
chagque intervenant.

o

Billeterie

Les volontaires du secteur Billette-
rie occupent une place importante
dans la réalisation du projet de bil-
letterie et sont souvent les premiers
interlocuteurs des détenteurs de bil-
lets dans lex villez hotes. ils traitent
toute demande d'un détenteur de
billet et assurent le service 3 La clien-
téle conformément 2 La politique de
billstterie. lls contribuent également
& améliorer lexpérience des specta-
tewrs lors de |"événement.

Caramonies

Le zecteur Cérémaonies crée et met
en place les programmes de diver-
1 t et les céré dans les
dix stades. L'objectif est d'instaurer
une atmosphére festive dans le stade
et d"offrir une expérience inoubliable
aux supporters. Les volontaires
cantribugnt aux cénémonies d-avant-
match (divertizzement des suppor-
ters & l'intérieur et 3 extérieur du
stade) et 3 la production (production
TV, logistique).

Hozpitalits

Le secteur Hospitalité gére, par I'in-
termédiaire d'une soclété de gestion
de la production spécifiguement dé-
signée. le développement. la mise en
place et la réalisation de trois pro-
grammes d hospitalité différents, a
I'intention des VIP, des sponsors et
des entreprises. L'équipe Hospitaiité
est responsable de fournir des zer-
vices d'hospitalité et de restauration
au niveau de qualité reguis pour ces
groupes cibles tout en optimisant l=
rapport qualité-prix.
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Transport
svensmentiels

Le secteur Transport éveénementiel
planifie et organise les services de
transport pour les 24 équipes natio-
nales participantes, les arbitres, les
contrileurs antidopage, les invités et
le persannel. Quelgues 80 sites dans
toute la France devront bénéficier
des activités de transport événemen-
tiel durant le tournai, principalement
les stades, les aéroports, les gares
ferroviaires, les hitels &t les camps
de base des équipes.

v r
!; 4/ WL 4
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Geztion dez Volontairez

Toutes les activités des volontaires
sont planifiées et mizes en muvre par
le secteur Gestion des volontaires.
Ce zacteur c'occupe des velontaires
€t s'assure que tout se passe bien
pour eux. [l est en charge également
de la formation, de I'attribution des
postes, du centre des volontaires, de
la restauration &t du respect de la
culture des volontaires.

Zones de cupporters

Ce secteur asziste les willez hdtez
dans la planification et la gestion
des zones officielles des suppor-
ters. L'object!f est de diffuser les 51
matches de 'EURD sur écran géant
au centre de chague ville hote dans
un environnement au branding de
I"EURD. Les volontaires assistent le
manager Zone des SuUpporters.

0 ¢ O

L'organization
dez matches

L& secteur Organisation des matches
85t au coeur de la gestion opération-
nelle des sites de I'UEFA EURO 2016
puisqu'il st en relation directe avec
la priorité numéro L de I'UEFA : le
sport lul-méme. Mends avec succés,
|'erganisation des matches contribues
largement & I'image globale du tour-
nai 8t & un impact positif sur 12 qua-
lité des matches. L' objectif principal
de o2 secteur est d'organiser les 51
matches &t tous les services relatfs
aux aspects sportifs de I'UEFA EURD
2016 au plus haut niveau internatio-

X
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CR¢
Services sux medias ot
activites mediaz

L"équipe Services aux médias et acti-
vités médias fournit les installations
et les services d'information, d'ac-
créditation et de réservation aux 4
000 médias internationaux. Chague
stade a ses propres installations
(centre des médias, tribune des mé-
dias, salle de conférence de presse,
Zone mixte et positions au bord du
terrain) offrant ainsi aux journalistes,
aux photographes et aux diffuseurs
les meilleures conditions de travail
possibles.

=

Sarvicez aux VIP

Le secteur Sefvices aux VIP est
responzable de la gestion des
invités, des saervices dlaccueil et
des guestions relatives au protocole
pour le2 18 00O Invités VIP assistant
& |'UEFA EURD 2016. Les activités
de gestion des invités sont mendes
dans les aéroports, les hitels et les
stades ol des invitds nationaux et
internationsux des mondes du sport
et de la politigue seront accueillis.
Les volontaires chargés de la gestion
des invités constituent le premier et
e principal peint de contact pour ces
invités et jouent un rble essentiel
dans la mize en place harmonieuse
d'un cadre inoublisble pour les
Invités.
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Activitez marketing

L'UEFA EURD 2016 est soutenu par
un groupe de SPONSOrS COMMErciaux
composé d'au maximum dix spon-
sors mondiaux et Six Sponsors na-
tionaux. En échange de leur comri-
bution au tournol, ces partenaires
se sont vu acoorder certains droits
marketing. La mission de |'éguipe
Activités marketing est de mettre en
cFuvTe et de protéger ces drofts dans
les dix stades. Son objectif est aussi
de mettre &n euvre l'ensemble des
drolts de sponsoring sur site au meil-
leur niveau.
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L'EQUIPE

n beau moment ne se vit pas seul il se partage. Pour ce Programme Volontaires il en 8 &té de
méme afin de recruter 6500 volontaires dans les 10 villes de France. Le premier challenge &tait
d'identifier I'équipe qui allait mener ce projet vers la réussite. Au début 1 personne, puis 4, 5, une
équipe rapprachée & Paris puis 10 responsables, 10 coordinateurs dans les 10 villes, 20 assistants et enfin
les « 45 VOLTS ».Ce nom allait plutdt bien & notre éguipe pleine de vitalité, de motivation et d'ambition.

Issus de différents secteurs, cette aventure a représenté pour certains une premiére expérience
professionnelle dans le monde de 'événementiel sportif & la sortie de leurs études. La plupart des
responsables et des coordinateurs n'en n'étajent pas & leur premier coup d'essai, certains issus du monde
du football fédéral d'autres du domaine de |a culture, de la logistique, de la communication, ou de
l'événementiel d'entreprise, beaucoup avaient déja pris part & l'organisation de grands événemenits
sportifs internationaw.

Le premier objectif était donc d'identifier 'équipe du siége. Nous avons, & partir d'octobre 2014 avec
l'assistante du Programme Volontaire constitué notre équipe rapprochée avec un pole communication et
logistique qui 8 assuné la promotion du programime et la mise en place logistique permettant d

les 4 salariés par sites et les entretiens des volontaires dans chaque ligue ou district de football d
CONCEMEes.

Le premier défi des équipes sur sites & partir de mai 2014 était d'identifier des recruteurs volontaires
(15 par villes), idéalement avec une premiére expérience dans les ressources humaines ou les grands
événements sportifs afin de rencontrer les guelques 12000 candidats qui avaient été sélectionnés pour un
entretien. Une fois les entretiens terminés, entre 475 et 1000 volontaires par ville ont requ leur affectation.

Il fallait ensuite les former. les fédérer autour de notre événement et leur permettre d'gtre dans les
meilleures conditions pour assurer leurs missions dans les stades

Cette équipe des « 45 VOLTS » &tait 4 I'image de nos volontaires - une équipe riche, venant d'horizons
différents, des hommes, des femmes, sportifs ou NOn, Mais SVec un point commu der

lls se sont tous donnes les moyens pour y parvenir. Nous avons partage 2 annees ensemble, et nous
somimes toujours retrouves lors de séminaires ou dans leurs villes respectives avec beaucoup de plaisir

Emmelyne Ravier
Responsable du Programme Volontaires
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Comme a la S

MAISO;

our s'organiser et qérer le recrutement de & 500 personnes,

le Programme Volontaires a bénéficié d'un soutien de premier choix,

En accueillant les membres de I'Association Volontaires 2016 dans
leurs locaux, Ligues et Districts ont manifesté un engouement sans faille
pour 'événement. C'est donc la ou bat le coeur du football frangais que
les équipes du Programme ont pu travailler, former leurs recruteurs, puis
accueillir chaleureusement 'ensemble des candidats retenus pour passer
un entretien.

N

|

|

Ir
o

L'accueil et I'hébergement de I'équipe du Programme Volontaires se sont passés dans les
meilleures conditions et en excellente collaboration. Avoir apporté notre petite pierre a la
réussite de 'EURO a Saint-Etienne, avoir permis que les salariés recrutent dans un bon climat,
c'est un moment de bonheur et de fierté pour nous, volentaires au service du sport que nous
aimons. Notre devise : « Avec les clubs, pour les clubss au service de UUEFA, un réve réalizé. »

René Montagnier
Président du district de football de la Loire
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Amandins Eugénie

Gastane Marie-Laure
Henry Le Sommer Thiney Delie Abily

ancée le mardi ler septembre 2015, la campagne « Mesdames, franchissez

la barriére | Devenez volontaires lors de I'UEFA EURO 2016 » incitait les

fernmes & devenir volontaires. En effet, trois mois aprés son lancement,
seulement 30% des insorits au Programme Volontaires étaient des femmes. Une
série de visuels mettant en scéne Gaétane Thiney, Ambassadrice du Programme
Volontaires aux cités des volontaires des dix sites a été diffusée auprés du grand
public ainsi qu'au sein des ligues et des districts. Comme l'expliquait Uinternationale
frangaise, il est important de rappeler « qu'tre volontaire s'accorde aussi bien au
masculin qu'au féminin ». Cette campagne déclinée aux formats numérique et papier a porté
ses fruits puisque 40% des volontaires étaient des femmes.

L'affiche nationale de

|a campagne féminisation
déclinée en 10 affiches

a raison d'une pour chagque
site de la compétition.

VOLONTAIR

=5, Hﬁi'fk_' hiss 522

ETRE VOLONTAIRE <

‘accorde auésr‘ bie |
au MASCULIN qu'au FEMININ -

ination du Plan
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La tournée

du CAMION

uit jours apres son lancement, le Programme Volontaires voyait partir de St-Denis
H un camion a son effigie. L'ambition ? S'installer, l'espace d'une journée, dans toutes

les villes qui accueillaient I'EURD pour y rencontrer leurs habitants, leur faire
découvrir le Programme, les missions proposées, et les inciter & participer & l'aventure.
Relayées par des vidéos postées sur les réseaux sociaux, les pérégrinations du Volunteer
Truck ont également rencontré un franc succés dans les médias, avec de nombreux articles
parus dans la presse.

Siade de France, 5ain
Bordeau
Toulouse

Tisser

SLIENS

& Programme Volontaires de I'EURO 2016 s'est appuyé sur les événements organisés chaque année

par le Fédération Frangaise de Football pour diffuser son engouement a travers tout le territoire.

Ne pas se limiter aux 10 villes qui accueillaient la compétition relevait d"une logigue de partage. qui
représente une des valeurs phares du Programme. Grace au FFF Tour et au Beach Soccer Tour, tous les
frangais, quiils solent ou non passionnés de ballon rond, ont pu faire connaissance avec les équipes du
Programme et échanger sur 13 possibilité de devenir volontaire.

Tour de France an ballon

Du grand Est de la France en passant par l'Auvergne,
sans oublier de nombreuses plages durant l"été,

le FFF Tour et le Beach Soccer Tour ont 5u créer

un lien avec la population au fil de nombreux mois -

FFF Towur

Arras, le 31 mai 2015
Amiens, le & juin
Toulouse, le 12 septembre
Clermont-Ferrand le 15 zeptembre
Strasbourg. & 21 mai 2016
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Le site
INTERNET

Un site internet dédié a été créé pour l'aventure volontaire. Le site
de la FFF et de I'UEFA invitait les internautes a s'y rendre pour en
apprendre davantage sur le Programme.

’ L'inscription était uniguement disponible en ligne sur ce site.

Avec une navigation simplifiée, et l'emploi d’une page
en full scroll. l'internaute pouvait retrouver l'ensemble des
informations factuelles sur une seule et méme page au
couleur de I'UEFA EURD 2016.
Ewvolutif, le site permet de moduler les différents
contenus en fonction des grandes étapes du
programme. Linscription a été mise en avant avec les
vidéos alors qu'en phase opérationnelle, c'est e social
wall et les portraits de volontaires qui se trouvaient
en haut de page.

Au total sur 1 an, prés de 300 000 internautes
issus du monde entier ont visité le site internet
générant pres de 700 00 pages vues. Disponible
en frangais et en anglais, la version frangaise a
représenté prés de 80% des visites,

Oevener VOLONTAIRE
pour "UEFA CURD 2016

La stratégie de |'association jonalait idéalement
entre linformation factuelle autour du
@ Programme Volontaires présente sur le site et

LES CORDITONS DE PARTCRATION

la publication d'actualité et de news sur les
réseaux sociaux du Programme notamment

une soixantaine de figurants et un Super Victor : il fallait au moins cela pour voir naftre un film
Twitter et Facebook.

promouvant le Programme Volontaires !

l I ne journée de tournage au Stade de France réunissant 30 techniciens, 12 comédiens professionnels.

Diffusé sur les réseaun sociaux, dans les stades lors des matches de Ligue 1 et Ligue 2, a l'occasion de la
finale de la Coupe de France, sur le site internet du Programme Volontaires, et sur TF1 lors de la diffusion
de matches de I'équipe de France (en partenariat avec la FFF), le film avait pour ambition de symboliser le
caractére exceptionnel des missions et leur diversité. Un support idéal pour mettre en image les valeurs
du Programme.
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Qui sont les

226/ 3

candidats

Une mobilization nationale...
& Faisant honneur & leur culture de l'engagement dans des milllers de structures

a travers le pays, les frangais se sont mobilisés en masse pour faire de 'EURD

des candidats 2016 une grande féte,

habitent en France

.. =t internationals 1 4 6

7 ) U'Europe et les quatre autre continents ne sont pas en reste, puisque plus
1’ O Y 1 ﬂ Wn d'un quart des candidatures venaient de l'¢tranger. Népal, Brésil, Allemagne, P AYS
—_— Céte d'ivoire (). le Programme Volontaires a bel et bien fait le tour du monde
1824 2534 3544 4559 60+ 6 Z %
homme s

. Lez femmes a 'honneur
Bougez jeunesse !

X La FFF y tenait. Et visiblement, elles aussi. Plus que pour n'importe quelle
Etre majeur. Voild un des critéres indispensables qu'il fallait remplir pour intégrer le Programme Volontaires o atie cot:m &tition d:lfoomau d‘emen;:e rntemat?mafe ':es f;m:'noes oz:fait
de 'EURO 2016. L2 jeune génération ne sy est pas trompée puisque plus de la moitié des candidats étaient fo entendre leur voix, avec prés de quatre candidatures sur‘clix
Agés de 18 4 24 ans. :
Femmes

En famille 8 O ()O
m m -@ I Des passionnés du ballon, des indéfectibles engagés qui pensent football 365
__.f_:}___ e OATEALY o jours par an_. Du jeune éducateur au dirigeant engagé dans son club depuis des
22% I I- 1_2 Oy C décennies, les licenciés de la Fédération Frangaise de Football ont également licenciés de la FFF
- démontre leur enthousiasme pour apporter leur experience a cet EURO 2016

Recidivistes

Jeux Olympiques de Londres, Coupe du Monde de rugby ou de Football,
Championnat du Monde d'Athlétisme (_) : prés de la moitié des candidats
avaient déja contribué a la réussite de grands événements sportifs. Un savoir-
faire nécessaire pour ce premier EURO avec 24 nations participantes.

Au stade dez convoitizes

Avec respectivement cing et sept rencontres, le Parc des Princes et le Stade de France ont été le théatre de pres
d’un quart des rencontres de la compétition. Les deux enceintes franciliennes furent également celles dans
lesquelles les potentiels volontaires souhaitaient le plus s'engager. juste devant Lyon, Marseille et Bordeaux.
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Une affaire

e
Ffamille Gautron,
i-domaines - Saint-Enenne

K

Ils ont choisi de partager leur(s) aventure(s) ensemble.
Pour Brigitte, Pascal, Laurine, Mélody et Léo, I'EURO fut l'occasion
d'&crire un nouveau chapitre venu garnir 'album de famille.

mmm

, ans la famille Gautron, on demande_. toute la famille. Pour ces cing-1a (ou plus
précisément ces quatre + un, Léo n'ayant que 14 ans), la question de devenir
volontaires pour I'EURO 2016 ne s'est pas posée bien longtemps. Déja tous trés

impliqués au sein de leurs clubs et assodations sportives (arbitre, joueur. membre
administratif), les Gautron ont fait du sport le métronome de leur vie de famille.

Chez les parents, une passion commune pour le tennis, dont Brigitte a passe le virus a
son professeur d'EPS de mari (également grand fan de football), a été un des ciments de
leur relation. Visiblement contagieuse, I'amour de la petite balle jaune ne s'est pas dilué
lors du transfert de génération : championnat de France a Roland-Garros pour Mélody,
organisation annuelle d'un tournoi international de tennis jeune par Laurine, et « carriére
» de ramasseur de balle a la Porte d'Auteuil en vue pour Léo,

Ensemble, c'est tout

Pas surprenant donc, d'apprendre que les cing passionnés de sport se sont rapidement
sentis concernés par I'EURD 2016 en France. Initiée par Brigitte, leur participation ne fait
aucun doute, mé&me si Léo doit rester devant son ecran. Mais il n'y a pas que le sport et le
qoOt de 'effort qui réunissent les Gautron. Il nest en effet pas rare de les croiser au théatre
du Centre Cutturel de Firminy, ol Léo a déja commencé & goQter & |3 scéne. Et quand vient
I'été et le moment de poser les valises au lac de Vassiligre, le fief paternel, le refrain est
le méme, et tout ce beau monde se met au diapason pour participer au petit commerce
familial, entre ventes de bouées, buvette et petit train touristique. Comme les dng doigts
de la main, Brigitte, Pascal, Mélody, Laurine et Léo écrivent donc leur histoire de famille
tout au long de U'année.
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Antoni Tang
volontaire services ux médias - Saint-Evenns

( Antonl Tang & beaucoup bourlingue avant de poser son baluchon
du coteé de Saint-Etienne. Rencontre avec un volontaire toujours
avide de nouvelles aventurez humaines. »

mm

B | & & Minneapolis (Etats-Unis), d'une meére vietnamienne et d'un pére chinois.
Ji x \ | Il a grandi avec sa sceur ainée dans un quartier mexicain de la ville. Il est allé au

¥ Venezuela, en Argentine, puis en France pour poursuivre des études qu'il bouciera
dans son pays natal. il débargue définitivernent (pour Uinstant) en France en 2013 en tant
gu'assistant d'anglais en collége et lycée. Le parcours atypique d'Antoni Tang démontre
& lui seul a quel point le jeune homme est avant tout un citoyen du monde.

Le golt pour les langues étrangéres et la découverte des cultures, inné depuis sa plus
tendre enfance - woild ol se situe le fil conducteur de sa vie. De 'histoire au marketing
en passant par les mathématiques ou l'espagnol. Antoni a profité de ses études pour
assouvir une insatiable curiosité tout en appréciant successiverment « les paysages et la
chakeur humaing du Venezuela ou les locaux l'ont fait se sentir chez Wi dés les premiers
jours », et la gastronomie frangaise dont la fameuse créme fralche a visiblement « changé
savie s,

Découvrir le Programme Volontaires... en allant laver son linge

Son autre leitmotiv : ne jamais rester inactif. Considérant que « bouger équivaut & se
sentir libre », cet hyperactif pratigue aussi la curiosité lorsquil s'agit de découvrir
une activité sportive., comme l'escalade ou |a capoeira. Et lorsgue l'on aborde son
avenir & long terme. Antoni se réve volontiers en critique gastronome dont le coup
de fourchette ferait le tour du monde, ou bien & linitiative d'un foodtruck trés
& frenchy » qu'il réve de créer avec des amis frangais aux Etats-Unis.

En attendant de poursuivre ses doux réves, le professeur d'angiais au sein du campus
universitaire scientifigue de Saint-Etienne se frotte les mains a lidée de participer
4 cette grande féte qu'est 'EURD 2016. Ce qui I'a amené a intégrer le Programme
Volontaires ? Croiser par hasard les équipes de Saint-Etienne au forum des Associations
alors qu'il e rendait_. & 1a laverie. Une anecdote qui devient vite une opportunité en or pour
cet amoureux des rencontres pour qui le football est avant tout « une langue universelle
qui reunit le monde ». Une langue supplementaire qu'il pariera sans doute couramment
a l'issue du tournoi, et qui viendra s'ajouter a la longue liste de celles qu'il maftrise déja.
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e DES EQUIPE

Comment ['Association Volontaires 2016 a-t-elle sélectionné 6

Sur queis critéres ? Grice & quels soutiens et aveg guelles for
Créaﬂnndedwsuppnrmpmrdnnmrdehosm

d'une équipe de recruteurs volontaires, sélection 373
organisation des entretiens () - rﬁwmlmmw:dm

de grande envergure.




FIL ROUGE

Faire ses —"

PREUVES

g  Cematin, la grisaille de novembre et le métro bondé n'ont pas eu raison de mon
. { enthousiasme. Ni de la petite boule au ventre que je ressens depuis hier soir. Il

- est un peu plus de 9h et je suls trés en avance. Me voici donc devant ce batiment
que j'al tant de fois apercu & la télé Conférence de presse des sélectionneurs de
I'"équipe de France, commission de discipline etc_, les murs de la Fédération Frangaise
de Football sont reconnaissables parmi tant d'autres pour 'smateur de footbail
que je suis.

Et la pression monte & mesure que j'avance vers Ce que j'apercois &tre mon destin de
volontaire. Non loin de l'accueil, j'entrepergois une vitrine ol s& dresse la Coupe du
Monde. Wahou ! Maiz pas le temps de me pincer pour y croire, Car Une premiére mise
en situation piutdt agréable m'attend. On me propose en effet d'essayer la tenue que
porteront les volontaires de ['EURD 2016. Je troque veste, chemise et pantalon pour
un uniforme qui me fait deja envie. J'espere que mon refiet dans ke miroir ne sera pas
qu'un mirage et que j'aural 'honneur d'arborer firement ces witements durant la
compétition.

Quelgues minutes plus tard, un barbu trentenaire et sa chemise bleue m'accueillent
@vec un sourire décontracté. Lui aussi est volontaire. Le tutoiement ne tarde pas, ce
qui me met définitivernent & I'aise. Aprés un état des lieux rapide sur I'EUR0 et son Pro-
gramime Volontaires, je me présente. Il me questionne, en frangais et on anglais. puis
nous échangeons sur ma personnalité, mes compétences, mais aussi mes attentes et
ce que je souhaite apporter. J'essaje, sans trop en faire, de lui démontrer gue je suis
prét 8 accepter nimporte quelle mission tant il n'est pas envisageable pour moi de ne
pas étre de |a féte_

Ces trente minutes sont passées en un éclair. Les deux mois a attendre une réponse
définitive, seront quand & eux trés long. Encore plus avec le mug que j'ai negu en cadeau
A l'issue de mon entretien, et qui va me faire penser 3 cet I'EURO chagque matin,_ »

HNadia Dpeddi. ,
Management des volontaires - Paris
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! Rencantre a Saint Etenne
entre un recruteur et une
candidate volontaine

COMPOSITION DES EQUIPES

RECRUTEMENT

Lentretien,

UN ECHANG

avant tout !

n candidat sur deux a rencontré un des nombreux recruteurs (eux aussi
U volontaires !). Bien plus gu’'un entretien classique, cette entrevue marguait
avant tout un premier contact entre |'Association Volontaires 2016 et les
candidats. Voici comment ce premier moment d'échange et de partage s'organisait -

Des candidats patentent.
Uocrasion dessayer [uniforme et de
Une introduction toute en douceur laizzer un Message sur UN PoST-it

Le recruteur accueille le candidat, i explique |la fagon dont va se dérouler L'entretien
et (rejprésente le Programme Volontaires ainsi que I"EUROD 2016.

Quand le candidat prend la main _*—

La parole est donné au candidat qui, de maniére libre et dans un ordre qu'il détermine
lui-méme, revient sur les raisons de sa candidature et ses motivations. Orienté par
les guestions du recruteur, le candidat s'exprime également sur ses compeétences,
son parcours professionnel ses expériences en tant gue volontaire ou encore
ses principaux traits de caractére (_..). Afin d'évaluer le niveau de langue, une partie de
cet échange se déroule en anglais (si le candidat le souhaite).

Conclure dans le partage

Aprés avoir croisé un ensemble d'informations et pris connaissance des disponibilites
du candidat, le recruteur conclue U'entretien par un dernier moment d'échange.

Il est en effet temps pour les deux protagonistes de décider ensemble sur quelles L"OPINION DU RECRUTEUR
missions le candidat souhaite confirmer sa candidature. Le recruteur se doit,

& cet instant. d'alerter le candidat sur les points qui pourraient empécher une Une aventure extraordinaire ! Des rencontres en entretien avecdes
affectation (manque de disponibilité etc.) mais aussi ceux qui pourraient lui donner personnes incroyable:, de tout Sqe, de toute origlneA Une mission

de bonnes chances d'intégrer un des 17 départements. Aprés avoir confirmé ensembie
les trois choix du candidat, l'entretien se conclue dans un dernier sourire, avec

tres enrichizsante ! Le seérieux d'un entretien, avec enormément
la remise d'un mug estampillé EURO 2016 au candidat. de convivialite. »

Thierry Hocquaux
Volontaire recrutewr - Lille
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Volontaire !

LA MINI SERIE &

VoL IRE

*

-

~ ‘IRO2016

En pleine lucarne ...

lancement, le Programme WVolontaires a continuwé & faire parler de lui en revenant sur

la phase de recrutement de fagon aussi décalée que concréte. Le concept : une mini-série de vidéos

pleines d'humour sur les entretiens durant lesquels les recruteurs accueillent les candidats afin d'échanger
sur les missions et faire le point sur certaines compétences.

Fait plutdt inhabituel dans I'univers du ballon rond, ces vidéos jongient donc habilement entre situations

absurdes et éléments tangibles dans le but de susciter l'intérét et de faire passer des messages clefs - diversité / ),?-

4

{

Q prés un premier appel du pied visant a informer sur l'ouverture des inscriptions et son

des missions & pourvair, ouverture du Programme a toutes les personnes majeures, notions nécessaires en
anglais pour certains postes etc.

Pour faire figure de premiers ndles et renforcer l'état d'esprit décalé de cette mini-série, recruteurs Volontaires
et personnalités (Jean-Luc Lemoine, Christian Karembeu, Ga&tane Thiney, Eugénie Le Sommer) se sont
ensemble, prétés au jeu des cameéras.

Le tournage de cette vidéo a été une experience unique. J
J'arrive le jour J un peu fébrile et tendu. Christian Karembeu,

la caméra, I'éclairage. « Moteur ». Tout s'enchaine dans

la bonne humeur. la simplicité de Christian. « Coupé ».

J'ai le sentiment d"avoir vécu un moment exceptionnel.

Vincent Rota
Volontaire joker - Paris

. /

Jean-Luc Lemoine. Aémi Langlois et Jean-
Frangois Thermoz se prétent au jeu des
recruteurs pour [ tournage d'un teaser

Second teaser «Salle d"attentes avec lentrée
fracazzants de Super Victor.

Le tournage de cette mini-série du Programme Volontaires
fut pour moi un vrai plaisir. U'ambiance avec l'équipe de
tournage était géniale : tout le monde avait le sourire sur
le plateau, du réalisateur & la maquilleuse en passant par le
caméraman, le perchiste ou encore Guillaume le volontaire
recruteur: Cette expérience peu commune restera un
excellent souvenir. Je suis contente d'avoir apporté ma
pierre a ce Programme Volontaires.

Eugénie Le Sommer
Joueuse de I'Equipe de France et de I"Olympique Lyonnais.
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Composer sa

DREAM TEAM

C ertainlels ont manifesté leur intérét pour le Programme Volontaires de I'EURD 2016 bien avant que

celui-ci zoit officiellement lancé. D'autres ont rapidement tape dans U'ceil des équipes de zalariés en

débordant d'engouement &t d'efforts pour déblogquer du temps et se mettre &n ordre de marche dés
leur price de contact Sans oublier les membres de la famille du football gui, pour certains, avaient depuis
plusieurs années coche les dates de la compétition dans leur calendrier.

Souslahoulette des salariés des 10 sites avec lesquelsils ont rapidement composé des équipes trés soudées,
ces suppléments de (bonnes) Ames ont, aprés avoir &t& formés, accueilli plus de 10 000 candidats dans le
cadre de leurs entretiens individuels. De juin & décembre 2015, & rajson d'une & plusieurs demi-journées s e Pette:

par semaine, t’im_plicatjon .de ces 150 Fecruteurs Volontaires fut décisive pour lancer le Programme, et &ﬁuhfﬁﬁﬁ?ﬁmﬁﬁ
respecter les critéres de sélection et délais soumis par 'UEFA. Baris et Saint-Denis.

2 - Bernard, Thomas, Damien et Kevin

Fidéles parmi les fidéles. les recruteurs ont (relsorti le bleu de chauffe durant I'EURO pour conclure riigeda; A Mo P

de |a plus belle des maniéres leur expérience au coeur du Programme Volontaires. Une belle fagon
de conclure leurs histoires respectives aux cOtés des volontaires qu'ils avaient eux-mé&mes adoubé, 5 Lins aapacas od rech e
£t qui les ont bien souvent reconnus ! de l'équipe de Lille.

EURO 2016, ou plutiit « HEUREUX 2016», voir 2015, car j'ai commence ['aventure au mois de juin 2015,
dans le cadre du recrutement des volontaires. Les entretiens m'ont passionne car ils se sont toujours
déroulés dans un excellent &tat d'esprit et de sérénité. J'ai rencontré des personnalité: emement
diverses, requ quelques personnes au parcours parfois étonnant et je me souviens de certains phrases
assez drole «f aime bien les petits animaux_._majs pas pour les manger.s

Claude Macguin
Volontaire recruteur - Bordeaux
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Les

RECRUTEWURS

Notre mission était de recruter les 700 volontaires qui participent & [a féte de I'Euro sur e site de Lyon.
Nous étions 15 recruteurs mobilisés depuis le mois de juin jusqu'au mois de décembre pour faire les
recrutements. Chaque jour, des futurs volontaires étaient auditionnés. 2600 candidats ont éteé auditionné,
de différents milieux, age et classe sociale. Je me souviens que certains ont m&me fait S00km pour venir
4 Uentretien. Certains mé&me, réalisés par Skype de Los Angeles ou encore au Mexigue. Les entretiens
&taient trés intéressants et j'ai beaucoup apprécié la diversité des profils des volontaires que j'ai eu la
chance d'auditionner. Il y avait une tréc bonne ambiance dans I'équipe de recrutement. Nous Bvons créés
un groupe et organisés plusieurs soirées ensemble,

J'al souvent l'occasion de croiser le chemin de bénévoles que j'ai recruté mais ayant réalisé de nombreux
entretiens. j'ai parfois du mal & me souvenir de tous.

Ma mission de recruteur est plus en adéquation avec mon métier. Il s'agit simplement d'une déclinaison de
quelques choses que je connais et maitrise dans un environnement que je ne connais pas.

Je suis un peu arrivé par hasard dans 'aventure. C'est la premiére fois que je m'implique pour une telle
organisation. J'avais trés envie de découvrir les coulisses d'un tel événement, de participer 4 une coupe
d'Europe et je me faisais une joie de pouvoir accueillir tous les visiteurs qui vont venir en France.

C'est pour moi une expérience inoubliable. Egalement amateur de football, je compte sur la France pour

gagner cet Euro. »
o,
&

Lionel Jarry
Volontaire recruteur - Lyon

63



COMPOSITION DES EQUIPES

RECRUTEMENT

Le tirage au

SORT<

‘est le samedi 12 decembre 2015 qu'a eulieuau Palais des Congres de Paris le tirage

8u sort des poules de I'UEFA EURO 2016. Animée par les anciens internationaux

Ruud Guillit et Bixente Lizarazu. la cérémonie fut marguée par les participations
de David Trezeguet, Vicente Del Bosque ou encore David Guetta, compositeur de
I"hymine officiel du tournoi.

Pour l'occasion, plus d'une centaine de volontaires de Paris et de Saint-Denis etaient
mobilisés sur difféerents domaines. La durée de la mobilisation variait de & jours & une
journée. Une excellente occasion pour les volontaires de se préparer pour le tournoi en
Juin et de débuter 'aventure volontaire.

Lopportunité de commencer l'aventure de I'Euro 2016 par le tirage
Le Final Draw fut le premier temps de mobilisation des volontaires dans le au sort final m'a permis, trois jours durant, d'accueillir les

cadre de 'EURO 2016. Transport, accréditation, média, ICT... au total plus de 100 représentants des délégations, des fédérations et partenaires en vue
volontaires ont été mobilisés durant une semaine. Le tirage au sort a aussi été de leur acheminement dans leurs hotels et au Palais des Congres,
'occasion pour mol de rencontrer pour la premiére fois certains des volontaires théatre du « Final Draw ».

du Parc des Princes

Lukisa-Landry Luleye

Jean-Frangois Thermoz, Volontaire services aux VIP - Paris

Responsable des volontaires du Tirage au sort =
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volontaife services aux spectatewrs - Nic

¢

Fraichement inztallée dans son nouvesu port d'sttache nicols,
cette bolivienne au grand coeur s'est appuyée sur son expérience
de volontaire pour enrichir un projet academique. »

T i R —

= |

™, ifficile de croire qu'elie boucle actuellement ses éudes en marketing international,
| | tant elle a de choses 3 raconter. Mais les faits sont pourtant 1a. A 24 ans seulement,
'/ Danitza Rua Apaza a déja baladé son large sourire aux Etats-Unis. en Ecosse, et
désormais en France. Résuitats de cette course effrénée vers la connaissance, eile bascule
aisément de l'espagnol a 'anglais, du frangais & I'italien. et est bien décidée & maltriser
'arabe dans quelques années !

L "autre langue qui la passionne, c'est |e football « Dans mon pays, et dans toute '"Amé-
rigue du Sud, on dit souvent que les enfants apprennent & jouer au football avant méme
de savoir marcher » sourit-elle avant de poursuivre, comme si elle devait encore justifier
53 présence au sein d'un Programme qui semblait fait pour elle - « Je tenais absolument
a partager cet enthousiasme et ces émotions, 4 rendre unique et inoubliable cet événe-
ment pour l'ensemble des spectateurs.

Une these sur I'EURO

De La Paz a la promenade des Anglais, cette polyglotte en herbe a également cultivé un
goOt plus que prononcé pour le volontariat. Au deld d'un investissement. il s'agit d'un
equilibre pour celle qui considére qu'il est primordial de « donner de son temps pour faire
un monde meilieur, car méme avec de petites actions, nous pouvons changer beaucoup
de choses ». Orphelins, personnes 8gées ou en situations de handicap, participation &
un événement musical majeur 8 Miami ou encore guide avec I'ambition de mieux faire
connaltre sa culture en Bolivie - Danitza n'a jamais compté les heures qu'elle peut offrir
Bux autres,

Son « néve » de s'engager au sein du Programme Volontaires de 'EURD 2016 s'inscrivait
donc dans une logigue pour celle gui a également profité de ['événement afin d"alimenter
5a thése de fin d'études sur l'organisation de 'EURO 2016. Ou comment donner de sa
personne tout en continuant a apprendre !
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Joseph et Moncef Shkiri

Wolontaires accrdditati /

«

Depuis leur premiere rencontre, Jocelyne et Moncef Shkirl ne se sont
plus quittés. Ilz ont profité du Programme Volontaires de I'EURO
2016 pour ecrire un nouveau chapitre de leur histoire d'amour...
pour le zport. »

n entrainement au Parc des Buttes-Chaumaont (Paris), deux regards qui se croisent,

et rapidement, l= grand amour. « J'ai interrompu Moncef pendant son jogging, et

je i @i demandé de me conseiller sur un achat immobilier en région parisienne
» raconte Jocelyne, encore amusée. « It m'a alors répondu que je ne devrais pas trop
patienter avent d'acheter car certains choses pourraient évoluer— ». Une prophétie,
puisqu'un an plus tard, Jocelyne et Moncef emménageait ensembile..

nstallés a Nice depuis 2006, il semble écrit que ces deux-la devaient se rencontrer
en tenue de sport. De Paris 8 New York en passant par Londres, Moncef a franchi a
14 reprises la ligne d'arrivée d'un marathon. A 50 ans. celui gui aveit déja connu la
compétition dans diverses disciplines (football. handball, tennis) atteignait encore la barre
mythigue des 42,195 km en moins de 3h15, une performance qui i ouvrait d'ailleurs les
portes des championnats de France vétérans. Jocelyne elle, est arrivée 4 la course 2 pied
sur le tard. Aprés avoir commencé par la marche, elle bouclera elle aussi trois marathons.,

Hyperactifs

Depuis qu'ils ont posé leurs valises dans le sud de la France, Jocelyne et Moncef ont
doucement remis leurs baskeis au placard. Et pour remplacer les longues heures a
avaler des kilométres de bitume, le couple, désormais & |a retraite, participe & des grands
événements sportifs. cette fois-ci avec le costume de bénévole. Prom'Classic. Marathon
des Alpes-Maritimes, European Masters Games etc - les deux anciens marathoniens ne
manguent pas une occasion d'offrir temps, expérience et bonne humeur lors des courses
qui se déroulent dans leur région d'adoption. Il a donc été naturel pour Jocelyne et Moncef
d'intégrer le Programme Volontaires de I'EURD 2016. Leur rigueur et leur énergie leur ont
permis de s& sentir trés vite a l'aise au sein du centre des accreditations.




LES TERRAINS DE JEU

LES SITES

910

+ AMBIANCES

n Programme Violontaires s'articule autour de bases. de valeurs. de missions et

de consignes communes & l'ensemble des sites. C'est 1a qu'il y trouve sa force et

les repéres nécessaires pour fédérer 'ensemble des équipes mobilisées vers des
objectifs rassembleurs et porteurs de sens.

Chaque site posséde cependant sa propre identité et, sur place. les équipes vivent une
aventure unique et des expériences gui leur sont propres. D'autres éléments liés a la
compétition influent directement sur les histoires que les 10 sites ont &crit : nombre de
matchs, de volontaires mobilisés, capacité du stade. .

Bienvenue dans les coulisses des sites quil ont vibre
et fait vibrer cet EURO 2016.

SAINT-DENIS

SAINT-ETIENNE

©@

BORDEAUX

bt @ MARSEILLE
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STADE BOLLAERT-DELELIS

#ExceLENS !

La phase de recrutement avec les « Recruteurs Volontaires » a €t un moment
particuliérement agréable avec de trés belles rencontres. Nous avons la chance
& Lens d'avoir requ de nombreux grands événements nécessitant des Volontaires,
comme France 98 ou la Coupe du Monde de Rugby en 2007, et donc d'avoir des
volontsines expérimentés, qui en plus de cela, comme Ie public du RC Lens, sont
trés chaleureux et on ne peut plus accueillants.

Limage du Kick-0ff au Louvre Lens avec le jeu dans la Galerie du Temps si calme
a l'ordinaire et grouillant de 400 volontaires en mouvement ce jour-1a, était aussi
aszer impressionnante. Je retiendrai également 'enthousiasme et 'impatience
des volontaires attendant leur briefing au centre des volontaires en jour de
match, c'était comme des écoliers pressés de savoir dans queile classe et avec
qui ils allaient &tre un jour de rentrée d'école.

Enfin, je n'oublierai pas cette fameuse soirée de clbture, les yeux pétillants des
volontaires mettant pour [a premiére fois les pieds dans les salons VIP du stade
Bollaert, les supers déguisements du staff et des volontaires et surtout la chenille
de 300 personnes dont nous aurions d0 homologuer le record symbolisant la
fraternité et l'esprit de camaraderie qui a régné dans cette soirée et tout au long
de cette aventure EURD 2016. »

EY Pierre Ménager
Responsable du programme Volontaires - Lens

72

Ronald retraité de la police et Jacques ancien mineur de fonds, tous les deux arbitres au district de
Football, on les surnomme les compéres volontaires du staff bistro.

Nous avons vu beaucoup de monde passer chez nous puisque nous étions un peu les gardiens du staff
bistro. Ce que nous retiendrons c'est |a gentillesse et la politesse des gens. Nous, avons tendance a
Croire cé que nous voyons a [a télé sur la jeune génération que l'on qualifie souvent de nonchalante et
individualiste. Mais c’est n'importe quoi. au quotidien nous avons rencontrés des gens et des jeunes
formidables, respectueux, serviables et polis

Beaucoup sont venus nous voir a [a fin de notre mission pour nous dire quiils avaient apprécié. Nous
avons retrouvé sur le Programme Volontaires de ['Euro & Lens le méme état d'esprit que celul de la
mine : respectuew courageux et serviables. Pour nous c'est ¢a ['esprit volontaire et c'est ce gue nous
avons vécu avec plaisir entre le 20 mai et le 27 juin. »

Ronald Ryckewnert et Jacques Fediaczko
Volontaires hospitalite - Lens
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STADE PIERRE MAUROQY

[ 1]

De la générosité, du fun et _beaucoup de pluie, bref nous nous rappellerons
de ce moiz de Juin exceptionnel ! Clest un peu un retour en colonie de
vacances entre les parties de ping-pong, de Monopoly Game of Thrones,
les tournois de Baby-Foot les karaokés et des émotions multipliées par 10.
Une journée passee loin du stade et du Centre des volontaires semble &tre une
éternité. Nous avons d'ailleurs trés vite délaissé notre bureau officiel pour déménager
sur les tables du centre des volontaires.

Nous vous remercions pour tous les gateaux, chocolats et autres friandises déposés
dans notre bureau Miais NouUs Vous remercions surtout pour avoir fait de cet EURO une
expérience inoubliable et extraordinaire. Que cesoit auStade, auxhdtels, alaFanZone,
a8 Uaéroport ou @ 13 gare, cette réussite nous vous la devons ! Vous nous
aver apporté de [a joie. des sourires, de |a bonne humeur et vous retrouver
autour d'un café ou d'un jus d'orange pressé a toujours té un énorme plaisir.
Merci, thank you, grazie pour avoir &té vous-mémes et de 1a part de toute I'équipe »

Nothing but Love for the #FAMILILLE, you are AMAZING !

Katy Chey
Responsable du Programme Violontaires - Lille

Laventure volontaire UEFA EURD 2016 est tout simplement indescriptible et magigue.

Elle rassemble des personnes de tout horizon, tout age, tout milieu professionnel autour d'un
événement exceptionnel. Un moment marquant de mon aventure fut la soirée organisée au Centre
des Volontaires le 10 juin pour le match France-Roumanie qui margua vraiment le début de cette
manifestation. Nous nous sommes tous rassemblés pour chanter, danser, échanoer, et partager cette
soirée en tant que volontaire et supporter de nos

A chaque fois que je suis mobilisee, c'est une joie d'y aller. de retrouver la Familille, et de vivre cela
avec des sonnes rencontrées pour cette occasion. Cette expérience restera inoubliable. remplie
de bons souvenirs, de rencontres attachantes, de moments forts ainsi que des compétences qui me
servi pour mon objectif professionnel s

Adéle Debast
Management des volontaires - Lille
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PARC DES PRINCES

Au total, c'est plus de 5000 personnes qui ont candidateé pour &tre volontaire
au Parc des Princes. Le site le plus demandé par les candidats au Programme
Volontaires !

C'est sOrement I'effet Zlatan, ke pouvoir d'attraction du PSG ou encore l'attrait
pour |a ville lumiére qui ont poussé autant de frangais et d'étrangers a
demander le Panc comme lieu de mobilisation.

Mais ce qui m'a trés certainement le plus marqué, c'est la réaction de nombreux
parisiens et frenciliens lorsqu'ils venaient passer leur entretien & la Fédération
Frangaise de Football

Un réve d'enfant pour plus de 1300 personnes de pénétrer dans 'antre du
football frangais et de pouvoir admirer 1a Coupe du Monde qui tréne figrement
dans le hall d"accueil. »

Jean-Frangois Thermoz,
Responsable du Programme Volontaires - Paris

En tant que parisienne, je suis assez habituce a la présence de touristes dans la capitale, mais
je dois admettre que les supporters étrangers ont rendu L2 ville encore plus vivante, Etre
volontaires m'a permis d'échanger et de partager avec des fans de football venus de toute
Eurcpe. C'est cette notion d'échange qui me plait le plus dans ce Programme Volontaires. s

Sirem Sanha
Management des volontaires - Paris
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mmm
STADE GEOFFROY GUICHARD

Le Programme Volontaires & Saint-Etienne, c'est I'histoire d’une grande famille.

Une famille faite de femmes et d'hommes avec une chose en Commun :

La passion. La passion du football ? Pas forcément (méme si le penchant de |a ville

pour le ballon rond est indéniable) ! Ce qui caractérise les volontaires Stéphanois,
Y = c'est leur passion pour les autres, pour les relations humaines, l'envie de faire

L des rencontres. Mais aussi la passion de leur territoire. de leur ville et l'envie de

maontrer 3 tout le monde qu'a Saint-Etienne, on sait recevoir !

On sait recevoir, mais on sait aussi donner. Et les volontaires de Saint-Etienne

ont beaucoup donné ! |ls n'ont pas été avares de sourires, de bons moments, de

parties de ping-pong endiablées (oui, on peut le dire maintenant. c'était la vraie

pius-value de notre Centre des Volontaires), de fierte et de gratitude.

Chaque jour avec chacun d'sux était du pur bonheur !

L'UEFA EURO 2016 a peut-&tre pris fin. mais nul doute que leurs aventures de
volontaires, tous ensembles, ne font que commencer. »

Romain Delieutraz
Responsable du Programme Volontaires - Saint-Etienne

Nous avions envie de vivre une manifestation internationale au coeur de ['action et nous N'avons pas
été déqus ! Deécouvrir les différents domaines, simpliquer avec des volontaires de 39 nationalités
différentes, de tous ages et tous milieux, vibrer avec les spectateurs présents au stade et qui ont envie
de communiguer avec nous, s'enflammer entre nous au centre des volontaires_,

Le chaudron est resté fidéle & sa réputation. En résumé. une grande et belle expérience,

que du bonheur & Geoffroy Guichard ! »

Chiantal Durieux
Management des volontaires - Saint-Etienne
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STADE DE LYON

Le site de Lyon est un endroit magique. Lorganisation de I'Eurc en France
et plus particulidrement & Lyon génére des retombées économiques
importantes pour la ville. Cet événement rassemble 700 volontaires qui
eux accueillent prés de 400 000 spectateurs sur les six matchs joués sur
la pelouse lyonnaise. Le stade inauguré récemment est amenagé sous les
couleurs de cette Euro depuis le mois de mai. La devise des volontaires lyonnais
« la fantaisie dans la rigueur » est parfaitement représentée. En effet, chague
personne développe son rdle dans la bonne humeur.

Le programme volontaire de Lyon prone 1a diversité. Ce sont plus de quarante-
deux nationalités qui sont représentées. Cela nous permet d'apprendre d'avantage
sur les cultures étrangéres. C'est une expérience enrichissante qui s'offre a tous
les volontaires. Une aventure humaine ol le partage est au coeur de la philosophie
du site de Lyon. Ce sont des rencontres inoubliables. pleines de surprises et de
rebondissements, qui ont permis de rendre cet événement unique. Tous unis par
| passion du maillot, nous avangons ensemble.

MNous contribuons tous au bon déroulement de cet EURO. De simples collégues
de département nous sommes devenus amis. Que l'on ait dix-huit ans ou bien
soixante-dix ans, chacun d'entre nous a fait grandir autrul. Bien plus qu'une
simple maobilisation, notre contribution & cette compétition nous a tous mar-
qué. Que l'on soit frangais ou d'ailleurs, nous garderons tous le maillot rouge
des volontaires dans notre Co2ur a jamais. »

Maxime Elghozi
Responsable du programme Volontaires - Lyon
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La fan zone, ma deuxiéme maison aprés le stade durant
son periple. Uambiance y est toujours conviviale, et le
finir au bout de la nuit dans les pubs rue Merciére ou dans le

Maxime Dauce
Volontaire joker - Lyon
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eux accueillent prés de 400 000 spectateurs sur les six matchs joués sur
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« la fantaisie dans la rigueur » est parfaitement représentée. En effet, chague
personne développe son rdle dans la bonne humeur.

Le programme volontaire de Lyon prone 1a diversité. Ce sont plus de quarante-
deux nationalités qui sont représentées. Cela nous permet d'apprendre d'avantage
sur les cultures étrangéres. C'est une expérience enrichissante qui s'offre a tous
les volontaires. Une aventure humaine ol le partage est au coeur de la philosophie
du site de Lyon. Ce sont des rencontres inoubliables. pleines de surprises et de
rebondissements, qui ont permis de rendre cet événement unique. Tous unis par
| passion du maillot, nous avangons ensemble.

MNous contribuons tous au bon déroulement de cet EURO. De simples collégues
de département nous sommes devenus amis. Que l'on ait dix-huit ans ou bien
soixante-dix ans, chacun d'entre nous a fait grandir autrul. Bien plus qu'une
simple maobilisation, notre contribution & cette compétition nous a tous mar-
qué. Que l'on soit frangais ou d'ailleurs, nous garderons tous le maillot rouge
des volontaires dans notre Co2ur a jamais. »

Maxime Elghozi
Responsable du programme Volontaires - Lyon
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Maxime Dauce
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STADE VELODROME

Renove a l'occasion de la réception de 'UEFA EURD 2016, le Nouveau Stade
Vélodrome est un bijou pour tous les marseillais, une fierté en chacun face a
ce cocon géant. Sa configuration offre aux supporters une porte vers |'évasion,
vers le voyage sportif au gré des matchs programmés dans La cité phocéenne,
Avec prés de 67000 places & son actif, Marseille loge le deuxiéme plus grand
stade de France. Les tribunes Jean Bouin, Ganay, Virage Nord et Virage Sud ont
laissé places a une configuration plus identifiable. telle gue les tribunes Main
Stand, Opposite Stand, Left stand and Right Stand, de quoi faire grogner certains
puristes. Le dauphin de Saint Denis s'octroie une programmation riche en sport
et en diversité : 6 matches, dont un quart et une demie finale,

Pour cette occasion, prés de 800 volontaires sont mobilisés depuis plusieurs
semaines et ceuvrent & faire de cette EURO une belle réussite. Chague match
apporte l'occasion & chaque volontaire de perfectionner sa connaissance des
lieux, par fierté individuelle, additionné & un gain d'autonomie favorabie &
leur engagement. Véritable berceau du football, le Nouveau Stade Vélodrome
impressionne par sa grandeur, émeut par ses qualités sonores, nourrit les
volontaires de souvenirs. »

Nathalie Choiseau
Responsable du Programme Volontaires - Marseille

L'EURO. j'adore ! » J'ai candidaté pour etre volontaire a I'ELIFA Euro 2016 grace @ mon école &
, eille. Terre d'origine. Marseilie est fiere d'étre une des 10 villes hites pour cette nouvelle edition,
les marseillais aussi. Affectée au service hospitalité les jours de non match, j'ai eu la chance d'aider a
la mige en pl des loges dans le stade, de I'UEFA club ainsj que l'organisation globale du projet. Afin
de valoris T mon engagement en tant que volontaire, je suls mobilisée les jours de match
en accueil aux spectateurs. Ce sont des missions chaleureuses, qui permettent aux volontaires de
d une image positive de Marseille et montrer qu'au Nouveau Stade Veélodrome il y a [a meilleure
ambiance! L'EURD, j"adore! Je remercie la grande famille des volontaires ainsi que les responsables du
programme volontaires pour nous avoir fait vivre cette belle aventure. »

Charlotte Sutio
ontaire hospitalité - Marseflle
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A Nice, l'attente étajt immense. Un nouveau stade, une premiére organisation de
cette ampleur, et une ville en ébullition pour accueillir 'UEFA EURD 2016.

Les volontaires de Nice se sont illustrés par leur diversite culturelle (prés de 20%
de volontaires étrangers), par leur mobilisation de tous les instants (seulement
3 absents en moyenne par match), mais surtout par leurs sourires, leur sens de
I'accueil et leur motivation sans faille.

Un grand coup de chapeau aux volontaires nigois qui ont été exemplaires et qui
nous ont permis de vivre une aventure humaine extraordinaire. Ils ont &té ['ame de
cet événement et les garants au guotidien de la philosophie du site -

« Together, we make it Nice »

Nous espérons tous que cette réussite en appellera d'autres, ici a Nice, et pourquoi
pas en 2019 avec |a Coupe du Monde Féminine. s

Eddy Filipponi
Responsable du programme Volontaires - Nice

re prise de fonction, la premiére rencontre . i b AR tam
ainé. Dés la fin du ler match, nous avons . -3 » =, L
ire mieux au prochain match . : \;

vec un plaisir fou que nous avons participe

e de joie.
eu une énorme émoti

Franck LIEBE
ntaire tran
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STADIUM DE TOULOUSE

Le Programme Volontaires a &té une de mes plus belles expériences,
humainement parlant.

Le premier temps fort c'est lors des entretiens... notamment grace @ notre équipe
de recruteurs et l'esprit qu'ils ont insuffé. Ensuite, le rassemblement de mars ol
nos super 550 volontaires étaient réunis... grand moment d'émotions qui nous
a permis de rassembler ces visages et ces sourires qui nous ont suivis jusqu'a la
fin du tournol. Tellement figre du résultat. Sur le papier comme 'dans la vraje vie',
Tellement heureuse que chacun ait trouve sa place, ait pris du plaisir a vivre cette
aventure avec nous. Nous avons vécu des moments incroyables, riches de rires
et de fous rires.

Ces volontaires, NOS volontaires, nous les avons recruté, organisé leurs shifts,
préparé leurs formations et assuré toute |3 logistique ..

ils sont un peu comme notre famille
Des moments inoubliables gréce a nos volontaires et une equipe de choc sans qui

rien n'aurait té possible. »

Ariane Cittanova
Responsable du Programme Volontaires - Toulouze

VOLANTATEF S TOARLO

FRPITPyrry e 1T eYY

Tout a commencé dans la navette Paris/Toulouse, par la lecture dans 'Equipe. de I'appel aux volontaires
pour ['Eurp 2016. Libéré des contraintes, je me suis lancé dans 'aventure.

Mes différents séjours & ['étranger m'ont montré que Nous avions une Mmauvaise imaoe pour l'accueil
des étrangers alors que j'aimerais qu'ils se sentent bien chez nous et qu'ils aient envie de revenir ; c'est
ce qui m'a motivé pour &tre volontaire pour I'Euro.

A Toulouse, l'equipe est un melting-pot dynamique, qui respire 1a bonne humeur, la cohésion et la
solidarité. Les jours de match, c'est une ruche ol le bourdonnement montre qu'il y a de 'activité mais
que tout est sous controle.

J'ai la chance d'étre Joker, je vois donc presque tous les secteurs ol les volontaires sont affectés et
partout regnent la bonne humeur, le professionnalisme et le desir de servir au miewx.

Je cHtoie des gens d'horizons et de cultures différentes et cela me renforce dans mon idée, nous avons
un beau pays et des personnes qui ont la volonté de le faire apprécier, alors langons nous. »

André TRIAES
Volontaire joker - Toulouse
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STADE DE BORDEAUX
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« Bordeasux, the BEST of EURO »

Je dois dire que nos volontaires ont dépasse toutes nos espérances !

Que ce soit les « anciens » de France 98 que j'ai eu la chance de retrouver presque
20 aprés, ou ceux et celles pour qui c'était la premiére fois en tant que volontaires,
cette aventure a été un mélange de générosité, de bienveillance, de complicité, de
rire et de belles rencontres.

Quelgues moments forts de cette belle aventure : la distribution des tenues, les
briefings d'avant-match avec les chefs d'équipe qui galvanisent leurs troupes, les
tournois multisports, la rediffusion des matches, Ia distribution des valises avec
plein de surprises & Uintérieur - un noél avant 'heure !

Beaucoup de souvenirs et d'anecdotes qui resteront longtemps gravés dans nos
meémoires. Dans quelgues années, nous aurons les anciens de I'EURD 2016 qui
diront aux plus jeunes : « Nousen 2016 .. »

'3

o e
ble réalisé

grandes responsat l % su garder le sourire
au long de la

Claude Macquin

Management des
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STADE DE FRANCE
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v 5 Saint-Denis, Stade de France...

r 5 Que de beaux souvenirs pour les amoureux du ballon rond. Aprés 98, 2016 sera

- l'autre grande année dans le coeur de nos 1080 volontaires. Mobilisés aux 4 coins

B B de la région lie de France, dans les aéroports, les hatels, 8 I'IBC ou dans le stade,

- - les volontaires des Saint-Denis ont fait de leur Programme une réelle réussite
gréce & leur sympathie, leur engagement et leur sourire.

Le centre des volontaires a été des plus vivants. La soirée Graffiti, notamment,
restera 'un des meilleurs souvenirs. Tout comme cette livraison arrivée au
mauvais destinataire... A la sortie d'une réunion, je regois un appel : « Nous avons
un colis pour vous ». Je me rends au lieu convenu et découvre que L'on vient de
me livrer la Coupe d'Eurcpe. Elle 3 ainsi séjourné une heure dans le centre des
volontaires, au plus grand plaisir des quelques volontaires présents ce jour-1a.

Un grand merd a tous les volontaires de Saint-Denis ! »

'l Arnaud De Jaeger
Responsable du Programme Volontaires - Saint-Denis

J'habite depuis toujours & Saint Denis et recevoir ['Euro 2016 ici a €18 un honneur. Pouvoir participer
& cet événement de intérieur &tait une réelle chance. En tant gue volontaire, J'ai passé des moments
inoubliables avec mes wColléguess, les managers et avec les supporters venus du monde entier. Je
n'oublierai jamais ['euphorie des jours de match au Stade de France et les jours plus calmes mais
toujours aussi drdles. Ce fut une expérience formidable que je referai sans hésiter si l'occasion se
présente un jour. »

Barbara
Volontaire billetterie - Saint-Denis
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PORTRAIT

Dans son

Apréz 14 zaizons & écumer les pelouses de France en tant que joueur
profeszionnel, Jose Saez a participe a I'unique EURO de sa carriere...
en tant que Volontaire. »

ille, Angers, Valenciennes (son club de coeur, ol il & évolué pendant 10 ans), puis

Caen. Clest peu dire que ie natif de Menin (Belgique) en connait un rayon sur le

football professionnel. Avet cing accessions & l"échelon supérieur & son actif, le
milieu de terrain formé au LOSC représente le portrait robot de I'équipier modéle, discret,
travailleur et surtout passionné par un sport pour lequel il se dit toujours prét a rechausser
les crampons (il est sans club depuis la fin de saison 2014/15). En attendant une éventuelle
derniére aventure balle au pied, José tenait & ne pas trop ='cloigner du rectangle vert
Visage emblématique de la Ligue 1, celui qui révait de porter un jour la tunique du Real
Madrid (il est d'origine espagnole) surait pu faire jouer sa célébrité pour intégrer le
Programme Volontaires. Pas le genre de la maison. C'est donc comme tous les autres
candidats retenus gque José a déposé sa candidature puis suivi sa formation

Génereux sur et hors du terrain

Mais comment et surtout pourguoi passe-t-on de joueur professionnel & volontaire pour
I"UEFA EURO 2016 ? La encore, c'est l'enthousiasme qui parle : « je suis avant tout un
passionné. Et avec plusieurs matches a quelgues encablures de chez moi, je me voyais mal
manquer 'événement », affirme celui qui, lorsque son emploi du temps de footballeur le
lui permettait, offrait déja de sa disponibilité en rendant visite a des enfants malades dans
les hdpitaux. Son engouement, José Saez I'a une fois encore démontré au Stade Pierre
Mauroy de Lille, o0 certains ont trés vite reconnu ce visage estampillé Ligue 1. Mais plus
qu'un clin d'ceil personnel au club qui a lancé sa carriére, il ponctue son expérience de
Volontaire en jouant une nouvelle fois collectif : « le pays a vibré autour du football et de
cet événement durant un mois, et j'ai la sensation que cela a vraiment fédérer ». José lui,
a d0 sentir renaftre en lui des motions qu'il avaient connu en tant que joueur...
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«

Un parcours atyplque, des rencontres et toujours, une solf
de liberté. On n'arréte jamaiz Frédérique dans ses projets
les plus fous ! »

| on lui avait annoncé que la remise de dipldme universitaire de =a fille allait prendre

un tel chemin, elle n'y aurait sans doute pas cru. C'est en effet lors de cet événement

que Frédérigue Wohlers a eu vent du Programme Volontaires qui, malgré un parcours
aussi riche gu'original. sera sa premiére expérience en la matiere,

Presque une anomalle, tant le parcours de cette cinquantenaire née en Allemagne
démontre & quel point elle est une volontaire dans I'8me. « Je crois que j'avais depuis
toujours cette vocation en moi », confie-t-elle lorsqu’elle aborde la passion pour le camping
que lui ont transmis ses parents deés son plus jeune 8ge. Cette passion, gui révele le golt du
partage, l'ouverture d'esprit et ['envie permanente de se tourner vers 'autre, Frédérigue
en a tout d*abord fait un métier, lorsgu'elle s'installa deéfinitivement en Gironde. sa « terre
d'accueil » pour ouvrir et gérer son propre camping a Naujac sur Mer. Cette aventure, elle
I'a partagée avec son mari, qu'elle n‘aurait jamais rencontré sans la détermination qui
la caractérise. Sélectionnée pour représenter |'Allemagne dans un tournoi d'échecs en
Roumanie, Frédérique fut la seule de son équipe & arriver a bon port aprés avoir bravé des
conditions dantesques qui semblaient lui barrer |a route. C'est lors de ce tournaoi qu'ils se
sont rencontrés.

Du camping & la traduction

Pendant 20 ans. leur camping fut & la fois un lieu de villégiature idéal pour les vacanciers
mais aussi un incontournable pour les amateurs d'échecs venus des quatre coins de
I'Europe afin d'en découdre amicalement lors des nombreux tournois organisés par le
couple. Des rencontres et des anecdotes & la pelle qui rappellent & Frédérique qu'elle
aussi, @ la fin des annces B0, était capable de prendre le volant de sa Coccinelle pour avaler
les 1 500 kilométres de route qui la ménerait a un tournoi organisé a Hyéres.

A la recherche de plus de liberté aprés deux décennies 3 13 tate de son camping, « une
expérience passionnante » qui demande beaucoup d'énergie, Frédérique travaille comme
traductrice pour les sites Internet_ des campings de la région. 5a maftrise de six langues (1)
et la connaissance de son secteur de predilection ont evidemment ete des atouts de poids
pour qu'elle fasse a nouveau échec et mat dans cette nouvelle voie. Au sein de Programme
Volontaire, Frédérigue a la aussi su faire parler son expérience..
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Structurer. accompagner, découvrir et se découvrir:

Une fois sélectionnés, les volontaires ont débuté leur aventure
mpuﬁdmidnsrmqnﬂmnhmmﬁndihj"
sensibiliser & leurs missions et a les mettre en relation.

Une émulation et des moments clefs & quelques semaines

des premiéres mobilisations. -t
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Cette fois nous y sommes. Depuis ['entretien qui suivi ma

candidature puis la bonne nouvelle m'annongant officiellement que

j'intégrerai le Programme Volontaire de I'EUROD 2016, je ne tiens
plus vraiment en place. Et j'ai hate. Hate de rencontrer ceux avec qui je
vais partager une aventure qui marquera bien plus que mon été, hate d'en
saveir plus sur ma mission au sein du département Cérémonies.

Impatiente comme une gamine qui etrenne son cartable neuf devant L'entrée principal
de l'école. me voici donc devant le stade Geoffroy-Guichard, ol l'ensemble des
Volontaires de Saint-Etienne sont au rendez-vous ce matin, Je suis une des premieres
& entrer. Echanges souriants, regards complices et visages reconnus finissent de me

convaincre que je suis bel et bien &8 ma place.

Cette premiére journée de rassemblement passe en un éclair. Mise en bouche sur
la compétition et ke Programme Volontaires, précisions sur les divers départements
avec via des vidéos qui nous plongent immédiatement dans ['événement, présentation
de notre futur uniforme () : mes yeux s'écarguillent & mesure gue les thémes de
la journée défilent. Ce premier dimanche en famille se conclut de Ia plus belle des
manieres, avec Un repas puis un jeu d'éguipe que je partage avec ceux qui, en attendant
le grand jour, vont déja me mangquer.

C'est donc avec bonheur que je retrouve mes nouveaux acolytes quelques jours avant
le début du tournol pour une formation spécifique. Aborder les coulisses de notre futur
terrain de jeu me rappeile gue nous allons trés vite entrer dans le vif du sujet. Une fois
encore, j'ai hate. Hate de faire partie de ceux qui instsureront une atmosphere festive
au sein du stade, hate de vibrer avec les spectateurs pour que, comme maoi, ils vivent
une expérience inoubliable durant les matchs

Je suis préte_ Et les membres de ma nouvelle famille aussi! »

Céline Serrano
+] Volontaire cérémaonies - Saint-Etienne

Céline Serrane ( Sime en partant de la gauche, accroupie)

; ummmmmmm
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Qui sont les

44 volontaires? W

6 O gﬁ/‘b Lez deux font la paire

2 600 fernmes ont garni 1es rangs du Programime Volontaires. Un record

Nationalites des Volontaires

it pour un Championnat d'Europe de football, et une (quasi) parité trés appré-
LETOP 6 0/ ciée par I'UEFA. dont |'un des souhaits était que les femmes soient
0 largement représentées.
Femmes
5452 s
q _ . ‘ ' b Lez pazcionnes toujours presents ‘ Oj{_} ?
1' 3 0/0 | & ERANCE Avec un peu plus de ls moitié de Volontaires ayant déja été mobilise lors
9 0/,) d'un grand événement sportif, l'organisation de 'EURD a bénéficié d'une

expertise cruciale pour assurer une organisation sans faille. : :
v Ny S K o W R Ao e ont déja été volontaires
" lors d'un evenement

- Fif
Sporo

YI
; ™~

18-24 25-34 35-44 45-59 60+

Vent de fraicheur ‘ ' .{ 2

Avec 43% des heureux &lus 3gés de 18 & 24 ans, l= Programme

ALLEMAGNE L'EURO du monde entier

Le Programme Yolontaire a mobilisé bien au-dela des frontiéres de ['Hexagone
ou du Vieux Continent. Un melting pot de 96 nationalités idéal pour le partage
et 'enrichissement.

sont représentés

Volontaires rassemble un arand nombre de forces vives BELGIOUE
caractéristiques de son dynamisme. Ces jeunes ont également Pa:z (toujours) un coup d'ezzal
pu profiter de l'expérience de leurs ainés, les 23% de personnes b E ) P -~
de 45 ans et plus. . o lis sont joueurs ou dirigeants, donnent du temps & leur club, leur district ou
o ® leur Ligue. Eux, ce sont les 986 licenciés de s Fédération Frangaise
Top 3 des évenements sportifs RUSSIE de Football qui ont profité de 'EURO pour vivre une tréve estivale :
suxquels les volontsirez ont participe placée sous le signe d'une compétition majeure. licenciés de |la FFF

0
CHINE 9 3 fo Made in France

Avec plus de 9 Volontaires sur 10 habitant en France. le Programme

; ‘ G Violontaires a constitué des équipes qui connaissaient parfaitement le
- tissu local, les villes ou encore les stades dans lesquels se déroulaient les
des volontaires rencontres

habitent en France
ITALIE
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Restez
GROUPER

( Avec en moyenne plus de 75% des personnes

Un pour tous
TOUS POUR FAME |

Outil central et indispensable tout au long de la mobilisation des Volontaires, FAME fut également
( LA plateforme de référence pour les responsables de Programme.

Apres avoir éte, bien avant d'entrer dans le vif du sujet. le support via lequel les candidatures
étaient acceptées, FAME a permis aux volontaires de suivre leur formation en ligne et de préciser leurs
disponibilités. Grace & ces informations, les salariés du Programme géraient les calendriers et autres
besoins (tickets repas, uniformes etc ), tout en échangeant avec le personnel de |"UEFA, qui disposait aussi
de l'outil »

mobilisées ayant rejoint l'un des 10 groupes

Facebook créé pour rassembler les membres
de leur site, le Programme Volontaires a pu avant,
et pendant le tournol, créer une émulation parmi les
équipes tout en continuant & les informer. Mais plus
encore que de proposer des actualités, les dix groupes
se sont attelés a partager des petits moments de
détente, a raconter l'aventure via des photos / vidéos,
oU encore & partager le calendrier des animations
prévues au sein des centres des volontaires. »

C'est egalement via FAME que des messages etaient genenrés pour informer les Volontaires, qui avaient
par ailleurs accés & une page dédice & leur site en se connactant.

v - o
PENSEZ AU '
COVOITURAGE
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L'ECHAUFFEMENT

RepeUUon

GENERALS

S & réunir, 5€ rencontrer, et se metire en ordre de marche. A quelgues mois de 'EURD

N "X /C

2016, le Programme Volontaires a donné son propre coup d'envoi en rassemblant,
sur 10 sites, toutes celles et ceux qui seraient les héros trés discrets d'un des plus
grands événements sportifs de la planéte.

-
g

Au programme de ce premier grand rendez-vous : formation générique sur L'UEFA
EURO 2016, présentation des domaines ol évolueront les Violontaires, pause déjeuner,
puis activité de team building. Plus qu'une formation, ces journées étaient avant tout
placées sous le signe de la convivialité, de I'échange et de la cohésion d'équipes. Les
Volontaires ont donc eu l'occasion de tisser des premiers lens.

\ W
af

i

Pour marquer e coup de cette premiére journée ensemble, les volontaires ont également
eu l'occasion de rencontrer leurs futures responsables, ainsi que les ambassadeurs
du Programme Volontaires. Sans oublier Super Victor qui, i aussi, &tait (dgja) de la fete !

AN

.

Je suis arrivée 3 la journée de formation pleine d'enthousiasme et je n'ai pas été dégue !
Une équipe survoltée et une ambiance conviviale !! Cette journée s'est cldturée par une
animation team building des plus originales qui a confirmé mon envie de commencer
cette belle aventure. »

Joy Naigeon
Volontaire Joker - Nice
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LUECHAUFFEMENT

(Déja) ,
tous soudes

Pisces malitreszzes Bel ezprit

Réunis & 'Acropolis, les Volontaires nigois ont construit Sous les yeux complices de Super Victor, les Volontaires
un puzzle géant en faizant preuve dune cohésion déja trés de Bordeaux ant réalisé un puzzls géant dans I'espace
impressionnants & ce stade. du Pin Galant

A pied d'=uvra(z) Effort d'eguipe : Rendez-vous capital Record

Avant d arpenter les travées du stade Bollaert-Delelis, les Au Kipstadim de Lille, les volontaires se zont adonnés & une En participant & un guizz sur les axpositions de la Cité des En razsemblant les pidces d'un puzzle géant. lez Volontaires de
Velontaires ont fait connaissance autour d'un quizs en plein battle multisports par équipe qui comprenait notamment une Sciences, les Volontaires du Parc des Princes ont pu en Saint-Denis ont battu un record du monde au Pavillon Baltard.
coeur du Louvre-Lens. partie de babyfoor géante. apprendre d"avantage sur ce haut lieu de [a culture parisienne.

VOLNT&IRF’.S TGIILO\I
YYYITPITTIIV TITYT

e —

| = =

Grandeur nature Ja danze le mia L'art du zport Priza ds hautsur

A l'instar des tfos que 'on retrouve dans les stades, Les marseillaiz ont fait wibrer la Belle de Mai & grand coup de Les Volontaires de Saint-Etienne précents au Centre des En réalizant une photo vue du ciel depuils I'espace Diagora, les
tes Volontaires de Lyon et leurs chorégraphies ant donné FlasMab sur une chanson originale et ont participé 4 la création Congrés ont fait honneur & leur ville en participant & des Volontaires de Toulouse ont participé & une des animations les
des couleurs aux travées du Matmut Stadium. d'une ceuvre de street art. activités multisports et en créant une fresque géante. plus originales des formations générales.
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L'ECHAUFFEMENT

Formation
SPECIFIOU

A vant d'entrer dans le vif du sujet. tous les volontaires ont suivi une formation
afin d'aborder au mieux leurs futures missions.

N/ 2

—

-..
e
3

Objectifs - se projeter. répondre aux interragations, &tre rapidement opérationnel mais
aussi développer a cohésion des équipes et 'entraide au sein du groupe, un facteur clef
de succes guel que soit le domaine concerné.

Animée par les responsables et / ou coordinateurs dec domaines de mobilization
concernés, cetie premiére approche terrain rassemblait (généralement au Centre des
Volontaires ou dans les stades) des groupes de 5 a 50 personnes. Au programme :
rappel des informations clefs sur 'EURO 2016, présentation approfondie du domaine
et des missions. visite du stade, sans oublier une mise en pratique essentielle (mise en
situation d'accueil des VIP. traitement d’une demande d'un spectateur etc.) pour que
chacun ze familiarize avec les gestes et réflexes clefs qui allaient |'sider durant toute
leur expérience. Les formations spécifiques ont également &té ['occasion pour les vo-
lontaires de découvrir certains outils comme le logiciel FAME sur lequel l'organisation
pouvait s'appuyer:

AT

Une entrée en matiére obligatoire pour chaque volontaire, & queiques jours
d'une expérience marquante.

"]

)

Visite dez lieux et mize en pratique — 4 Au centre d'accréditations & Paris. 50 volontaires de tout 8ge et du monde entier ont
R été maobilisés. Leur réle était de participer aux process liés aux impressions et remises

Arpenter e stade et découvrir les lieux fermés au grand public, - d'accréditation. lls ont donc assisté 3 une formation montrant les différents cas de figure

chaque équipe volontaire aura découvert les lieux de référence - & 2 | rencontrés lors de leur mobilisation. Certains d'entre eux ont participé a la mise en place

Tribunes presse, zone mixte et saile de conférence de presse pour ﬂ‘ - des posters de zoning dans le périmétre. »

les médias par exemple. Une formation qui permettait - = - v

de se projeter concrétement dans sa mission , Olivia Saillour

Responsable des accréditations - Paris

123



PORTRAIT

from Baqgdad

TO PARIS

Au-dela de sa passion pour le football, Samir Yazdiys a participe a
I'EURO 2016 pour aider son pays d'adoption. En etant Volontaire,
il a #egalement donne une autre dimension son histoire personnelle
tumultueuse... »

=y

amais je n'aurais pensé vivre un jour en France, qui plus est & Paris, une ville que le

maonde entier réve de découvrir ». Cette phrase, presque banale. beaucoup pourrait

la prononcer. du provincial parfaitement adapté et désormais amoureux d'une
capitale qui lui faisait peur il y & encore quelques annédes & '“tudiant Erasmus en goguetts
qui bénit son université de ['avoir envoyé en France.

Elle prend pourtant un tout autre sens sans la bouche de celui qui, faute dinstabilité et
de paix. @ di fuir son Irek natal a B8 ans. Elle permet egalement de mieux saisir ['envie
débordante d'un jeune homme de 29 ans de renvoyer l'ascenseur a son pays d'adoption
en l'aidant durant un événement majeur comme I'EURO 2016. Pour Samir Yazdiya, qui suit
désormais des études en Ecole de Commerce, cette compétition représente « un réve pour
chague amatsur de football

Maturite

Cette occasion, Samir I'a saisit également pour grandir Professionnellement tout

d'abord, car l'expérience sera probablement une ligne importante sur son CV d'etudiant

en management des organisations sportives. Mais surtout humainement. avec une

volonté debordante de tisser des liens forts avec les autres volontaires. En charge de

l'organisation de la salle de conférence de presse, de la zone mixte et de la tribune de

presse, Samir 8 donc vécu 'EURO depuis ses coulisses médiatiques, et ainsi engrangé
s souvenirs inoubliables.
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L EXPERT

«

\
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4

Laurent Guithermet,
Volontare organisation des matches - Lyon

Laurent Guilhermet s'était déja engage
lors de la Coupe du Monde 1998, il a realise
le doublé avec I'EURO 2016... »

'est dans ¢ son » stade des Chartreux, aprés avoir salué joueurs et éducateurs

présents quil nous accueille. Président du FC Croix-Roussien, ce spécialiste des

ressources humaines aime le contact. Etre a l'écoute, donner de son temps, partager,
transmetire : toutes ces valeurs, Laurent tente de les inculguer. Pas surprenant donc, de le
voir s‘investir sans compter pour son club, avec la volonté de rendre a sa fagon ce quiluia
&té transmis lorsqu'il etait plus jeune.

Licencié depuis 'Sge de 9 ans aprés avoir tenté =a chance au tennis de table et au judo, la
natation ou encore le rugby, Laurent Guilhermet assure que « les histoires que U'on écrit
et les souvenirs que |'on se forge quand on est gamin sont souvent fondateurs. Le terrain,
les vestiaires, ce sont des choses que I'on n'oublie pas ! »

Profil ideal

Et il sait de quoi il parie. puisqu'il &tait déja engagé en tant que volontaire lors de la Coupe
du Monde 1998. « une aventure humaine incroyable ». Son sacerdoce : porter haut les
valeurs de la France et représenter au mieux son pays et sa ville. Cet état d'esprit et
cette envie de s'ouvrir aux autres. Laurent 'a sans doute peaufinée lors de ses nombreux
voyages a ['étranger, lui qui, depuis qu'il 2 découvert la Cordillére des Andes et le Machu
Picchu, a multiplié les escales a travers les cing continents.

C'est donc naturellement et avec un solide bagage que Laurent a vecu sa dewxiéme
compétition internationale durant 'EUR0D 2016. Une belle occasion pour lui de mettre

a profit ses compétences, sa connaissance du football et son savoir-8tre au sein du tres
prisé département Organisation des Matches




Aux abords des stades ou dans les tribunes, dans les centres
d'accréditation, les aéroports ou & La billetterie (),
les Volontaires de 'EURO 2016 étaient partout.




FIL ROUGE

Place au

JEU

Le stade est vide mais il v a dans 'air guelgue chose de palpable. En cette veille

de premier match, je ressens trés clairement le vent de la compétition souffier sur

les travées du stade de Toulouse. Les premiers membres des délégations font leur
apparition. |ls déballent. préparent, installent, et font de ces vestiaires que nous avons
bichonnées leurs lieux de vie pour quelques heures. Lceil vif et les oreilles grandes ouvertes,
mes acolytes de la « team » onganisation des matches et moi-méme répondons a leurs
requétes de derniéres minutes.

Tout est en place lorsque j'entends dans le talkie-walkie d'un des membres de la sécunité «
arrivée du bus de I'équipe iImminente ». Les joveurs font leur apparition. Quelques instants
plus tot, I'émulation &tait encore montée d'un cran lorsque la presse prenait ses quartiers
sur le bord de la pelouse pour saisir les images des 15 minutes dentrainement auxquelles
elle a officiellement acces.

Le lendemain, le ballet se répéte. La détente de la veille a laissé place 3 la concentration.
Arbitres, jouveurs et staff sembient déja dans leur match, déterminés. Ballons, chasubles, et
1 000 autres choses : d'un vestisire & ['autre, du tunnel au bord de la pelouse, je multiplie
les allers-retours & un rythme de plus en plus soutenu. Je ne me suis méme pas apergu gue
|e stade s'etait rempli.

Minutieux, précis dans ses requétes, le « match director » de I'UERA échange avec nous du-
rant la rencontre. Il nous suffit parfois d'un coup d'ceil pour comprendre ce qu'il attend. Des
détails certes, mais des détails qui font la différence pour qu'une si grande fBte soit belle,

Méme apres le coup de sifflet final. nous sommes aux aguets. Il faut rester present et discret
a la fois. Je profite d'un temps mort pour aller récupérer du matériel prés des bancs de
touche. Dans le tunnel qui me ramene aux vestiaires, je croise un joueur allant saluer une
derniére fois quelques supporters. Le sourire franc, il m'adresse une tape dans le dos ami-
cale.. Quelgues instants plus tard, c'est l'intendant de |'autre sélection qui nous remercie
chaleureusement. Il espére nous recroiser malgré la défaite de ce soir.

Ces deux jours passés a me mettre au service du jeu pour une des plus belles compétitions
de football de la planéte me semblent avoir duré 10 minutes. Vivement le prochain... »

Franck Bruet
Volontaire organisation désmatches - Toulouse




ENGAGEMENT

PHASE OPERATIONNELLE

Une mécanique

BIEN HUILE

ccueillir et organiser 1a mobilisation de plusisurs centaines

& un millier de volontaires chague jour a nécessité, au sein

des dix centres des volontaires, une organisation sans faille.
Celle-a fut notamment le fruit des échanges quotidiens entre les
responsables des Programmes Volontaires des dix sites et les
managers des 17 départements. En travaillant main dans la
main durant toute la phase opérationnelle, ces équipes ont
pu adapter la mobilisation des volontaires en fonction
des besoins réels. Premiére étape marguante dans le
parcours des Volontaires, le retrait de |'accréditation et la
remise de leur uniforme symbolisaient leurs debuts au sein
de Programme.,

[ 11

La création des shifts (jours et horaires de
mobilisation) ainsi que la gestion du calendrier

des volontaires via FAME offraient par ailleurs une
vision globale sur leur présence, tout en anticipant

|2 préparation des repas et la prise en charge des
déplacements (transports en commun). Elle permettait
également de contrbler que chagque Volontaire respectait
bien le cadre juridigue. qui imposait de ne pas étre
mobilisé plus de 6 jours consécutifs ou plus de 8h par jour.

administration et management des volontaires ont joué un role majeur dans la mobilisation

de leurs camarades. Véritables relais entre les équipes des sites et les autres volontaires, ils
participérent activement a faire du centre des volontaires un lieu de convivialité en concevant et en
participant aux différentes animations organisées.

f ‘il y a des volontaires connus de tous les autres, ce sont bien eux. Les volontaires animation,

lls ont aussi aidé les volontaires ayant des problémes avec leur emplol du temps. leurs shifts et se
montraient constamment disponible pour répondre & leurs différentes interrogations.

Lieu de passage obligé pour chaque mobilisation afin de

« badger » & l'arrivée et au départ, le centre des volontaires fut
aussi le lieu de résidence de tous les participants. Les volontaires
appréciaient également s'y rendre durant leur pause.

Arnaud De Jaeger
Respon du Programim




ENGAGEMENT

PHASE OPERATIONNELLE

PRESENT !

( Lors de chaque shift, les Volontaires

L'application

utilisaient également ['application pour

signaler leur arrivée ainsi que leur fin
de micsion. Ce badgage était possible depuis
les centres des volontaires ou d'accréditations,
en se connectant simplement & l'application
et en approchant son smartphone des bornes
mises en place a cet effet. »

Al Ty T3] "
N 40
|
| Thas

— ﬂ'-ﬂdqmq il L

Please pr
o(lu'-e tot e phone very

e source

de faire preuve de réactivité, le Programme Volontaires de I'EURO 2016 a pu compter sur une

( Afin de simplifier son organisation, d'accompagner au quotidien les personnes mobilisées, et
application spécialement créée pour la phase opérationnelle.

Accessible gratuitement, l'outil intégrait tout d'abord une myriade dinformations permettant aux
utilisateurs de s'informer sur le site dans lequel ils évoluaient (stade, centre des volontaires etc)
et d'accéder & tout un ensemble de données importantes pour faciliter leur EURO (glossaire, hotline,
charte de bonne conduite etc) Autre intérét de taille : l'application permettait d'assurer une
gestion des troupes au quotidien, tout en gagnant un temps précieux. En acceptant / refusant leurs
shifts (jours et horaires pour lesquels ils sont sollicités), les Volontaires accédaient a leur agenda
de mobilisation en quelques secondes. offrant par la méme occasion une vision d'ensemble aux
responsables de leur site.

De leur coté, les responsables du Programmes Volontaires pouvaient si besoin maobiliser des forces
vives a la derniére minute grce a I'Emergency Helper. Rattaché a l'application ou au portail FAME
(l'autre outil augquel toutes les équipes avaient acces). il permettait de proposer un shift @ un Violontaire
mon mobilisé par SMS. Une option bienvenue lorsgu’il a fallu faire preuve de réactivité en pleine phase
opérationnelle. »
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ENGAGEMENT

Les centres des

VOLONTAIRS

Q ux abords des dix stades qui accueillaient la compétition, les volontaires ont pu

I

|l
av

profiter de ce qui fut leur deuxieme maison durant toute leur maobilisation. Véritable
lieu de rassemblement et de partage. les centres des volontaires, ouverts entre
10 et 16h par jour, ont £té les centres névralgiques de leur aventure.

C'est tout d'abord lors de la remise de leur uniforme que les Volontaires ont découvert
leur centre. Ils ont ensuite pris définitivernent la mesure de ces espaces dédiés qui, bien
au dela de les « héberger » pour leur pause ou les repas, sont rapidement devenus des
«places to bes pour faire connaissance avec leurs compagnons de route, et partager avec
eux de nombreux moments placés sous le signe de la convivialité et de le détente.

i chaque centre avait s5on identité propre, voire ses propres | ’
rituels, tous etaient équipés de fagon similaire. Il n'était en ; ' . P Le centre des volontaires, CDV, pourrait également s'appeler autrement : le Coeur Des
effet pas rare de croiser des volontaires partager une partie g . i Volontaires. Plus de 700 personnes de tout age qui se croisent. s'amusent, jouent, rient,
de babyfoot ou de Playstation, confortablement installés. Autres - £ e T ‘* dorment parfois, voire méme chantent. Alors, faire partie de l'équipe encadrante fut pour
repéres importants dans les centres de Volontaires - les espaces ] : moi pour une grande fierté. M&me quand les volontaires n'étaient pas affectés & une mission,
de formation et les bureaux du Management des volontaires. " - ils venaient s'amuser au CDV, participer & un quizz, & un tournoi de ping-pong. etc._. Etre au
; ; centre d'une «Famililles comme celle-13 restera un souvenir extraordinaire et une aventure
que je souhaite a tout le monde de connaitre. »

Pascal Friscourt,
Management des volontaires - Lille
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HASE OPERATIONNELLE

Plein

< VIE

iffusion des matchs, jeux, soirées a théme, tournois de baby-foot et des dizaines dautres animations sont
venues rythmer la vie des centres des volontaires. Créée par les équipes de |'Assodiation Volontaires
2016, cette émulation a bien souvent été boostée par les volontaires eux-mémes. Et leurs envies, leurs
propositions et parfois leurs coups de folie fédérateurs ont bien souvent permis & chacun de vivre des instants
qui resteront & jamais gravés dans leurs mémoires. Cette effervescence bon enfant, c'est U'autre facette
de I'EURO 2016 que tous les volontaires ont offert et dont ils se sont nourris.

1 - Une volontaire prézents a caricature 1§
réalisde par un professionnel

2 - Ditente assurés avec une actvite
Combat de Suma & Nice

3 - Démonstration de Haka au centre
des votontaires

4 - Repos #i repas pour une &guipe O
volontaires au staff bistro de Paris

138
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1 - Parue de Baby-foot endiablés
au Centre des Volontaires

2 - Activité Surf

3 - Présentation des gobelets récolues
apréz un jour de match & Toulouss

4 - Seance de Yoga pour les volentaires de Lille



ENGAGEMENT

PHASE OPERATIONNELLE

Visites

| SAINT-ETIENNE
Y ¥
SRR S

es 6500 volontaires ont eu la chance de recevoir dans
leur centre les visites de plusieurs stars du ballon rond.

. En effet, Gadtane Thiney , David Trezeguet, Pauleta,
. | Steffen Freund, Christian Karembeu, Karl-Heinz Riedle et Fabien
= | Barthez te sont prétés au jeu et ont rendu visite aux volontaires

L ! sur les differents sites.

Au programme, quastions/réponses avec les volontaires, séance
photos et dédicaces. Un moment singulier et des souvenirs qui
resteront & jamais gravés dans les mémoires des 6500 volontaires.
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PHASE OPERATIONNELLE

Jour de match
Operations Medias

Echanges
avec mes équipiers
lors du déjeuner,

Briefing de mon manager et de mon
team leader. répartition des équipes
sSur site @t présentation du deroule
de iz journee. L equipe « pelouse »

Repetition quand 3

Activation des SADs et acces des
photographes a la pelouse. Une place est
attribuée & chague photographe. Il s'agit

Recuperation
des plateformes
une fois la cérémonie

Accompagnement des
? terminés.

photographes pour la cerémonie
d'avant match vis

O e L i Rt des cordes. Deux groupes de 8 -
Arrivée au est composée de 16 perzonnes. laccompagnement e'-ve-r sl f"te T volontaires accompagnent les -
PR S L des phatographes dez photographes et d'etre a leur écoute photographes jusqu'a |2 zone
i . ! {bouteille d'eaw. poncho, etc). :
pour la cérémonie

technique des sguipes.

. ' L d’avant match.

@ Badging pour confirmer @ - . ,3h H
ma présence 5*1 _*4( ! I

@
__ 6h r4h. Miseenphcedudmemtmme;rr._---.I”-.®“' . @-‘-‘k‘@ “=" 20 minutes

= atcl pour les photographes entre Jvant e match
le centre des medias, e salon Vérification puis 2 |1
" derniers photographes
vant e match encore présents aux abords

photographes et L pelouse. cuverture du salon dédié
de |3 pelouse, su SMC.

Mize en place des

plateformes photographes :l .*
aux abords de |3 pelouse

Accompagnement des

aux photographes.
Fermeture du zalon
photographs.

Debriehng
avec l'equipe pitch.

@ .y
- AR

Gestion dez photographes autour du terrain

Match, !

Deux volontaires sont postés a chague ik _b+:. .
coln, 2 lentree du tunnel et dans le salon
photographe. Cette mizsion vise un double
objectif. 5'il convient de répondre aux besoins
des photographes, la mission consiste aussl 3 =
s'azzurer de leur comportement examplalre.

&0,

Nous commengons la journée du 18 juin avec I'émargement et un briefing de toute la
team «Opérations médiasa. Aprés avoir effectué nos répétitions et « la procédure de la
corde », nous installons les photog s 8 leurs différents postes

"envol. Dans un stade rempli d’émotions, de Brugges

MNous sommes fin préts pour
a Kildare, le match aura été passionnant et malgré la victoire Belge les fans irlandais
nauront jamais cessé de supporter leur équipe

Alain Siewe
Volontaire services aux médias - Bordeaux
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PHASE OPERATIONNELLE

Jour de match
Developpement durable

Arrivée 2u Badging pour 3 |']

centre des volontaires confirmer ma présence

l"'environment testent les
spectateurs sur leur connaissance
en developpement durable st
récompanzant |es bons éléves avec
quelques goodies

j'ai accompagné durant ma m ie es & Mobilité

s ou aveugles. Organise e ( rindmes, nous
¥nitoires dédiés aux PMR. Le public que nous
rai jamaic tous les sourires échang

Lisa Sifflet
Violontaire développerr durable - Paris

Les Volentaires Respect health
wvant le matct sensibilisent les spectateurs
qui fument en distribuant
cartons jaunes et rouges. saccess for all volunteerss Ve
sident les personnes 2 mobllité b

o Briefing du manager.,
répartition des égulpes sur site i e
et dizstribution dez différents outils Nous sommes en place,
5 |_] qui nous permettront d'effectuer répartis sur les différentes
au Mmieux notre mission. missions,
Les Volontaires respect de

Bilan de la journee au Centre des
volontaires avec notre manager,
Combien de cartons distribués 7
Combien d'ecocups ramasses 7

Il ='agit de bien verifer que les per-
sonnes a mabillite rédulte ont acces

aux buverttes, gue les spectateurs ne
fument pas et gue les concessionnaires
solent sensibilisés au trl.

L&z volontaires

récuite a accéder au ey
ol ils verront le match.

Mi-temps

+ @@ 30m

et tous les volontaires

Match ! e

Le match debute.
C'est le moment de nous rendre au
centre de: volontaires pour profiter
d'un moment de detente
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PHASE OPERATIONNELLE

Jour de match
Hospitalite

Une partie de I'egulpe part
au staff bistro pour guider les publics
maobilisés dans le cadre du match S : .
et les aider & acceder sux espsces de récupéné leur bracelet, vont
restauration s& positionner dans 'espace
h hospitalité du stade
5 ou dans UEFA Club.

Les volontaires, aprés avoir

MNous restons attentif et préts 2 aider
les hotes et hotesses mabilisés

Match ! | S
Mi-temps

Tout ect en place. Le match a débuta an m[_tempg

Nous alimentons les balls dispen-
5ers et nous mettons en place
pour participer & la distribution des
balions organisée a la fin du match.

Tout le monde arrive
au centre des volontaires

Mous participons a l'orlentation
pour se retrouver et faire le check-in

des publics en appule aux hotes
et hitesses, Nous vérifions aussi
I'accessibilité des loges aux imvites.

.

et les spectateurs sont installés. Nous
attendons |2 mi-temps avec sérénké

Cles
‘équipe. L
plus, le fait d'étre ensemble, en nombre restreint, pour le «
r. de passer du temps nous connaitr
; MmMmes ENUS BIMis.
. Le programme

s de

De
découv
bien plus que des
us partageons 'amour du m

re humaine e

PasSIOn

Sophie Cretinon
Volontaire hospi
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efforts pratiqués ensemble pendant les taches plus compliquées no

Retour au Centre des volontaires
pour un debriefing convivial autour
d'une partie de ping-pong
ou de baby-foot

d
nt rapproches.

istro » NOUS 8 permi

ui nous pouvons l'affirmer
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PHASE OPERATIONNELLE

Jour de match

Accueil spectateurs

Café et discussion
avec 'eguipe

ol

Badging pour
confirmer
ma présence

On est en place répartis sur
les différentes missions :
Conzignes, Point Information,
Lollipop, Tourniguet..

Briehng

des team leaders

Arrivée au centre
des volontaires

Les portes du stades
s'ouvrent aux suppeorters.
Dez milliers de personnes

arrivent.

3h

ncentre Avant Le

er objectif reussi
tout ke monde est rentre
avant le debut du match

En tant que volontaire services aux spectateurs, notre nble est pour certains spectateurs tres
important car ils arrivent dans un endroit qu'ils ne connaissent pas et notre aide pour les
placer leur est parfois indispenzable.

Je zuis un grand passionné de foot et j'ai ainsi pu discuter avec de nombreux supporters,
chanter avec eux ou les prendre en photo. J'ai aussi eu la chance de placer les gens qui
etaient placés a cdté du banc espagnol. J'ai donc pu voir de trés prés beaucoup de jousurs

e lker Casillas, Pedro ou encore Gérard Piqué. En tribune ['ai eu l'occasion de croiser
pas mal d'amis mais aussi des espagnols déguisés en danseuses de flamenco, quelques
toréadors ou encore des vikings suédois. J'ai pu aussi 8tre au milieu d'une tribune remplie
de gallois o0 'ambiance était tout simplement exceptionnelle.

er enrichissante

Dune maniere génerale |'EUROD 2016 aura ete pour moi une experience
€t je vais garder @ vie de nombreux souvenirs. »

Camille Dauba
Volontaire services aux spectateurs - Toulouse

Match !

En poste au sein des tribunes,
un volontaire et placé
@ chague entreée du stade.

Dizcussion avec ['aguipe
idu management des volontaines

pour préparer 8
ez prochaines journess. _‘);.;_

Tourné vers le match, je reste disponible )
=l un supporter a besoin de mol Sl

Une fois wut le monde azsis,
e peux me detendre.

au Centre dez Volontaires,
Bilan de la journee |’y serais.

au 5taff Bistro

Habitués & faire du volontariat, c'était une évidence pour nous de postuler au Programme
Volontaires pour | "UEFA Euro 2016.

Nous sommes vraiment fiers de pouvoir vivre cette expérience trés enrichissante
MNous sommes tous les deux volontaires en services aux spectateurs .

Aprés avoir effectué notre badging. nous prenons un café avec les autres volontaires. Notre
responsable de mission nous fait un briefing avant d’aller nous mettre en place autour du stade.
Nous partageons beaucoup avec les supporters, nous profitons de I'ambiance des matches grice
a ewr Le Nouveau Stade Vélodrome est unigue et Marseille a mis tous les moyens nécessaires a
une telle féte. Mon mari et moi sommes trés satisfaits.

Nos missions sont bien encadrées, les briefings impeccables. Nous avons la chance
de partager cette expérience e e. MNous remercions énormément ['équipe du
Programme Volontaires de Marseille de nous avoir permis d'étre lontaires. une
equipe toujours disponible, & 'écoute ce qui est trés important en tant que wolontaire
Que la féte continue jusqu'au bout ! »

Michelle et André Gonzales
Volontaire services aux spectateurs - Marseille

Une animaticn ezt préevue demain
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PHASE OPERATIONNELLE

Des missions pas comme =

les autres

armi les 17 domaines au sein desguels les Volontaires étaient mobilisés. certains par
leur singularité, ont pu attirer Uattention des spectateurs. Lumigre sur ces originalités
qui riment parfois avec rile clef.

Mazcotte Super Victor

Oui n'a pas révé un jour d'enfiler le costume de
mascotte pour ambiancer un stade, de partir a la
rencontre des fans et se faire prendre en photo &
leurs cOtés ? Certains Volontaires se sont prétés au
Jeu et garderont en mémoire d'étre entré dans la
peau d'un des symboles de I'EURO 2016.

Chaperon anti-doping

Ala fin de chaque rencontre internationale, des
joueurs sont tirés au sort ou choisis par 'UEFA
pour satisfaire un contrble anti-dopage. Certains
Volontaires ont eu la lourde tadche d’en informer les
acteurs et de les accompagner, avant méme gu'ils
ne passent par la case vestiaire.

Operation medias

Suivi en mondovision, le football est un sport
d'image au chevet duguel de nombreux médias se
pressent. Pour les accompagner et s'assurer gu'ils
travaillent depuis une zone dédiée, des Volontaires
veillaient, & quelques métres & peine du terrain.

Accueil VIP en tribune Prészidentielle

Accueillir un chef d'état, indiguer a une ancienne
gloire du ballon rond ol son siége se trouve

etc. : cette mission était également gérée par le
Programme Volontaires dont certains membres ont
eu acces a la tribune de toutes les convoitises..

Joker

Véritable couteaux suisses, les jokers n'ont jamais
connu deux fois la méme journée. Tantét a I'accueil
spectateur, en tribune de presse ou a l'organisation
des matches, ils ont, grace a leur adaptabilité,
découvert de nombreux domaines.

Operstion mediaz (zone mixte)

Le passage en zone mixte est obligatoire pour tous
les joueurs aprés chague rencontre. Pour organiser
I"accueil, le flux de journalistes et s’assurer qu'ils
travaillent dans de bonnes condition,

les Volontaires avaient |"ceil !

Accueil zpectateurs

Etre au coeur de I'événement fut une expérience
encore plus forte pour ceux qui ont eu "opportunité
d’accueillir les spectateurs lors des matchs de
l'équipe de France. Une ambiance de féte &
l'approche de matchs décisifs qu'ils ne sont pas
préts d'oublier !

IBC

L'International Broadcasting Centre (IBC) est situé
& Paris et dépend du site de Saint-Denis. Entre

le 2 mai et le 27 juillet, jusqu'a 40 volontaires

ont été mobilisés sur quatre missions différentes
afin de répondre aux besoins des télédiffuseurs

: accréditation, Information and Communication
Technologies (ICT), broadcasting et logistique.

Ma mission consistait & accueillir les médias tout au long de 1a compétition, notamment

dans la e mixt
"est un instant fo

voir Petr Cechle capitaine tcheq
serrer affectueusement la main d’un report
beaux SoUVenirs. »

Adéle Tourne

nt aux questio £s le m
entre | '

CQONNET S0N IME

Volontaire services aux médias - Toulouse
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y ' ARRIV

A ' N . _ Arrivals
'extérieur ©

1 - Une égquipe Vip prend |a pose
Bvec Super Victor.

0% des volontaires étaient mobilisés dans les stades, mais ce n'est pas pour autant que les 20%

restant n'avaient pas une mission intéressante. En effet, sur chague site, plusieurs dizaines de

chauffeurs étaient présents pour assurer les transferts des VIP. du staff et des délégations, dés leur
arrivee vers leurs hotels ou les stades. Les plus chanceux ont méme eu la chance de croiser des joueurs
ou quelques célébrités.

Présents également & I'aéroport et aux hitels officiels les volontaires « hors stades » faisaient le lien

entre les invités et 'UEFA_ Ces volontaires constituaient le premier et principal point de contact pour ces
invités et jouaient un rble essentiel dans la mise en place harmonieuse d'un cadre inoubliable. lis accueil- 2 - Super Victor et l'équipe « Welcome Dack »
laient les invités en leur fournissant des informations sur le tournoi, sur les villes htes. st en traitant % B sein chun hittel officiel.
leurs guestions et leurs requétes.

En fan zone, nos volontaires venaient en renfort de ['équipe technique et de 'équipe marketing, s'assu-
rant que les droits des partenaires étaient bien appliqués et qu'aucune opération d'ambush marketing
(orésence de marques non partenaires de 'événement) n'étaient mises en place. L'objectif essentiel
etant de diffuser les 51 matches de I'EURD sur écran géant dans le centre de chague ville hite, dans un
environnement au branding de I'EURD.

Certains de ces volontaires sont venus renforcer les équipes présentes dans le stade les jours de match
et avaient plaisir & s& retrouver dans le centre des volontaires.

I8c

3 - L'éguspe IBC précenté an photo

&t derniéne lsur bureau d'accusil.

Uin volontaire transport événemential
devant la Tour Eiffel.

1863




ENGAGEMENT

PHASE OPERATIONNELLE

Les soirées de Ny
REMERCIEMENT \Q 3

v A

Q -
S £ voir une derniére fois, s& remémorer les grands moments et autres anscdotes vécues

ensemble, se dire « au revoir », aprés tant d'heures passées ensemble. Sur les 10 sites qui
ont accueillis I'EURO et ses volontaires, un dernier rendez-vous a8 permis a tous de boucler en
beauté une aventure durant laquelle des liens se sont indéniablement tissés.

Entre joie de partager un dernier moment et émotion de se quitter, ces finales aprés ['heure furent
également l'occasion de remercier officiellement 'ensemble des Volontaires, et de les récompenser
avec quelques cadeaun: qui viendront eux aussi garnir 1a boite & souvenir.

A L 5! sk - # [ -
1.e nqmbne él;vé de VUlD‘ﬂFéII‘E? pre;nt- lors des ..OIFEE'S de remerciements (et de féte !) a plus que L areaiice N R e e e
jamais symbolise la cohésion d'équipe née durant les semaines précédentes. a salle aux rythmes de la samba.

French Cancan lors de la soinée
des volontaires de Pars.

5 'Hﬁ;ﬁniwgzﬁ ‘25::1‘?: Ls soirée de remerciements était parfaite. Des SUPERS responsables volontaires
’ - e - - g -
qui etaient au top de leur forme, des musiciens, danseurs de French cancan,

cancaturistes et un photobooth pour que chacun puisse gander un souvenir de

2 - Esprit déquipe at cohésion
méme danc la danse,

cette expérience fantastigue qui nous a tous réuni ! Toutes ErSONNES presentes
étaient 14 dans le méme &tat d'esprit: s'amuser et profiter une dernigre fois tous
ensembile de cette aventure. Une seule question - & quand la prochaine ? »

3 - Applaudissemnents des volontaires de Nice

% aprés le pacszage remangué de Super Victor

154

Chiloé Bouiju,
Volontaire hospitalité - Paris
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Le
AP

Roger Spartouch,

Violontaire senices aux médias - Toulouse

(

AB2ans,Roger Sportouch estl'ainé des 6 500 Volontaires mobilisés
durant 'EURO 2016. L'ancien journaliste n'en a pas pour autant
perdu de =a verve et de son dynamizme contagleux! »

ravate teintée de rouge sur costume bleu marine et chapeau en feutre vissé sur la

tate, le natif d'Oran impose déja son style avant méme d"avoir prononcé le moindre

« mot Et on se prend trés vite d'affection pour le personnace lorsqu'il ouvre le grand
livre de sa vie.

Depuis |a tribune de presse du Stadium du Toulouse ol nous le rencontrons. Roger Spor-
touch raconte donc son histoire, de son premier souvenir de stade accompagné de son
pére & cing ans A =a retrajte bien remplie. A 18 ans, aprés avoir écumé les salles de rédac-
tion durant ses vacances scolaires, celui qui a évolué au Gallia Club Oranais jusgu’en cadet
décide d'assouvir sa vocation. Ses premiers articles pour I'Oran Républicain sont publiés,
et il devient rapidement correspondant pour le Journal d*Alger et RTL a Oran.

Sa carriére prend une autre dimension lorsqu'il pose ses valises 4 Toulouse, avec une lettre
de recommandation en poche. Le rédacteur en chef de La Dépéche du Midi de |'épogque ne
=’y trompe pas et l'emploie des le lendemain. Roger ne quittera jamais le guotidien local,
et deviendra un fervent supporter des violets du « Téféce ».

La retraite, entre volontariat et belotte avec Just Fontaine

Sa carriere terminée, Il ne laisse aucune place au vide. En 1993, dés la premiére année
desa nouvelle vie. il devient volontaire pour la premiére fois pour les Jeux Méditerranéens
4 Agde. Rebelotte en 1928 & Toulouse, pour la Coupe du Monde de Football, dont il aborde
encore « 'ambiance amicale et confraternelle de I tribune de presse » avec les yeux qui
brillent. Roger sera aussi de la féte pour la Coupe du Monde de Handball 2001, un quart
de finale de la Coupe Davis France/Suisse, sans oublier son engagement au syndicat de la
presse pour les matches dans « son » Stadium entre 1998 et 2008. Et lorsquil n'est pas
mobilisé sur un événement sportif, Roger en profite pour jouer au bridge ou partager une
partie de belotte avec Just Fontaine. Nul doute que son EURO lui permettra d'écrire de
nouveaux chapitres de sa propre histoire. Volontaire en jouant une nouvelle fois collectif
« |e pays a vibré autour du foothall et de cet événement durant un mois, et j'ai la sensation
que cela avait vreiment fédére ». Roger lui, a8 di sentir renaitre en |ui des émotions qu'il
avaient connu en tant gue joueur—
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Tombée smoureuse de la France dé:z zon plus jeune &ge, Nataliis
Kniazieva révait de vivre 'EURO dans zon pays de cosur et d'sdoption.
Un voeu exauce du cote de Lens pour celle qui etait deja de la partie en
2012, chez elle &n Ukraine. »

| -ditre a Kharkov et résider a Kiev ne laisse a priori pas présumer de lien direct avec

% | I'Hexagone. Mais c'était sans compter sur 'échange scolaire qui envoya Nataliia du

W coté de Béthune dés ses 7 ans (%), et ol [' ukrainienne revient depuis chaque année pour
passer du temps « dans 5a seconde famille » avec qui l'histoire s'est définitivement prolongée.

It n'y @ donc eu qu'un pas pour que la trentenaire s'invite a la féte lensoise lorsqu'elle
apprend que |e stade Bollart-Delellis accueillera plusieurs rencontres d’'un nouvei EURO
De sa premiére expérience en 2012, la jeune femme garde un souvenir mémorable des
services aux médias. ol elle était changée d'organiser les conférences de presse 3 lissue
des rencontres joudes dans le stade de sa ville natale. Les échanges avec des personnes
venues du monde entier, l'effervescence qui avait régné dans son pays durant la compétition:
Nataliia avait une envie folle de (rejvivre de tels moments.

« Les volontaires, clef d'une féte réussie »

Et en 2016, ce ne sont plus les journalistes maic les VIP qui ont profité de son sourire
et de son sens de l'accueil Une mission gui allait comme un gant 4 cette habituée du
contact humain. Et le football dans tout ¢a ? « Au stade, on peut crier. chanter, exulter. Les
emotions sont incroyables, mais je préfére de koin tout ce gui se passe en tribune, autour
des stades et dans les fanzones » avoue-t-elie. « Ce sont les spectateurs et les Volontaires
qui ont fait de cet EURO une grande féte ! ». Une féte & laquelle l"'ukrainienne a participé
avec autant d'engouement qu'il y a 4 ans. Avant de réaliser le triplé en 2020 7
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La presse \
N PARLE "»

D e5a création & la phase opérationnelle, les médias ont démontré un fort intérét et une

curiosité grandissante pour le Programme Volontaires. La tournée du Volunteer Truck

(le camion aux couleurs du Programme) parti & la rencontre du grand public a beaucoup
fait parler dans la presse, permettant ainsi de promouvoir le Programme Volontaires et,
par conséguent, de mobiliser de nombreux candidats des régions ol il faisait escale.

Pendant |'Euro, au-dela du terrain, ['attention médiatique s’est aussi tournée vers les vo-
lontaires. Medias frangais et européens ont suivi leurs aventures dans les stades et en de-
hors. S'il reste périphérique & la compétition, ce sujet séduit les médias pour son originalité
et 5a richessze (diversité des missions, aventure humaine collective & raconter etc.).

Portraits de volontaire, présentation de "'uniforme, briefing d'équipe. visite du Centre des
Volontaires. les journalistes ont ponctué leurs sujets sportifs avec ces « a c6té » qui font
sourire et qui illustrent la forte mobilisation qui s'est mise en place en coulisses.

Parmi les sujets les plus repris, des rencontres avec Roger Sportouch, le doyen des Volon-
taires qui affichait fierement ses 82 ans, José Saez, ancien joueur de Valenciennes et vo-
lontaire & Lille, ou encore [a famille Gautron dont le pére, la mére et les deux filles étaient
maobilisés.

PLUS DE 400 ARTICLESPUBLIES 80 SUJETS TELEVISES DIFFUSES 40 PASSAGES EN RADID
presse guotidienne régionale, sur des chaines nationales (RTL, France Info. France Bleu, etc.)
magazines et presse sportive (TF1, M6, etc.) ou regionales. mais

confondus. Les titres les plus fidéles : également étrangéres (ZDF etc.).
L'Equipe, La Vooix du Nord, Le point d'orgue -un direct plateau
La Dépéche et Le Parisien sur Bein Sport.
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o
rsmie . 1 e
wolontaire2016 de I'@EurocUit
Dermie 5 i Avec les @volontare:
ateh de "euro 2016 & Lille hef e 50 FERA | Merci 4 eux
Dernier malch oe i eur sty
e s " :-'tptr:ra: 0 pOour ".e,u super traval
L'aveniure louche déjh & sa fn &= |

o
Tatuwni A [
La #Famillile, mais surtout ia ATeamA >cred
asl devenue ma seconde famille
e nombreuses discussions et informations ont rythmé les groupes Facebook. Quizz, '
pronostics, concours, chaque éguipe site a mobilisé sa communauté de volontaires "?
afin de multiplier les interactions sur les réseaux.

Iis vont terrtiement me mancuer

[

Mercl @Valontal 22016 pour C‘:;"['l? i
magnifique expénence qu est I'GEuwrod

1]
£ : Gy Do
Excalens

Hate de rencontres @K yrambe o8
'_‘ . ) dimanche au centrs des @Volontare2U10

n concours photo @ méme &té organisé. Le but : prendre une photo originale de son mug
(offert lors des entretiens). Et les volontaires ont répondu présents en prenant soin d'y intégrer
toute sorte d'animau.
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Une aventure humaine

HORS DU COMM

haque site a accueilli en mars 2016 tous ses volontaires lors d'une journée de e
C rassemblement ol leur ont &té présentées leurs missions, les équipes opérationnelles et les ' / r
différentes instances du projet (UEFA, FFF, Association Volontaires 2016) ; dans un cadre - =
convivial, sur le théme des Supers Héros. lis sont devenus ce jour-la les Supers Volontaires et - -y
c'est ainsi qu'a débuté la phase opérationnelle. Les 45 VOLTS ont quitté leurs ligues et districts de
football pour rejoindre les stades de I'UEFRA EURO 2016.

A partir du mois de mai, les équipes etaient en relation permanente avec les différents

2 3 : » - g g Cette expérience c'est une explosion quatidienne de partage, de joie et de bonne humeur qui
responsables fonctionnels de 'UEFA, participant aux réunions préparatoires, puis aux briefs d'avant _r{: 4 ¥ restera ancrée dans ma mémoire. On découvre. on apprend et on rencontre des personnes
RS | SSt0R Oll RIDOIITHEIE NORNT. SR SEIL DOLE (REASOn O RS 18- S0N SRS 123 Wlaninee s of %\ incroyables et bienveillantes. Vivre un EURO, c'est profiter de chaque instant de mobilisation pour
les départemnents fonctionnels, d'ajuster la volumétrie et de répondre aux différentes sollicitations L 5 Y

faire de cet événement une féte unigue et mémorable. Ce 50Nt tous Ces MOoMents partages avec

des volontaires. les volontaires et le staff que je n'oublierai jamais. »

Léguipe du siege s'est occupée au préalable daccréditer les 6500 volontaires, et s'est assurée

que tout &tait prét pour La phase opérationnelie, pour ies volontaires et le staff VOLT sur site. Thomas Wesley

Les interviews avec les nombreux miédias sont planifiées, les plans des centres des volontaires : Volontaire activités logistiques - Toulouse

dessinés. Nous nous assurans de la bonne distribution des uniformes. de la restauration des

volontaires, et de la planification de leurs transports. i ; 5 = v y s o ;

Sur site, its ont distribué les uniformes (chague volontaire a regu un sac & dos et sa dotation), 47 v J'ai vecu une expérience extraordinaire d'une dimension incomparable avec tous événements

et guelques goodies les soirs de matches pour remercier les volontaires. .JV'{ auxquels j'ai participé auparavant. Pour moi ce fut une belle aventure humaine. un partage
\E\_ '1,.* intergénérationnel. culturel et une communion entre les volontaires, les salariés de 'EURO et les
A chaque match il y a eu peu d'absent (moins de 5%). il fallait donc parfois redistribuer les réles ou N mppoitems, e rebencini osement cetis: e aponiante ayec Hes (41 Valontese: miemer

renforcer certaines éguipes selon les besoins, fournir des uniformes pour les nouveaux arrivants, que j'ai hébergé chez moi pendant un mois et que j'irai visiter trés bientdt en Allemagne. »
sassurer gu'un snacking &tait mis en place, organiser les répétitions d"avant match et s'assurer du
bon déploiement des chefs d'équipes et des volontaires dans le stade. At Diarw
Pendant plus de 3 semaines, les volontaires et le staff VOLT de chaque site se sont retrouves " ity N
chaque matin dans leur centre, un peu comme une grande auberge espagnole, des amitiés se sont
créées, des rires ont &té partagés, et tous ont vécu une aventure humaine hors du commun,

@ & Jai eula chance de faire de nombreuses choses, notamment la distribution des uniformes de

A la fin du dernier match de chaque site, une « volontaire party » a été organisée afin de remercier ,;i;g. o I'équipe Broadcast, autant dire que j'en ai vu passer des polos, des vestes et des chaussures vertes
Les_ volontaires, de leur remettre une petite valise comme cadeau et un certificat. A chague fois il a ‘\3 ‘?;,.\ ! Mes missions se déroulant en amont des matches, j'ai ét& mobilisée dés la mi-mai. J'ai vu le
eté difficile de partir et queiques larmes ont coulé aussi bien sur les loue‘aj des volontaires gue sur W ™ Stade de France se parer des couleurs de |'Euro 2016, jour aprés jour, Faire partie des premiers
celles des 45 VOLTS, qui ont quitt leur centre avec plein de bons souvenirs. volontaires m'a permis de lier un lien particulier avec les différentes équipes et de profiter de

I'ambiance du centre, notamment les jours de match. Je me doutais que cette expérience serait
Emmelyne Ravier enrichissante, ce n'est rien par rapport & ce gue ['al vécu. »
Responsable du Programme Volontaires

Marie Chesnais

Volontaire activités logistiques - Saint-Denis
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CERTIFICAT DE PAR
Q en tant que VOLONTAIRE pour L'UEFA EURO 2016
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engagement. C'est lors des soirées de remerciements qu'ils se sont vus remettre un ballon et
une valise aux coulsurs de 'EURD, comme pour mieux faire voyager es souvenirs plein la téte
avec lesquels ils sont repartis. Attache au respect de l'environnement et au développement durable, e
Programme Volontaires a également offert une écocup a I'ensemble des personnes mobilisées, qui ont
egalement imprimeé guelgues clichés pris avec leurs éguipes grice aux bomes photos installées dans

les Centres Volontaires.

-~
! l'issue de leur aventure, les volontaires ont requ différents cadeaux pour les remercier de leur

que volontaire pour L'UEFA EURO

2016 a été remis aux 6500 pour
attester de leur participation. Outre le
nom et prénom, le domaine et le site de
mobilisation du volontaire sant indiques.
Un beau souvenir pour des volontaires
meéritants.

l | n certificat de participation en tant

#SAINT-ETIENNE  (§)ebie

— - === emma
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Heritage

ous avons finalisé le concept détaillé de cet EURO 2016 début 2014. Nous savions déja d'avance

qu'avec la nouvelle formute de I'UEFA EURO 2016 en France (10 stades et 51 miatches), le programme

des volontaires serait le plus vaste et le plus complet de I'histoire de |'UEFA. En comparaison, 4500
volontaires avaient été recrutés en 2008, et 5500 en 2012

Pour cet EURD. nous avons développé 17 domaines avec des volontaires, avec 58 missions différentes.
It était important d’avoir un contact étroit avec les secteurs, de connaitre les besoins (profils, plan
d'affectation, nombre de volontaires) et de s'adapter aux circonstances du moment. Le nombre de 6500
volontaires s'est révélé approprié.

Voici les cing aspects positifs que |'aimerals souligner

La qualité de nos 6500 ambassadeurs, qui ont été fantastiques et ont consacré leur temps
libre et montré beaucoup d'engagement pour cet événement magnifique et inoubliable.
J'ai un profond respect pour ces personnes.

% Luniforme Adidas tait parfait. Pas seulement au niveau de la couleur, mais aussi de la
qualité.

* La mijité des volontaires, jeunes et plus 8gés, des personnes provenant de 96 pays
et 40 % de femmes. Cette mixité a été la recette du succés.

L'ambiance dans les dix centres de volontaires.

% Line équipe remarquable avec 45 collaborateurs de ['Association Volontaires 2016, qui a
investi beaucoup d'énergie et d'idées dans |a mize en ceuvre de ce programme.

Par rapport aux éditions précédentes, 0e programme comprenait guelques innovations, notamment une
application mobile pour les volontaires et une formation en ligne améliorée avant le tournoi. Le point
fort a certainement été 1a présence du Programme des volontaires sur Internet, avec une page dédiée.
Deux ambassadeurs (Christian Karembeu et Gaétane Thiney) étaient également engagés avec nous.
Avant et pendant le tournoi, le choix de ces deux ambassadeurs s'est révélé judicieus. J'ai également un
bon souvenir du lancement du programme, a l'occasion d'un bel événement qui a réuni 1300 personnes
a Paris et gui ne s'était jamais déroule sous cette forme. Nous étions également bien présents dans la
communication sur les réseaux sociaux et avons essayé d'offrir quelques plus aux volontaires (animation
dans le centre des volontaires, billet pour un match, cadeaux et une belle féte de cloture).

Lavenir s'annonce également passionnant. Le prochain programme des volontaires sera un projet
européen : 13 pays, 13 villes et autant de cultures, de Bakou a Londres. On pourra a nouveau écrire
une page d'histoire. Naturellement. nous essaierons de faire encore mieux en perfectionnant certains
aspects (informatique, application mobile, communication, centre des volontaires). Mais au coeur du
programme, il y aura toujours des personnes motivées qui déploieront leur énergie pour faire vivre ce
tournoi. Je me réjouis déja !

Adrian Feller
Responsable des Volontaires de 'UEFA
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ne page se tourne. Nous refermons le livre d'une grande aventure humaine. L'UEFA EURD 2016

en France est clos et avec lui le Programme Volontaires 2016. Une aventure se termine mais

I'histoire de I'héritage des programmes Horizon Bleu et Volontaires 2016 commence. Héritage
zans précédent dans notre histoire : 40 millions d'suros pour le développement du foot amateur ; 11 000
clubs bénéficiaires d'une aide ; 50 000 éducateurs formés ; plus de 100 000 licenciées féminines ; 6500
bénévoles mobilisés pour le dérouiement de I'EURD. Le football frangais en sera durablement modifié.

Rien de tout ceci n'aurait &té possible sans les 6500 Volontaires qui ont construit la plus belle féte du
football et du sport que la France a connue depuis 20 ans. Rien non plus sans les bénévoles des Ligues,
Districts et Clubs gui nous ont accompagné dés le début de cette aventure. Ce livre est celui de tous ces
bénévoles. s U'ont écrit au long de ce tournoi. Ils en écriront la suite au guotidien des clubs amateurs qui
font vivre le football sur l'ensemble du territoire.

Uine page se tourne, un nouveau livre s'ouvre. Celui des Coupes du Monde Féminines 2018 U20 et 2019
Senior que nous organiserons en France. Nouvelle aventure sportive et humaine 8 laquelle nous vous
convions d'ores et déja.

Pierre Arnaud Custody
Directeur de |'Administration Générale FFF - Secrétaire de ['Association Volontaires 2016
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ET APRES 7

LUEURO 2016 3 £t& ma premiére expérience en tant que
ntaire. J'y ai vécu des moments inoubliables. Je suis

déja prét a signer pour une nouvelle aventure. En tant

que volontaire, on donne de son temps, mais en retour, on

regoit tellement plus que ce que l'on a donne, souvenirs

inoubliables, rencontres exceptionelles, echanges

culturels . Etre volontaire ¢a ne s'explique pas, ¢a se vit!»

F y  Yoann Pitaval,

A Volontaire Services aux spectateurs -Saint-Etienne

Etant déjo dans une association de benevoles j'ai ete
impressionné par l'implication et la motivation des
managers et des volontaires. Ce fut passionnant de

e un tel événement d érieur. Le partage ot la

vialité de cette aventure est extraordinaire et je

n"hésiterais pas @ renouveler cette expérience. »

André Grillot,
Volontaire au Management des volontaires

L'EURO 2016 fut ma toute premiére expérience de

ntariat, quel baptéme ! Jai franchi ce cap car
I'aventure touchait au do & sport i
doutais pas un instant que ce serait L

La gratitude
personnes que nous aidons, |a joie et les sourires
st que du bonheur ! Un
r comprendre

évidemment ! 3

Alexandra Hostachy,
Volontaire services aux médias - Paris

6500 fois
MERCI |

Is ont vécu des instants & jamais gravés dans leur mémoire. Ils ont été 3

l'initiative de momenits forts qu'ils ont partagé avec celles et ceux avec qui

des liens d'amitié se sont tissés, A I'instar des joueurs et des spectateurs,
les volontaires sont également les auteurs de cette incroyable aventure que
fut 'EURO 2016.

Par leur joie de vivre, leur esprit d'équipe. leur ferveur, leur sourire et 6 500
autres chaoses, ils ont écrit une histoire, leur histoire, Certains, déja préts &
s'engager & nouveau, seront assurément les acteurs des prochains chapitres
& émotions qui s'ouvriront dans deux ans lors du Mondial ruzse ou en 2019
pour la Coupe du Monde féminine en France.

Pour certains, ['histoire continuera egalement bien au dela du cadre du foot-
ball. C'est le cas de Caline et Thibault, tous les deux volontaires, dont l'amour
8 été immortalisé par une demande en mariage savamment organisé par le
jeune homme et diffusée en direct sur les écrans géants du stade a l'occa-
sion du 1/8e de finale opposant la France et I'irlande a Lyon.

Pour cet amour qui se dévoile au grand jour, pour ces instants suspendus
vécus ensemble. pour les souvenirs que certains aborderont avec leurs en-
fants et petits enfants dans quelgues années, pour cette formidable énergie
déployée qui a fait de cet ELRO

un des plus accomplis de ['Histoire,

mercl ! 6500 foiz merci !
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L'aventure

CONTINUE

Intense. Grand. Bourre d'émotions, de belles rencontres, d'anecdotes. Qu'il fut

bon cet EURO, qu'elle fut belle cette expérience en tant que volontaire. Alors

que les vainqueurs du soir sont probablement encore en train de célébrer leur
succés dans les vestiaires, je me dirige tranguillement vers le Centre des Volontaires,
Ma gorge est un peu nouée. C'est la derniére fois que je fais ce chemin La dernigre
fois aussi gue je vais quitter ma belle tenue rouge et saluer ceux avec qui j'al tant aimé
partager cette aventure. Ces gestes et ces moments vont me manguer. Mais Ia boite
a souvenirs gue j'ai commenceé a remplir ces derniéres semaines ne se referme pas
ce soir. Et je compte bien encore ('alimenter. encore, pour 'ouvrir de temps. en temps,
dans quelques années, et partager avec ceux que j'aime cette formidable expérience
Tout est en place lorsque j'entends dans le talkie-walkie d'un des membres de [a
sécurité « arrivée du bus de ['éguipe imminente s. Les joueurs font leur apparition.
Quelgues instants plus tot, 'emulation était encore montée d'un cran lorsque la press
prenait ses quartiers sur le bord de 18 pelouse pour saisir les images des 15 minutes
d'entralnement auxguelles elle a officiellement accés.

Car oui finalement, tout ne s'arréte pas ce soir. Je ne suls pas encore rassasié.

Et ce n'est pas cet EURD qui va calmer ce que je sens fremir en moi comme une
vocation sans frontiere. Rio de Janeiro et ses Jeux Olympigues me tendent les bras.
et 13 aussi. je compte bien tout donner, rencontrer, ouvrir grand les yeux et profiter. £t
aprés ? Aprés il y aura la Coupe du Monde féminine 2019 en France que j'ai déja coché
dans mon calendrier. Et pourguoi pas I'EURO 2020, qui se déroulera dans les quatre
coins du Vieux Continent._.

Je retire donc une derniére fois ma tenue rouge estampillée
UEFA EURO 2016 ce soir

Mais celle de Volontaire dans l'ame me colle désormais
ala peau... »

Luana Martins,
Volontaire services aux médias - Lille
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Responsable &ditorial -
Fémi Langiois, Jean-Frangois Thermaoz
Crédit Photographique -

MFM.LEAFFEAWMWMI&
Rédaction :

MigTCi Sux 5500 volontaines.
Merg & tous fes volontzires ayant témoigné dans le cadre de ce e
Merci aux équipes de la FFF, de ['UEFA et de M'EURO 2016 SAS
€2 enfin. un grand merd & Péquipe 45 VOLTS de I'Association Volontaires 2016
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