vChap NHEM
26 ans
1, cité du gai logis
16000 Angoulême
0617242443
nhem.chap@gmail.com


DIRECTEUR ADJOINT
4 ans d’expérience
Magasin de proximité alimentaire






           

              Capacité d’adaptation – Sens des responsabilités – Esprit d’équipe
LANGUES ET INFORMATIQUE
· Anglais et Khmer intermédiaire
· Utilisation courante de la suite bureautique
· Utilisateur avancé de Gesmag et Meeti
MANAGEMENT COMMERCIAL

· Gestion commandes, stocks, avoirs et compte d’exploitation
· Analyse de la démarque et mise en place de plans d’action
· Gestion de la bonne tenue du magasin, hygiène,  propreté, balisage du magasin et mise en avant des opérations commerciales 
· Procédures de caisse, coffre, banque
· Reporting  chiffre d’affaires, et procédures administrative 
· Connaissance en typologie clients
· Sens du service client et de la fidélisation

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES 
2015




2011-2014
DIRECTEUR ADJOINT                                                                                      FRANPRIX-FRANLEADER
MAGASIN DE PROXIMITÉ ALIMENTAIRE
     SECTEUR PARIS 15 ET PARIS 16, 4 MAGASINS

DIRECTEUR ADJOINT                                                                                      FRANPRIX-SOGILOUMEL, 
                                                                                                                                                        32 RUE DE LOURMEL, PARIS 15

· Application de la politique commerciale de l’enseigne
· Magasin pilote et pôle de formation de l’enseigne
· CA : 1 M€ à 1.5M€
· Meilleur inventaire fiscal de l’enseigne 2012-2013
· Elu plus beau magasin lors des périodes de noël 2012 et 2013
· Top 3 de l’enseigne lors des visites mystères 2012 à 2015
· Responsable relation clientèle et caisse
· Gestion d’équipe jusqu’à 20 employés



2011
CHEF DE RAYON / RESPONSABLE FERMETURE                                          FRANPRIX-SOGILOURMEL
· Gestion stock et commande des rayons : épicerie, frais, et surgelés
· Responsable fermeture 

2011
EMPLOYE LIBRE SERVICE                                                                                 FRANPRIX-SOGI15 
                                                                                                                    67 rue de la Croix Nivert, paris 15
· Caisse, réassort, marchandising

              

GESTION D’ÉQUIPE

· Recrutement des commerciaux 
· Encadrement, formation et motivation des équipes
· Mise en place des plannings horaires















POUR ALLER PLUS LOIN
Diplôme
2009 : BAC Sciences et Techniques des Laboratoires option biochimie-génie biologique
Centres d’intérêts
Voyages et rencontres interculturelles
Cuisine, ski, taekwondo, e-sport (Général Manager chez Worth It Gaming pendant 2 ans)
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