
Bonjour à toute l'équipe RTL  ,
 

Je suis sourde et je veux m'exprimer ma colère sur l'opérateur Proximus. Les personnes atteintes de déficience auditive et de surdité en ont marre de Proximus . On se sent impuissant et démuni à cause de notre surdité, pour défendre notre droit . 
C'est pourquoi je vous fait appel pour élargir la compréhension de notre problème par le Mass-Média . 
J'espère que vous comprenez notre désarroi.
Car , nous ne savons pas écouter la radio à cause de notre surdité . Que nous reste-t-il c'est  la télévision(le  mass-média visuel ) et l'internet  à notre vue , pour nous informer sur la vie qui nous entoure  . 
 
A lire cette article : http://www.lavenir.net/cnt/dmf20160526_00831942/sourds-et-malentendants-en-colere-contre-les-sous-titres-de-proximus-tv
 
Le problème chez Proximus ne date seulement d'hier , mais aussi depuis l'année passée  26 août 2015   = http://www.rtl.be/info/vous/temoignages/betty-sourde-est-en-colere-contre-proximus-24-jours-sans-sous-titrage--747890.aspx

 Et lire les preuves  que j'ai envoyé et reçu ma plainte  chez Proximus : Il a cloturé ma plainte le 25/04/2016 , sans résoudre nos problèmes. Il m'a répondu après le 26/04/2016 :" Le souci avec les sous-titres sur les chaînes citées sont connus et ont été envoyées vers nos ingénieurs. Nous éspérons une résolution assez rapide du problème qui je l'admet est assez ennuyeux pour vous." De plus, il nous font attendre sans résoudre le problème, sans réponse de leur part depuis 1 mois. C'est frustrant ! 
 Le problème date depuis le 5/04/2016 , rien n'est résolu . On est privé de comprendre et de savoir suivre des émissions à la TV .
A quoi sert de payer les abonnements ? On n'est pas des pigeons ! On est sourd ,mais on ne veut pas se laisser avoir par Proximus. 

 
Merci d'avance d'avoir lu . 

 
Bien à vous. 
 
Ganci
From: proximus.customer.care@proximus.com
To: ganci12@live.com
Date: Tue, 26 Apr 2016 11:34:45 +0200
Subject: Bonsoir à tous , je n'ai plus de sous-titrage sur TV replay ! Que se passe-t-il... [référence: 160424-000004]
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		Votre contact avec Proximus
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Vous avez envoyé dernièrement une demande à notre service clientèle. Vous trouverez ci-dessous un résumé de votre demande, ainsi que notre réponse. 

L'équipe Proximus 
	 Titre

	Bonsoir à tous , je n'ai plus de sous-titrage sur TV replay ! Que se passe-t-il...

	 

	 Thread de discussion

	 Réponse Via e-mail (Patrick, Proximus Support)
	26/04/2016 11:34 AM

	Chère Madame Ganci,
 
 
Nous avons bien reçu votre courriel.
 
Le souci avec les sous-titres sur les chaînes citées sont connus et ont été envoyées vers nos ingénieurs.
 
Nous éspérons une résolution assez rapide du problème qui je l'admet est assez ennuyeux pour vous.
 
 
 
Notre service technique reste à votre disposition par téléphone au 0800/33.800 (de 08h à 22h).
 
Bien à vous,
 

	 Client Par formulaire Web (Betty Ganci)
	24/04/2016 12:14 AM

	Bonsoir à tous , je n'ai plus de sous-titrage sur TV replay ! Que se passe-t-il ? Je n'ai plus de sous-titrage depuis le 5 avril sur France 5 .il mentionne sous-titrés : <fre reserved . Idem pour les Tv replay . Je suis sourde ,j'ai besoin de voir la télévision comme les autres "entendants" .Pourquoi se priver des émissions TV replay + France 5 + arte +tv 5 monde . N'essayez pas de me contactez pas par téléphone,mais contactez -moi par e-mail . Bonne soirée.

	 

	 Référence de question n°:160424-000004

		Niveau de catégorie 1: 
	Privé

	Niveau de catégorie 2: 
	Télévision

	Date de création: 
	24/04/2016 12:14 AM

	Dernière mise à jour: 
	26/04/2016 11:34 AM

	Statut: 
	Résolu

	AFD Form: 
	91

	Transfer to CCA: 
	NO transfer

	Raison de votre demande:: 
	J'ai une plainte

	N° de téléphone Proximus: 
	0470913104

	Numéro de contact: 
	0470913104

	 
	

	 Numéro de client

	3110444
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			Tous droits réservés. © 2015 Proximus
Conditions générales, info sur la consommation et vie privée 
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De : BETTY GANCI [mailto:ganci12@live.com] 
Envoyé : mardi 31 mai 2016 09:05
À : NEYSEN Valérie; accessibilite@ffsb.be; access@rtbf.be; mediationrtbf@rtbf.be; Francesco
Objet : RE: Ma plainte no. <25924967> a été clôturée par Proximus ,sans résoudre le problème . Cela s'appelle de l'ignorance de leur part !
 
  From: DoNotreply@proximus.com
To: ganci12@live.com
Subject: Votre plainte 25924967
Date: Mon, 25 Apr 2016 10:33:44 +0200
		[image: Proximus]
	Proximus


 
	


 
	Chère Madame / Cher Monsieur,



Nous vous informons que votre plainte n° 25924967 est désormais clôturée.

Vous souhaitez plus d'informations?
1. Vous possédez un compte MyProximus :
Visualisez le détail de votre compte et de vos factures
1. Vous n'avez pas encore de compte MyProximus :
Inscrivez-vous afin d'avoir un aperçu de vos factures



Sincères salutations,

L'équipe Proximus
	


 
	Tous droits réservés, Proximus SA de droit public.

	

	Mentions légales et conditions générales | Vie Privée | Coordonnées de l'entreprise 









 

From: noreply@proximus.com
To: ganci12@live.com
Subject: Votre plainte no. <25924967>
Date: Sun, 24 Apr 2016 06:05:14 +0200
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	Proximus


 
	


 
	Bonjour client,



Nous avons bien reçu votre question par e-mail. Afin d 'assurer un suivi rapide et efficace, nos équipes vont essayer de vous joindre par téléphone. 
Vous pouvez suivre votre dossier au moyen de la référence suivante 25924967

Voici une copie de votre question :

Bonsoir à tous , je n'ai plus de sous-titrage sur TV replay ! Que se passe-t-il ? Je n'ai plus de sous-titrage depuis le 5 avril sur France 5 .il mentionne sous-titrés : 


Nous mettons tout en œuvre pour vous répondre dans les plus brefs délais.


Cet e-mail est une réponse automatique envoyée par nos systèmes. Vous ne pouvez pas y répondre. Pour toute question, surfez sur www.proximus.be/contact. Merci !

Sincères salutations,

L'équipe Proximus
	


 
	Tous droits réservés, Proximus SA de droit public.

	

	Mentions légales et conditions générales | Vie Privée | Coordonnées de l'entreprise 








 

image2.jpeg




image3.jpeg




image4.jpeg




image5.jpeg




image6.jpeg




image7.jpeg




image8.jpeg




image1.png
progimus




