De : ganci - morabito [mailto:12totti@skynet.be] 
Envoyé : vendredi 8 avril 2016 15:37
À : 'press@proximus.be'; 'benoit.closquet@proximus.com'; 'rachid.bat-hammou@proximus.com'; 'frederique.verbiest@proximus.be'; 'frederique.verbiest@belgacom.be';'dominique.leroy@proximus.com'
Objet : Décodeur compact V5 , pas de sous-titrage sur France 5 . 

Bonjour à toute l'équipe ,
 Hier , j'ai reçu mon nouvel décodeur compact V5 .
Pour obtenir tous les sous-titrages à la télévision . 
Mais , malgré cela , il n'y a plus  de sous-titrage sur France 5 . Par contre chez l'opérateur Voo , cela fonctionne le sous-titrage dans France 5 . 
En ce qui concerne  votre réponse sur cette article : 
http://www.rtl.be/info/vous/temoignages/betty-sourde-est-en-colere-contre-proximus-24-jours-sans-sous-titrage--747890.aspx
 J'aimerais avoir de plus amples informations  sur votre porte-parole   : "L'opérateur téléphonique compte bien corriger le tir dans un futur proche. "Proximus souhaite proposer la meilleure offre à ses clients avec des fonctionnalités adaptées. Nous allons dès lors investir dans un système qui permet de proposer le télétexte sur un plus grand nombre de chaînes HD", a conclu Frédérique Verbiest, porte-parole de l'opérateur.
 Je suis cliente chez vous depuis longtemps .
J'aimerais savoir quelle est votre offre de votre opérateur . 
 Car, je suis sourde . 
Est -ce qu'on pourrait avoir une chaîne qui est accessible pour les sourds (sous-titrage ), c'est  "France  ô " .
Chez Voo , il l'ont déjà cette chaîne .
http://www.francetv.fr/accessibilite/sous-titrage
Ce serait une belle offre pour nous , les personnes atteintes de déficience auditive et de surdité . 
Ganci Benedetta 
 


