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» Une description ..A\xucxtnm............d’une
solution invariante a un probleme 44

Les Design patterns e Un outil de conceptlon car permet de sto
en |IHM et de communiquer la connaissance de
conception

- Des caractéristiques communes a typede |
probleme donnant lieu a une solution type & % .

q Gl }v\ instancier dans le contexte
- QO

Source : DEARDEN, A. M. and FINLAY, J. (2006) Pattern languages in HCI: a critical reﬁew
Human computer interaction, 21 (1 {_) 49-102.
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: En 1970, C. Alexander : patterns pour |'architecture
« Un langage de pattern est une collection de patterns. N ole S T T

e Un tel Iangage peut étre utilisé pour — Probléme —

Structuration des patterns

le probléeme posé

T . ’ : P -T__.-.;__.
— Contexte — les situations dans lesquelles le pmbléh | eu
— ... 5aRL.....concepteurs peu experimentes | se poser B

— ..omelfer.....une conception » Points forts
| * De nombreux langages * Contraintes
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Tidwell pattern definitions

Nmnfﬂlepaltﬁn
Meanmgt exmqﬂenfpﬂtamamlmaﬁun,

1e. a screen shot

Brief description of the pattern

nfo ﬁﬂﬂ_iw&emhmwhmm
and the context of application |
Information about why one should use this
narh -

How to use the particular pattern

|

Instances of_appli:at'im of the particular
pattermn

ks to other pattern collections where the
selfsame pattem can be found

“Two-panel selector; One-window

11

C.MaE n 2012 =XPIaItng "RCT FOLLETTS L I:i “t:’ Srijce

Jenifer Tidwell

| Organizing the
| P28
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13

hmdlnmt

drilldown; List inlay; Thumbnal grid.
Carousel; Row stnping: Pagimation: Jump
to item; Alphabet scroller; Cascadmg hisfs;
Tree table; New-item row
Button groups: Hover tools: Action panel;
Prominent “done™ button; Smart menu
items; PIEVIEW'PIDgIﬂ indicator; _lenifer Tidwell
Cmcelablhly'bﬁxlh-lewlunﬂn Command
- Macros
Omlahlsdeﬂ.i Dm@s Data
spotlight; Dynamic quenes; Data brushing:
Local zoorung; Sortable fable; Radial

hbk;Mnlh-Y graph; Small mulfiples;

£ orgving Sormat, Stractured format. Fill-

S e drsmb it e
Pasmadmmgmw&umcomlehm,

Ihapﬂownchﬂmlmhuiﬂﬂ' Guod
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ERNSS '.3012 The Fourth International Conferences on Pervusfue Pattems and App.'fcntmns
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| J. Engel, C. Herdin, C. Maertin (2012) Expfn!ﬂng_ﬁl Pattern Collections for User Interface Generc

PATTERNS 2012 : The Fourth International Conferences on Pervasive Patterns and Applications
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Organization of pattern category “User needs”
Category # | Partterns
Accordion; Headerless mem;
Breadcrumbs; Directory navigation:
Doormat navigation; Double tab

nmngahmmedmgmm;Fl}m
meny, Hmmﬁnk;lmnm,l&m

Martijn van Welie

mm:;’ro-me-tcplmt‘&mlm
Na_r._*npmm

Action button; Guided tour, Paging;
Pundamhﬂm S!an‘m

Advmdswch,ﬁnhm&,
quumﬂymdqnshms{ﬁ'ﬁm,ﬂ

wizard; Search box; Search area; Search

' rmm,Sﬂ:nhhpsSmwu;Sﬁm;

l -|l..r1 L T MT pPages

7. Engel, C. Herdin, C. Maertin (2012) Exploiting HC batt 2l Jser Inte  Genero
PATTERNS 2012 : The Fourth International Conferences on PervnsfveFaﬂtmsmd' plication:
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Table sorter; Thumbnail; View

gel C. Herdin, C. Maertin (2012

Martijn van Welie
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Enwse categories

Ul design patter i —

http://ui-patterns.com, um

Tabs
- Hﬁﬁ_l"lfl T}Qi‘l
» Haviaalion Tabe
Jumping in hierarchy
o Drasdimbs
& Shivfeat Dapadosn
¢ Homelmi
e Ealfooler

X 1

¢ Honzoatal Uropdama Many
* Accodon M :
Content
o Thumbnzil
> Caoupey
‘o Continhous Scrolling
- & Paginstion
v Aichbs
w Tap
e Tag Cloud -

MG PUTH DATA

T —— e . S R —— R . e e

Use (Iks'instaad of buttons 4
minimize visual noiss, conenve:

screvdd real galate, or to...

Altsriiate the byckground color of
fows to subily differentiate each

Braadcrumbs
aaq Provide a Bistof Side-ty-sige
v bsnt wmeee | Uik that give usars 2 sease of
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Domaines d’utilisation

— Systémes ubiquitaires
— Conception web

— Safety critical systems s N

— Hypertexte et hypermedia Exemples de design patterns
— Assistants personnels = | @ *:'5.-.

— Conception de jeux '
—|hm « générale »

DEARDEN, A. M. and FINLAY, J. (2006).

Organiser la page | Visual framework Organiser la page

Une maniere ... GenexeiiBe. . ..oomeeenener.-de présenter les pages d'un Go C}gleq
site ou d’une application utilisant plusieurs pages/écran Ml s
' e

La couleur, la police, I'organisation de la page(layout), les titres T e

et les boutons/aides a la 00Nl

sont toujours au méme endroit chaque fois
=> consnstace comportement et mterface attendue reconnue_

E [ — = g e g

P -...mfr_ e - - " : - : -
'.I-— —-—-l-l-. E .
s "':“ﬁh NI e lﬂ-‘-v'“ '.'i g | T

i o bt L - .a|

B e i B e L

Cal & e’ Coteloy gl sood Jom % 00 bSO al)

'r"" ] .' -I ._ r .
£ CA
e TR, A i R

i--lv—-hltﬂﬂi

it Fuf"ﬁ'muﬂii_aa 7 it T A

s "f—‘-" -T'r 3 3y
[ W T *h'"-"vl-"'i s "r-,l-l-l'h'lrﬂ!f

e | - o, e o e L l..-,i.i-m-n-g

| ¢ 1_ . _'__ _:r1 _g, _ : ".--"r e & N L it T TN ooy Ireids Bis Beomry el el Wi o il il
o7 e e — b gy« P SN e | s st sk et s o G

e cfr = d-.-,:- ?»..Jn . BTN a= A T o B, (ETTE ¢ R ---H-M-'—n--ﬂ b Bt e, s

e p—— -'ll‘- ,'.,,”_ [ —— o = - — - - | " ® B % i 1I,
il "'1 a AR B s - 1 -" - R
: . 1.-| -L'rl-l* ; "|1- j T oy NS :.__"' . En oo i e ; R R L e
L e T .___-:_ J T n % s A i =




e

e e "' I
h «
iy ey
o ¥ k= £ L T-w
= = - | P
] TR S
- ] - . e
| = =il i P P
B E g‘:u; T
h .

' «RéServer l'espace ... L. pfus. ron.a......(le double au moins des 1F ’3 i
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o celle qui z:r‘met a l'utilisateur de réaliser .._Aov...Xa.6N€.......

ou de présenter l'information la plus importante. . Vous avez une liste d’items 3 présenter
«Les outils secondaires doivent €tre présentés autour.

-Utiliser une couleur qui fait le contraste entre la zone centrale et » Chaque item est associé a des informations

les marges — Texte (contenu mail, article, propriétés fichier,
etc.)
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*Pas assez de place dans la liste d’items pour afficher toutes les
informations associées

*Espace nécessaire pour visualiser infos ....\a......important
*Objectif : voir items + détails dans leur contexte (accés rapide)
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Organiser le contenu d’une page
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4| Review about Mr. Popper's Penguins

POVCFORYE /e ) B
| read this book and thought s was cuta, funny,
+ A laugh out loud book, enjoyable for
PWROPORTL Norasntse
A housas painter whao loves the Arclic is in for ..
+| A second grader says | could not put
this book down

Mr. Popper's Penguing was writlen by Richard and

Fm“”‘"""’ end Florence Atwater in 1938 This book is 50 .' ZJ:..;:_: |
+| An enduring favourite popular it has become a classic of American - :9_:_ ;.
o fedy Do i1 0D By Aunen Rucke humor. ~.:yf :
My Grade 4 students gobble up this book! | _.;-,.:;‘.
include ... Mr. Poper s a gentle, untidy, and sometimes -
e el i e sbsent-minded house painter. He and his wife ﬁn
| Popper's Is Easy reading and helr two children, Jamie and Bill, live in a TR
WRAOAT Juy | A

Review about Mr. Popper's Penguins
13, 2000 &, AoARPONe A 12, 2300 By
| read this book and thought is was cute, unny, .
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+ A laugh out loud book, enjoyable for

{5 By I Novomoer G, 1965 By

A housa painter who loves the Arctic is in for _.

=/ A second grader says I could not put
this book down

vedndniok iuna 18, 2005 By

Mr. Popper's Penguins was writen by Richard
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Organiser le contenu d'une page

On présente l'information dans 1 seule fenétre

Pour décrire un contenu dans des écrans de
taille ......£3. S ¥%......: interfaces mobiles,
utilitaires, etc.

- W C——

T —

e P W e b Vae P
. ERATRED o et e, e ] oy
Bl R I TR

—— s w o =

mRED
| Oy e Grwd s
ET & =
.I:Iul:»:lrﬂ Eemy LE
’ e i
® 9 Q @
lllnllm- L T T o,
W O ERCEE.
oy et BV e

e

e ‘..Eqﬁ.é?:hé&m.....l'mehﬂon de
user sur 1 seule fenétre.
Eviter de se perdre |

S : . inutilement en ouvrant |
o T T vk différentes fenétres
£ o e
e ; ‘e
ol R Clairement montrer

I-u::mm comment s

2 PR oty £
....I\M!:S.MEK:.;.. REK..[. LCWE
' " e L
k- rr-l!mlme‘ilﬁiiﬂlqgﬂfﬁﬁz l_i

r ‘_ L
aa TrrrrT
gl e s - -
ey

AL T

LE

e

Interface mail
textuelle
utilisation clavier
uniquement

g o s -
% oy 13 o 54 Mnrnton B - St A B St
P ] - T e— s EEE RS R 1'
PR T Y — “‘“ﬂﬂﬂhiw o e
19 % Suteuvy & S5t vt bt e | o Tt s T BT D R e
By ) Ty — - ﬂhma ™ = 1-"‘-- . T e
" ==.1-w .4 A - *b L i . ) R : r"- = _'-1":" o
hm_ : : % i = P o 4 ..._ :_r..._ -
. B T e hagie e :.._,—- &‘ R a e PR IR, o e
ﬂ:l_hﬂl.h L e —— ™ #F-“M dﬂwu ,.__u:-:a:”_rﬁ. ~
HE e B e i [ ) orioe ’ Ny oo TSR
BN s e e e
- 'Hﬂiﬂlﬁ a . , L NS
g‘ﬂ .I““-E ¥ ,_—_"‘,Iﬂ_r ﬂ,"!.—*i R "'.."' e
B o i e ey .t o a0 e L AR
O e Fom Ry g - T : re e e Mi..-- LA TN
Aol B R e et ko
-. ‘_-' r 1 -'.l.:." '*IL.“' i "".'*a.-":"-i' -.Fli_'-! i I1
B * = R
= B 4 E " - Ao ol i I' e
kil B
T — - (M) ey e RO Mgy P e |
i I - " ! - i R SRR
1) ettt 5 s Saviomny nonais ol i wad B ot
s - r_;-"-:--f-.-.l._ 3.5‘['1.-1 O B s T
A 3 = - - mr— = —

[ B Ly
Tl o L..-u: ettt o L oy S
; :I-\. ™ "..- - i 1 e
o 7

L8
. e P TS -|"“ =

I ot G e BN D S




F o —— - =
T g
S el o

i i e

e
-

¥

A el o

N

L

&
il i

I:ﬁ ‘Organiser le contenu d’une page

.
o

3

.|-:.._

e .i:‘"
=

5

E Y
&

v
3 .'IS{
¥ i
- n
L
—
P i

.’”—-————
. Différents scénarios d'utilisation
préférences en terme de vitesse, d’affichage,

Besoin en terme d’information
e

Flexibilité
Réduire charge de travail user
Répondre aux besoins

présente I'information principale, mcﬂw;ﬂu &e\mL.
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Organiser le contenu d’une page

Attiser la curiosité du lecteur par des liens contextuels

sur des informations ONQEX .
Figure 2-26. From http://kurobhin.orq

& A pofitical earthquake in the land of
o =

(News)
Gy
H =
While the reat of the world focuses on the deaths of the Bcothecs
Huysaen,

%%, 2003 a1 090832 PM EST
the rumtings of & are threatening to

@ lisa my name in Google Actoeunts (Jeslfer Tidweil)
O Uss 3 basnads nama of mekndme:
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intriguing branches
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Organiser |la page

Par catégories

parcours dinformation/fonctionnalités

Titres de sections

-Présenter une hiérarchie visuelle en définissant des titres de section

«Mettre en évidence les titres...

rapidement  reconnaissables
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J card stack Organiser le contenu d’une page
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Placer des sections de contenu dans différents ...... LAN0 20MX..........
ou cartes a empiler (1 seul visible a |3 fois, max 6 sinon utiliser scroll)
Présentation verticale (taille non uniforme) ou horizontale

Quand il y a beaucoup d’informations présenter i Yo D W0 TS 418

A sy e whew |hﬁ.‘"ﬂr 1 b Paadhl
virergih by mameilng bestan

Titled Sections n’est pas 1 bonne solution PR

Tergee Too Tywbel D

L] * - - h I:
si ce n’est pas nécessaire de tout voir @O\ OORR0E. . XEMN05....... . -
: B tten

) Coadipe

}Huure 4-19. Internet Explorer properties dialog box | B[EEnEEm

Diviser le contenu en chunks cohérents 5. o wen |
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Leur donner un titre court facile 3 L o A
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. - p ~ AccossbisOesaticn
Placer les sections de contenu dans différents panneaux, | Tz
Ces sections peuvent étre de tailles différentes : (o) ..
Plusieurs sections peuvent étre ......AuwRkkea...... . 5wvlondonen ...
attention si toutes les sections ouvertes,

page peut devenir trop chargée

Figure 4-24. Dreamweaver MX
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selon Nielsen :
Bouton de recherche sur chaque page du site, mis en évidence (en haut a droit;

ou a gauche). Largeur min .. Qmmlﬂm

Recherche avancée (avec requétes booléennes => accessible dans autre page)

Recherche simple

Aduanced Search

Site Mag

1o Inze

swword of Searck Tems

t-ﬁi"f Hr:iT }

Site Map | Search Tips | Oplions

Entrez @ nom'ia reterence du orodun

&x TouchSmart 10504, Lasariet 1100 ou C4A224A RECKERCHER

Welie.

Folterns In infetaction Design

Patterns Visio stuff Thoughts

Home

Autocomplete

Searching

Prohlem

- Autocomplels o i :
The user wants to enter a label th:tupnrtafllm-geﬂt

- = mr— =

Salutir:n

e - — | ——— ———

« Search Area Sume:sl: p:rsslble label names as users are typing

- Search Tips

- Site Index

- Site Map

- Footer Sitemap
Tag Cloud
-Topic Pages

GOO ‘.-,.

Suggest ¥ 255

interaction

. interactions
< Pattern index

interaction recruitment

|
|
Jl interaction design
|

{ Interaction value analysis

102,909,000 swuilts
124 000,000 semuilts
1.990.000 resulls
45 3005
5,400,200 unﬂ”m

» Recherche paramétrée (par catégories)
— Par défaut: recherche dans toutes les catégories

Il'clmm Saearnch .

y Account I % Framear Logm l

rachnieal S .rppu'l '
Aticiay & Saolileins

Aider l'utilisateur a naviguer ... /ou suis-je / comment accéder 3 ...

/ == Breadcrumbs =
Figure 3-26. From http://java.sun.com

8 l:l' lpff'-"ﬂ.uhi.t.-ﬂ

E‘in "ihe Source

"-_
java A Sun Develonger Networ eS¢

*{mmmmﬂmu & Technolagins » Java Technology > JISE > Ral

Structure hmm.cch.quuu site / de I'applicatig

Souvent associé a One-Window Drilldown

rhoTay | {be

reded

B :E:E;I ] _— "

<cPrevions | 1

i i, e

=—==Sequence Maps === | |
tructure . UQ2R4%2 d sy site / de Papplicatior i
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& e Tenir compt ‘envi utilisati , : : :
e E pte de 'environnement d’utilisation KAfﬁchage . écrans de petites tailles, de largeur variable

SR,

— Bruit
— Lumiere d’intensité variee
— Déplacement

. Concevoir pour des utilisateurs dont I'attention
est limitée:
les taches doivent étre

— Badien. . capider.. Itearuphibles..
— Les erreurs doivent pouvoir étre facnlement corrigees

Quels sont mes besoins mobiles

« Dimension sociale importante, réseaux
SOCiaux

« Etre informé en temps reel

« Qu’est-ce qui est pertinent par rapport a ma
position géographique

o ??

- Comment organiser efficacement I'information ..
. Peu d’espace pour les informations et pour les choix d’option :
concision, ne pas nuire a la lisibilite
« 128 pixels, 320 pixels wide, et 600+ pixels, ...
s Concevoir différentes interfaces pour chaque cible ?

— Touch screens
. Difficulté de sélectionner du doigt des ......... RO, >

. Au moins 1cm de coté pour cibles importantes

— Difficulté de taper du texte

e Limiter la saisie
» Proposer autocompletion

 Varles oa e

Ne proposer que I'information utile

o Eviter d’encombrer l'interface par logos,
publicites, etc

SEARCH AT THE SPEED™ZS
OF SOUND. o
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Vertical Stack

| Organiser le contenu dans une colonne verticale

. Pour des pages de CONTENU .....ox--eecemeeemi N

plus importante a la moins importante
sser du doigt (économie d’espace)

Organiser I'information de la

o Faire gli

ool navigmion
[ s W
v ana aropown__

Headline and dropdown

Article with image

s o = =

Touch Tools Bottom Navigation
ATET. T A PM
.pe . ‘;'..i gday's deals
Vutilisateur choisit quand afficher [a ... - o e
. A - . - : It
qui peut étre gourmande en espace (outils de navigation, media SR g
player , informations sur le contenu, etc.) e i
.. Wish List
; | Onpeut Jssocier des barres d’outils différentes en fonction de la Sign Out
i portion de I'écran touche Help
| Feedback
Faire apparaitre la barre d’outils dans espace translucide Legalij SuTis
(éphémere). La faire disparaitre aprés quelques secondes L1
AT

d’inactivité

e e — |es items accessibles au doigt

F i " Y. . ._ t'
— Les répartir dans la ............ de I'écran de maniére lisible
— L G — )
i o P - 23
p— . T . . i - RDIPEATIS Sapam——— i#_.- e e




Thumbnail-and-Text

-

@ "y UOMTU TR IRy QO TOF TR Y
Graat row g 13 - 2 Am | ey
Lo @ty O thes Se Tre IGNQES! Cve N
100 Crasuas I

Une liste d’ items clickable, chacun

contenant une image miniature, du texte,
etc
Ces images permettent ......cccccevvevenreireennne.

I'item, rendent l'interface plus......................
a parcourir

el TR, LW g —

Load More Messages..

1.595 mazaacns totsl . 365 unnead

- Telechargement initial de quelques éléments rapide
«L'utilisateur choisit quand récupérer de nouveaux éléments

i : : | |+Pas de changement de page car les élementssont ... ...
Utiliser des couleurs lumineuses, saturées |
comme technique mise en évidence

. |*La longueur de la liste dépend de la taille des items,
La note avec des étoiles peut guider | | des besoins de lutilisateur

I T e L o choix . |Donner la possibilité a user de paramétrer le nombre d'éléments
. |nouveaux

Generous Borders Faciliter la saisie

ﬂ- e B

[ D] oA o e o e |
.-:-."._, ,-E.q. -""— . v Segw Serogn (ormes
Shoes @ US Box Office Results |
0 U3 Showias MOYIEmeter
OUSTYTorlgt 0 >
W OsBear > bl erks b O
- *::,__?,' Bottom 100 Films

-_".- =
i

Teop 250 Movies

New on OVD & Bluray
_Beat Picwre Winners

Entourer les zones a sélectionner de marges, bordures ou
I - F .
despaces pour les rendre facilement sélectionnable

Sailllesides ... ?

44 x 44 pixels (iPhone Human Interface Guidelines)
1 cm de coté (Nokia S60 Sth Edition C++ Developer’s Library v2.1 ok e R S
| 3/4 % 3/4 pouces, separated by 1/8 pouces itk R
|

& )://www.sapdesignguild.org/resources/TSDesignGL/Index.htm ) - AT TR R
o -‘1m-=::i¢§'?1:1id_""::

- .r'_m..."".'l‘.-':*plh-“
| e Liste simple Liste ordonnée




T N,
’ Guidage : Moyens mlis en ceuvre pour conselller, ... 47
CRITERES D’ EVALUATION et conduire l'utilisateur dans les aspects d’interactions et ladmm |

B. Groupement distinction entre items

eI LI /ncitation / : ’ [
i. Groupement / distinction par la localisation * / )
J GmuEement / distinction par le format | . Inci eldentifier ... ... filid........... ...pour amener l'utilisateur a faire

C. Feedback immediat .0 des actions appropriées « ou suis-je , que puis je faire, comment sortir »

D. Lisibilité - : -InQIquer futmats, Ul‘llt.é".’a, états, aide en ligne /ﬂ i
2. Charge de travail ,- D'apres C. BASTIEN et D. SCAPIN F “Faire connaitre aux utilisateurs les ﬂ-‘l HANAAXTD

A. Britveté Rapport technique INRIA No. 156 - Juin 1393 | [D.Lisibl lorsque plusieurs actions sont puasil:;lj‘z, "ﬁu...llensindismipiu
i, Concision Charge de travail C _:H' ﬂ’\ & m qu \ 1 _ﬁ‘ wa U’M
j. Actions minimales
B. Densité informationnelle Venles :ék:nmmz catégonie dans 1a fiste de gmbapm chqw sur larbgon dh:ée
3. Controle explicite ‘h - | de la carte. :

A. Actions explicites ¥ 1 : | @ Toutss catégories : SE (VRS TR
B. Controle utilisateur ¢ /.&g 4 J}'E‘f ﬁrwbgm;mﬂd' S M it SR //'

4. Adaptabilité ﬁ)ﬁ C | ¢ Aménque 5 AT . s
A. Flexibilité ( GNE  Frangais

B. Prise en compte de I'expérience de I'utilisateur @/ (" Baben

(" Europten - Autres
5. Gestion des erreurs (" Bestauration rapide

A. Protection contre les erreurs 0{ | | ;?&Fé}uit:m

B, Qualité des messages d’erreurs ; | 2 L[ mﬂ I

C. Correction des erreurs (L2 ) |
6. Homogénéité/Cohérence
7. Signifiance des codes et dénominations 5" *
8. Compatibilité dUA,, |

Guidage : Moyens mis en ceuvre pour conseiller, orienter, Infurmar Guidage : Moyens mis en ceuvre pour conseiller, orienter, informer
et conduire Vutilisateur dans les aspects d’interactions et lexicaux et conduire l'utilisateur dans les aspects d’interactions et lexicaux

Groupement et distinction dﬁ items par localisation / Par format BT ET-CIR Feedback Immédiat

.(localisation/format/couleur) A. Incitation »Permettre 3 I'utilisateur d'évaluer son action (modéle de Norman)
Utiliser listes hiérachiques, menus, groupes, encadres i g-Groupement »Pour .. XYL (temps de repnnie long)

Organisation V\

distinction entre item
iC. Feedback immeédiat
0. Lisibilité

»Fournir une reponse la plus A< 818 L...... .possible

»Feedback des entrées (password-> étoiles)

: »Pour réduire la charge cognitive

Charge de travail = sindication du contexte de travail (fenétre courante, états, curseurs
' actifs)

sreprésentation des déplacements

Contrdle explicite

" Dlapcstive gn caurs s e [ | '__ ‘. S '~;..:1'__;.' i ! ﬂ

I'r'l'h;nt e inar' il l __I . Sy aafzly -":-,. B 3 Ay ]
rHHt | I e : ._ A '_'- ¢ w --' ? . u
Hom Il&!h-ﬂ.ﬂhmhm_hh—ﬁﬂ i | B iy Ly % - S == Ercegistrement de ;
| =R, RS2 | | : =B A L) ymsgrir.exe da cownload. y2hoo. com

|ensumann
Temps restant estimd | 5 5 (478 Ko de 2,91 Mo copiés)

Téécharper vers 1 Criusers\farenc\talec,, blﬂfrm
T-.udutrlﬂ:t 420 Knfsec

it bl'-i'-*l-_-wﬂ_.—ﬁq,i il
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Charge de travail : Eléments de l'interface jouant un role dans la réd_ucﬂon de la charge
perceptive ou mnésique des stilisateurs et dans 'augmentation de I'efficacité du dialogue.

Guidage : Moyens mis en Geuvre pour conseiller, orienter, informer
ot conduire V'utilisateur dans les aspects d'interactions et lexicaux

 Guidage arieveté |'ensemble des moyens visant 3 réduire la charge

& . . g Charge e perceptive et mn jque de
» Caractéristiques de presentation couleur, contraste, dimension, tadall oL A

aspacement de texte, Casse, taille, pohce |
: { J’?ﬂ A Brivetc formulaire, composants visuels, ...)

% Curseur facilement ... / Y * .
préférer quelques lignes lorigues 3 plusieurs ..« A B, Densité d'entrée ou de sortie de I'interface utilisateur.
informationnelle

Charge de travall *Concision.

e————— — Présenter l'information de fagon claire et simple.

Contrdle explicite J istrunent Parameters Dsplay/ECE - S ' | Contrle explicite W .
Pumg mnt‘fl Flow l Range Ca, | Temp Comp ldaph'ihiliti
| Tvr | SnotConfg :
Y Record | Datalog | Securty
Gestion des erfeurs TA ot i Emrnmh:nnrn] I

H

Adoptabilite

__.—._ll_—-

Gestion des erreurs
————————————————————

Homogénéité [Coherence 2 Homogénéité /Cohérence

_#”

-
Signifiance des codes et ‘J
dénominations

# -
. — _ : on des notes
S ——— e S - g e g e

T [ TN ]
e R —

Compatibil

Critéres ergondomiques | Critéres ergonamiques

S

Charge de travail : Eléments de I'interface jouant un role dans 1 réduction de la charge b | Charge de travail : Eléments de Iinterface jouant un role dans la réduction de la ci;arge
perceptive ou mnésique des utilisateurs et dans I'augmentation de I’efficacité du dialogue. perceptive ou mnésique des utilisateurs et dans "augmentation de I'efficacité du dialogue.

Guidage - WAV B L TS Densité informationnelle

Charge de b | ' | ; :
o ) R *Concision | e o concerne la charge perceptive et mneésique ....
[avai * Actions minimales = Sequences d'entrée (suites d'actions pour des éléments d'une interface utilisateur.
ﬁwlzpuur effectuer la

: g;teu:et: Jtteindre un but). (’ﬂ; AacELNCe) 4. Brie“ét‘é »N'afficher que les informations .. k&l
B. Densite -Eni(n a.... 4. MImu.h&AA'JLmﬁML, codes B. DENnsic t:ﬁt:h{a
o > Eviter les écrans trop chargés (décomposer si nécessaire)
> Eviter les liens trop nombreux dans un texte affiché sur une page web

informationnelle : _ S ] informationnelle
mnémotechniques + limiter niveau de menus en cascades,
% Eviter les textes trop verbeux (dialogue simple, phrases courtes)

couper/coller, défaire-répéter, valeurs par defaut
Conmtrole expuche Eviter 2 |'utilisateur d'avoir ase ...... A4 P_.QEA A........des % Privilégier la reconnai (symboles, ic4
— ; : \ e - connaissance (symboles, icones
Adaptabilité données 41'une page ecran a I'autre, d'avoir a faire des symboles, icnes)
R S ) ¢ _ ou de saisir des informations qui peuvent _
Gestion des erreurs - ’ . s . ’ .
r?lre déduites par le systeme A [1Delphi + Project! [Exétution]

f uUndo | L £ : Y S - o T O A—
Homogénéité /Cohérence 5% %m&.‘&“ | | Eg;]_'ﬁ imwﬁiq Wf‘:ﬂﬂéﬂ_- ‘_ - .. Lo ped { 7o
/) B

Signifiance des codes et
dénominations

s i il

,__....._——.+—~——-—‘-——"—_

Paste
i =9 ..H

|

/‘J I' } I:h-l-h ol .';'H",""E“ | " dénominations

—————————— u'l‘.d. Ty .

Compatibilité M m AL L)m m ﬂ_nd Iﬁﬂgiiﬁgu.- Al ! Compatibilité
Fardl pAriain o o o, |

Search Messages |

Search Dirsctory. |

Critéres ergonomiques Critéres ergonomiques
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e i e -

Contréle explicite : concerne les aspects liés au degré de maitrise qu'a l'utilisateur sur les Contréle explicite : concerne les aspects liés au degré de maitrise qu'a I'utilisateur suries |

traitements réalisés par le systeme (logiciel, application web, ...).. traitgments réahses par _IE systeme "“SI‘E‘F" applycatiun web, . -4

-_::EL_ ACﬁDﬂS Expﬁl'.'ftes | : 'ﬁl.l'idll.! Cﬂntrﬂfe Unhsateur

#

= i ——— b m— -
| i —— A —
e —— . S _—

Charge de travail Le sy®xeme EHéE,UtE ulemen Charge de travail

tA 7 MWJ- O ———— L‘Ut”iﬂateur 5Iﬁljﬁmn*,j#-ﬁm.
# - :

A Myl AUND ) O W‘Wﬁ‘( o VA TXIATE Y al | Boutons d'interruption, undo

Controle A . Controie

explicite - AYREIN ¥ |  explicite Eviter de déplacer curseur 5ans controle
A. Actions explicites A. Actions explicites
B8 Contrdle Utilisateu » Action explicite de validation (OK/Enter)
_ Eviter traitement implicites (Print->save)
adaptabiité | »ne pas changer d'écran sans demande explicite
e » prévenir si changement de controle
Gestion des erreurs » prévoir pour les experts la possibilite d anticiper, de sauter des
etapes

‘8. Controle Utilisateu

#
Homogénéitd !Luhin-m:i .
| _

Signifiance des codes et g 4

| ) | 77 dénominations Archive Operation Intarrupted
‘7 ) Voulez-vous enregistrer votie travail avant de quitter 7 oA ST VR AN

M

Compatiii

1

t |
| |
| |
ir__. e - ——— X - - 1

| Critéres ergonomiques

2 M —— - B e —=aw — — e —
- = - _ =

Liriturea ergonomiques

e ——————————— R

S —— W

e —— l —— - - — —_——— —_ —

e —— e ———

| Adaptabilité : Capacité a réagir selon le cuntexte—l
1 ot selon les besoins et préférences des utilisateurs l|

Adaptabilité : Capacité a réagir selon le contexte
ot selon les besoins et préférences des utilisateurs

B MR Flexibilité |
Charge de travail

8 prise en compte expérience utilisateur
Moyens permettant de personnaliser Iinterface en fonction des

| i i A AR "N .- transactions guidées, menus en cascade
stratégies ou habitudes de travail et des exigences de la tache. AR LE b — (M

A& . raccourcis clavier, menus contextuels, inhiber

Contrble explicite guidage automatique, Messages + concis

| R | : | | :
| A-Flexibilite gIAD........ ons d ‘effectuer la méme action (ex: | | AF
B. Prise en compte

3 = cn;ﬁe de fichiers vers une disquette dans I'explorateur) | B. Pr
expérience utilisateu g . yri : - expe
Prise en compte des niveaux différents d expertise =

Eviter d'imposer un ordre pour |es entrées d'informations

- e isation SR Rtahilita

. s A " Ada te

hdapiatiite. D EﬁMALM.. ;,fmmﬁ‘f‘ﬂt@m. ............. ) ::}E.HAPHI’J‘LMT
¢

Gestion des erreurs

Homopgénéité /Cohdrence _
X
Sz 2| geewen T8 Cabtne Wow 10 1o 4]
- F i
Signifiance des codes et -

E EET £ T ' Signifiance des codes et
dénominations Prist Foet. | Comrer Now 18 1 . = 'ﬂéﬂﬂﬂmﬂ‘l e

e e o

s — i o e — T ————— My snge aeadow wrh i

Compatibilité Mestage wadow hwight |9

Compatibilité
R lpom madowy when dpeamy

[ Shaw il héaders (r-ea B sty caes)
B Ghow pottes .

B e loolbar ha

e ' N Ehow eiaten par

c . é ' F Shaw crtegory coms A e o
riterés ergonomiques lCI’IlErES ergonomiques
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Gestion des erreurs: Moyens permettant d'une part d'éviter ou de réduire les erreurs, et

d’autre part de les corriger lorsqu'elles surviennent

e e . SR ———— SR

Guidage

ﬂ_

Charge de travail

Iﬂ._l.———-l_'

Contrdle explicite
_————llﬂ

Adaptabilité -

e

Gestion'des
erreurs.

A. Prévention des
erreurs

C. Carrection des errejirs

e ———

Prévention des erreurs 4
vise a éviter que |'utilisateur commette des erreurs + le prévenir si ¢ |e cas

Mattre en évidence les commandes non disponibles (griser)

Détecter erreurs de saisie au plus tot avant validation
-Prévenir les risques de perte de donnees (demander confirmation avant
fin de session)

» Fournir |a liste des \/Wﬁﬂ&ﬁf%;gﬂw Lw;fzj
e Minimiser 1€s ...... S48 au clavier (si possible, listes a choix)

Confirmation de la suppression du icher

A La fichier '"Acmsatup exe' estun programmae

B. Qualite des messages

Le supprimer rendra impossibie Fexécution de cs progiamme ou
I'édition de cenains documents Etes+vous sdr(e) de vouloir leflecet ?

—

Confimation de la suppression du fichier

La fichier Undelste exe’ est en lechure seule. Etes-vous sii(e] de
voudos leffacer ?

[T Non |

= e = omm — -

—— - ——

e ———— e — - e = — - ——

Contrdle explicite

e . i R O
Adaptabilité
Gestion des

- erreurs

A Prévention des
Erreurs

e e ————————— T e e . ER R e =e e ———

Gestion des erreurs: Moyens permettant d'une part d’éviter ou de reduire les erreurs, et |

: . ) . |
d’autre part de les corriger lorsqu’elles surviennent |
Correction des erreurs

moyens mis a la disposition des utilisateurs pour leur permettre de
corriger leurs erreurs /
«POUVOIr corriger en cours de frappe, juste |a partie WC’)’J%
«Donner la possibilité g'annuler une action ou une seérie d'actions
*Mettre en Vi AIWL........|le champ ou 'élement errone

Homopénéitd /Cohdrence

B e e T e R D i i s P Wl

Signifiance des codes ot
dénominations

Compatibilité

Critéres ergonomigques

_——

i F

a2

- ——

e
e —————— . — —

SR ——

=

Gestion des erreurs: Moyens perm ettant d'une part d’éviter ou de réduire les erreurs, et

Charge de travail
Contrdle explicite

M’apt:ﬁihtt ;
Gestion des
. erreurs

‘ A. Prévention des

| erreurs
4
|

B. Qualite des messag

P——————T L F o i S

d’autre part de les corriger lorsqu’elles surviennent

B

- - e S

Qualité des messages d'erreurs

Qualité : .....£ &L‘h'.nm...., facilité de lecture, exactitude des
messages sur la nature des erreurs commises ainsi que sur les actions a

entreprendre pour les corriger

- f -
4 7 40/ d A
Microsolt ‘Word

' Criteres ergonomiques

B ———— i T

S Objectif :
e 1

“Homogénéité .

_ [Cohérence
“

“Signifiance des codes et
¥ dénominations

Homogénéité/ Cohérence : concerne I'homogénéité globale de l'interface
homme-machine.

meme contexte

rendre |'interface Mi% meme interface dans le

Proposer une logique cohérente pour :

» La présentation (graphisme, localisation, vocabulaire, format, syntaxe, ...)
» Le comportement (réaction du systeme, messages, retours Sonores, il

Uniformite des menus, des titres, des procedures

« Micraroll Veewal Baan: » Miciotolt Viswal D anc

Criteres ergonomiques




e W

Homogénéité/ Cohérence : Homogénéité/ Cohérence :
concerne I'nomogénéité globale de I'interface homme-machine

objectif :

rendre l'interface prédictible, m&me interface dans le méme
contexte

Uniformite des menus, des titres, des procédures

Adapiabiivt - ﬁnﬂncﬁ dﬂ l'mrdm 1

|Calculer I'aire d'un rectangle de 7 métres de
|largeur et 3 métres de longueurs.

Letinn des corpuis

ol

sHomogéneite

/Cohérencer

_5ni;n|TL;th des Lpdﬂ'f}. o
Ty df*hullmmlilﬂni:-

T

- o A PR
CERTLATL D e e R
T SR Ry R AT e
-Compatibihe < = 200
I-.r- - _‘___t.'.-:'-' L - = I'*;L-Il‘?-.:dl‘t

Critéres ergonomiques

Homogénéité/ Cohérence : Homogénéité/ Ce c
concerne I'nomogénéité globale de I'interface homme-mact

. l._...u'ri‘.l.‘i ﬂl..'-.

objectif :
Gt rendre l'interface prédictible, méme interface dans le méme
R T e contexte

g_;gtrmmh=tr Uniformite des menus, des titres, des procédures

e "-Miahlﬁu :

Charge de travail |

f‘:ufw#hn de ﬂmpnn:bn

-
-

e e

=

T e e e e e = — .

Quitter

— i e

| J Wﬂmﬁmwmnmmm
_-m_'—

————m e RS —— i e

Criteres ergonomiques

Signifiance des codes et dénominations : 'adéquation entre I'objet ou I'information affichée
' ou entrée, et son référent (I'objet ou I'action qu'il représente).

—— = = — o

’“""“""‘“__ ""-h.: * Eviter les termes techniques (jargon), parler le .. / as.cli.

RPN TR e Reproduire le comportement .........oo........ des objets(par ex. |a

mcomme)

* Définir explicitement et respecter les régles d'abréviation

e I* Prendre en compte les standards en vigueur (standards formels ou de
O Adaptabine - ElRU)

e e e e e e —— 3
L L a

-—— =

Contrdlic tapbent o

e — . T S ——

(cones Mﬁfhﬁiw _@M
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Compatibilité : adéquation du logiciel avec le contexte physigue et social dans lequel il

— — ——— o —_— T .

~ est utilisé (environnement de travail).

Compatibilité 2 '
—. davec les supports papier
— avec les ... ©1a53./ edes

utilisateurs

— avec |'organisation de I'entreprise
— avec d'autres .. ¥ m-&-z:

iiiiiiiiiiiii LA N ]

* Parler le langage de |'utilisateur {éwter eja

* Utiliser des . M,f’a

* Présenter les informations de fal;u nhérente par rapport aux autres

supports de travail (documents papier, formulaires, organigrammes,
directives, etc.)

* L'acces aux fonctions doit étre compatible avec la tiche de |'utilisateur
Les élé A‘s e l'interface doivent étre agencés en fonction de la

AL LE LN T EEERERE i

rgon mfnrrnathue)
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Criteres ergonomiques




Check-List J. F. Nogier
Check-List J. F. Nogier

Question

- Le logiciel correspond-ll au contexte d'utilisation 7 - L'agencement des fenétres est-Il semblable (trace régulateur) ?
- Est-ll adapté au profil des utilisateurs visés ? -Les coulsurs, les lcones, ies éléments graphiques et les polices de
- Le vocabulalre de linterface est-ll celui employé par les utilisateurs ?

caracteres sont-iis utilisés de fagon cohérente ?
- Les informations sont-elles présentées de maniére cohérente par rapport - Les formats de présantation des données sont-iis constants ?
aux autres supports de travall ?

- Un vocabulalre uniforme est-ll utilisé dans 'ensemble des fenétres ?
-L'accéds aux commandes est-il adapté au contexte de réalisation de la . Le fonctionnement de |a souris est-il cohérent ?
tche ? —- - Lo logiciel est-il cohérant du point de vue de son comportement 7
- L'utilisateur est-ll assisté dans la fagon de se servir du logiclel (en T

- Différents moyens sont-iis offerts & l'utifsateur pour déclencher les
foumnissant par exemple le format de saisle des connées, une liste des ' sl BT
valeurs possibies, etc.) ?

lle sbe 7 - Les commances sont-elies bgahnunt nmumi au clavier 7
= Une aide en ligne est-elle propo ——
-La dumnintrﬂon est-elle claire ? - L'utilisateur peut- paramitnr lo logiciel ulon sas préférences ?

| | - Une alternatve rapide est-elle proposée a futilisation des menus (par
- L'utllisateur est-ll amené & effectuer des actions specifiques ?

5 lIlI"ﬂplI des raccourcis clavier) 7

=Le8 informations de méme type sont-elles regroupées 7 | 'I Les fonctions sont-elles toujours explicitement activées par Futilisateur 7
- Distingue-t-0n les données differemes e - Paut-ll quitter, abandonner facllemsnt ou interrompre un traiternent en

« Le systéme foumit-ll un retour aux actions de r'utilisateur ?

‘ cours 7
- Les opérations réalis¢es par le systéme sont-elles perceptibles 7 - L'utilisateur peut-il revenir en arriére ?

' 'utlhut-ur maitrse-t-il tcrut EL} trlh'lm'lnll rmm r le systéme ?
-Les Informations sont-elles correctoment lisibles et interprétables ?. A% | L : pacIeoye

R .

Question

e e o =

Check-List J. F. Nogier Check-List J. F. Nogier

Question

, Critére Question
- Est-ll possible d'explorer le logiclel sans risque ? |

| - Los activites de perception et de memorisation sont-eiles réeduites au
- L'impact des erreurs est-ll minimisé ? minimum ?

- Le systéme offre-t-il des moyens de prévenir des erreurs (boutons grises. -Le nombre d'options dﬂﬂf los menus est-I raisonnabie ?
liste des valeurs possibles, affichage des unités, ...) ? | | - Les labeis ot textes sont-lis concis 7

- L'utilisateur est-ll prévenu rapidement de son erreur ?
- L'utilisation du clavier est-elle minimale 7
- L'utilisateur est-il averti lors d'opérations dangereuses 7

- Les messages sont-is bien visibles ? - L'affichage demande-t-ll un efort de perception ?
- La nature et les causes des erreurs sont-elies aisément identifiables ?

_, -Y a-t-l des Informations Inutiies & fécran ?
- Les messages sont-ils explicites concernant les moyans de corriger - Les textes sont lis réd gés de maniere simpie ?
l'ermeur 7

- Tous les élemants de (interface sont-iis facilement hhrpr‘tlb_l;l par
rutilisateur ?

- Les saisies sont-elles reduites au minimum 7

-Le nombre d'étapes pour atteindre un but est-il minimal ?
- Existe-t-l des raccourcs 7

- Les erreurs peuvent-elies étre facilement comigées 7

- Les élémants erronés sont-lis mis en évidence ? -L'application respecte-t-alia les standards en vigueur cans le dcomaine
- Existe-t-il un moyen de récupérer des données détrultes 7 d'application ?

-Les abréviat ons et autres codages sont-lls compréhensidles ?
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Méthodes d'analyse et d'évaluation des IHM

x Meriem Chater

Conception centrée utilisateur

B
S

il o N
b= -
Bl
e

s |'utilisateur et sa tache sont .. M\‘.MMA Y .

sur le fonctionnement du syste
- remplacer la logique de fonctionnement par la
logique d 'utilisation dans la conception de logiciel
- "Talking to users is not a luxury, it's a
necessity"(Gould 88)
- "Early and continual focus on the user, fight for
user " (Schneiderman)

s démarche qui intégre
- |'analyse de I'activité et des modéles d'utilisateurs
- les guides et principes ergonomiques ’“g/‘* s
de As (s
=~ LA 7Y £ J..J AT 4V

/u's 7v)

Jus VS ¢

Rble de 1"utilisateur

Démarche de conception

aﬁtffufﬂfnd

(_ﬂn{

Principes de base de la démarche de conception

o Le@principes de la conception centrée utilisateur

- Une analyse des bespins des uftilisateurs,

et de leur ....@2NT.

@La

@- Une népa:jMEIpropriée des fonctions enfre
les utilisateurs et la Technologie (ijuiigm asd Mo

& E@Une démarche :J’ﬁfl’azﬁrﬁde conception

de travail

articipation active des utilisateurs a la conception

@>» iv

M 'infervention d'une équipe de conception

multidisciplinaire

fmotiGka@ Démarche de conception

Normalisation

L.a normalisation de I’ergonomie des interfaces porte sur

°Jes produits (cf. norme ISO 9241)

eles processus (ISO 13407) => W

méthodologie de conception
intégration de la démarche ergonomique
dans un cycle de développement

EnMochuctiGhat Rdle de I'utilisateur
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Norme ISO 13407 (=>1SO 9241-210) Articulation IHM — Génie logiciel

Planifier le processus de
conception centrée utilisateur

l Moddfe de |’ ummnr
Comprendre et spécifier ' Modéle de la tiche

le contexte d'utilisation
T ( Analyse d“ besains_

les ir.gtm.:: les axigences ne
10A% atteintes 10Nt pas atteintes

Evaluer les solutions Comprendre et spécifier les
au regard des exigences utilisateurs et
exigences prédéfinies organisationnelles Conception logicielle Réalisation et tests logiciels

e | R e - - — \ >
: /
| Conception globale Tests d'irtégration

Concaption détail

Produire des solutions

de conception T f
L I — Uj o

== — —— . e — —-———-—-—%
InMoductithatgr Démarche de conception Role de I'utilisatcur l InMoductiGhatd Démarche de conception [ ROle de Putilisatenr

Roles des utilisateurs dans la conception Rappel

(ISO 13407)

la . (ENCE
>Analyse des besoins des utilisateurs, de leurs taches et de leur

»intégrer les utilisateurs au processus de conception : -
participation active = source d'information + conception + prise coniexfeideiirayail -Methodes_d'ANALYSE

de décision >Participation active des utilisateurs & la conception

| >Répartition appropriée des fonctions entre les utilisateurs et la
= Recueillir Pexpertise utilisateur technologie

* Favoriser ’acceptation du nouveau systéme
* indispensable sur les activités de collaboration ou sur les activités >Démanchieiifénativaids concephan *Méthndes d’ EVALUATION

ouvertes et mal identifiées >Intervention d'une équipe de conception multidisciplinaire

m Concevoir pour et avec I'utilisateur : h Les 5 principes de la conception centrée utilisateur
2470 ﬂam ab/)aZ Vo

Méthodes : ex : brainstorming

¥ Démarche de conception

= Meriem Chater




Objectifs de I'evaluation Evaluation formative et évaluation sommative

- Choisir un objectif general @ |

Analy fnbll Te et utilite du systeme . Wmnibfn/ﬁgcj . Jovaluationi gt gl o

processus itératif de conception ~ évaluation

 ————ll

e

Chmalr uirobjectif precis J R N ey £ G A 0 ot
[ Ameliorer l'utilisabilité d'un produit existant [ Prototype ———l

-

eChoisir la meilleure métaphore sous-jacente a la conception. | | Concevoir | | Evaluer |

il SIS

eVérifier que l'interface est conérente | L J
; _ | Resultats utilisabilite
eMontrer comment la technologie affecte les pratiques de

travail.

J-F.' 'I r

:JI‘ ”F i

- -—-\_--.-—---._l—l_— -

ePourquoi de nombreux clients préferent acheter des billets

d'avion « papier » plutot que des billets d'avion électroniques /fg we -——‘I'r‘qcm / wa “E("m
R k i ; ‘ﬂ ar]ém Evaluation f—"ﬂw"f

eVerifier satisfaction utilisateurs évaluer la qualité d un produit fint

—

| *Comparer 'utilisabilité de deux interfaces

e ————— T —

1
w Wl i !

= Mernem Chater
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Une classification des méthodes d’évaluation Sans les _‘l‘_'.l“““‘“"‘_l ]“i{m“"“ d' cmperts |

Téthodes d'inspection de 'utilisabilite
CD Description
> Evaluation heuristique

e Des experts en IHM évaluent l'interface
+Cognitive walkthrough .

Viéthodes d'inspection de utilisabilite

Interet
Une maniére d'évaluer l'interface sans impliquer les utilisateurs

aracteristiques des resultats

jj Evaluahon basée sur des critéres d'évaluation ou des
7 ‘J'mo heuris quues

(ﬂ}—mndé L'interprétation de ces données dépend de l'expertise

E”‘&fmv -
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__L__hns les utilisateurs | Ju er?lents d'experts
Viethodes ¢ inspection de l'utilisabilité

: Evaluation heuristique
S : ; (Nielsen, 94)
" les concepteurs évaluent |'interface sans utilisateurs =>

élements susceptibles de ne pas respecter principes

utilisabilité : les heuristiques (NB. on peut utiliser les
criteres ergonomiques)

« Avantages 5 ratjéwx <€) + 14 #/aﬁ
= Pas chérf ("discount evaluatiop"), facile, pas de planification

av

* Identifie davantage de pbs qu'autres méthodes/ +pbs
sérieux

« Limites

" Sion fait intervenir plusieurs experts => résultats
exhaustifs (mais rares et chers)

= Ne prend pas en compte contexte tache

= Meriem Chater

= - —==

Sans les utilisateurs [ Jugements d'experts
odes d'inspection de 'utilisabilité b

On peut analyser ces critéres et heuristiques ..

Evaluation critéres
et heuristiques

. A aan |
Life 6482 N
1.Elaborer une grille d'évaluation d£ f neke ( M)"’J“ﬁ&-
53

2.Passer en revue chacun des écrans

on indique le respect/non respect du critére

en justifiant par rapport a interface
3.Evaluer <
on attribue ...MJ....M..SM une échelle

4.Emettre des recommandations pour la reconception

wMenem Chater

les u'.tilisate.urs JngEIITEIItS d'experts

cthodes d inspection de l'utilisabilité

Heuristiques de Nielsen (1/2)
= Promouvoir un dialogue simple et naturel

s Parler le langage de |'utilisateur
Minimiser la charge mentale de |'utilisateur
Etre consistant
Offrir un feedback
Offrir des sorties marquées clairement
Offrir des raccourcis
Offrir des messages d'erreurs corrects

Prévenir les erreurs

l Sans les utilisat_gm;s Jugements d'experts
%le’ thodes iil'ms ection de l'utilisabilité

Heuristiques de Nielsen (2/2
Visibility of system status euristiques de Nielsen (2/2)

Match between system and real world
User control and freedom
Consistency and standards

Help users recognize, diagnose, recover from errors

Error prevention

Recognition rather than recall

Flexibility and efficiency of use
m Aesthetic and minimalist design

m Help and documentation

mMeriem Chater
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> Sans les utilisateurs | Jugements d'experts \Sans les utilisateurs lJ u%emel;ts d-'e%?erts I ..
VIcthodes d'inspection de 1'utilisabilite odes dinspection de l'utilisabilité .

— Iempe : .:r. : . g
3 Gulﬁge G AR 1 foatiacts grille d’évaluation
_ Incitation, Groupement et distinction items (par localisation, par format), GRILLE D'EVALUATION | 2,;,,,‘ -.

Feedback immeédiat, Lisibilite Critéres ergonomiques GUIDAGE : B i
Cha de t ail (Scapm & Bastien, 97) Prompting Informations fourn’s & ['utilisateur surl'état dans lequel il s rouve L AL ko
o rge ae trav Groupement par localisation  Positionnement des items les uns par rapport aux autres MY &%
_ Brieveté (Concision, Actions minimales), Densité information Groupement par format _ Indices graphiques des items les uns par FappoT 72 autres AE 48
Feed-back immeéd iat Réponses de la machine aprés actions opérateur o Bl
a Cnntrﬁle explicite utilisateur Clarté visuelle Caractéristiques lexicales de présentation des Informations ====

; e 5 . b CHARGE DE TRAVAIL e

— Actions explicites de l'utilisateur, controle de l'utilisateur ST Charge de wavall percepilve e méslque en rapport 2 T déments indiiduelsd B5] | | |
otlisés pouratteindreunbut | | | 8

Charge de travail au niveau des actions et moyens

Actions minimales ction:
Charge de travall perceptive et mnésique pour des ensembles d éléments

s Adaptabilité T
_ Flexibilité, Prise en compte expérience utilisateur GESTION DES ERREURS i i
| Protection Détection des erreurs d ‘entrées de donn ées ou de comman des Y T K oy .-
a Gestion erreurs Qua hté.dcs messages Pertinence et exactitude de | mm'rnnauun donnée Sk iis -H“
: W , Carrection Moyens mis 4 la disposition de I'utllisateur pour corriger les erreurs
_ Protections contre erreurs, Qualité des messages erreurs, Correction erreurs | TOAPTABILITE R
Flexibilné Réaction selon le contexte, Jes besoins et les préfrar===--"
s Homogénéité/ Cohérence Cxpérience utilisateur Respecter ®
L [ ] [ ] [ 4
= Signifiance des codes et dénominations | RHJOU ter ¢ OIOE{IEJ ustification / i \
—— !

|
e

-17- -18-

wMeriem Chater v Meriem Chater

‘Hcation méthodes d’évaluation Sans les utilisateurs lJuEements d'experts . & ol
Une classification des e | Viethodes S'I'IISEBCDOH de 'utilisabilité

| La méthode

Cognitive Walkthrough l
«Evaluation heuristique

Jugement d’experts Meéthodes d'inspection de 1'utilisab Cognitive walkthroug h

m Principe (Polson & Lewis90)

- Fondée sur une théorie de |'apprentissage par

exploration, s'inspirant de la théorie de |'action de .
Nodéles prédictifs | —iodéles de taehes, Norman (1986). "Faire tourner le programme”
linguisiiques ... - . '
o AL Permet au concepteur d'évaluer |'interface sans
utilisateurs
e e - Tl s'agit d'identifier les attentes utilisateur
7T | Mesure de performance //cheminement interface
bt Mérhodes de Testo Futlbabs,  Think aloud protoco _ Réussit si on veut améliorer la conception, pas la

ale

exporiment

defendre

e - et - On évalue la facilité d'apprentissage
Identifies mismatches between user goals
—q———_—_——____—‘___———'—_ et
—— and system affordances

| ‘wMeriem Chater -19-




Description de la méthode 1/3

11/ Poser et répondre aux questions-type
1. Le sous-but & réaliser apparait-il de maniere évidente d
I'utilisateur ?

2. L'utilisateur percevra-t-il aisément que l'action a réaliser
est disponible ?

3. L'utilisateur va-t-il associer cette action au sous-but qu'il
cherche a accomplir ?

4. Si l'action réalisée est correcte, |'utilisateur verra-t-il une
progression dans |'accomplissement de son sous-but et du buf

principal ?

L) |

w Meriem Chater

Description méthode . Illustration question 1

M
Téache: Télécharger un fichier

| Le sous-but a réaliser apparait-il de maniére évidente a I"utilisateur 7

A efauttsitpe SSESecuie il Tiaretes

| Uk Yew Qowstn Wndw thb BONE _
',ﬂ!..ﬂ:":"n'“-' Bﬂ‘ A v B "l.:“E'I.'ﬂﬂ!y P.!?
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1
1
|
|
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= Meriem Chater

Description méthode . Illustration question 2
M

Tache: Arréter 1'ordinateur

2. L'utilisateur percevra-t-il aisément
que l'action a réaliser est disponible ?

[ fay

... 5P 0N est novice, on ne peut pas deviner que
arréter se cache derriére démarrer

mauvais choix de label pour un bouton peut empécher
|'utilisateur de comprendre |'action qu'il déclenche.

Description méthode . Illustration question 3
M

Tache: Répondre a un message

3 |'utilisateur va-t-il associer cette action au sous-but
qu'il cherche a accomplir ?

ﬁ' 1 - Hint text dans Hewﬁe Mﬂer

'_j___” E—:w .EH

— | ——— Tl B BT

(st
w Regly |F
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Illustration question 4

,-ﬁéﬁcription méthode .

Tache: Copie de fichier

4 Si |'action réalisée est correcte, |'utilisateur verra-t-il une

progression dans |'accomplissement de son sous-but et du but
principal ?

Fig.1 - Feedback de la copie d'un fichier dans Linux Mandrake

NON : dans /e systeme linux, il n'y a pas de feedback
résultant de la copie d'un fichier

= Meriem Chater

‘Sans les utilisateurs IJu%ements d'ex;erts k '_;_~_~ |
odes d'inspectionp de tutiligahilite

mAvantages
-identifie problemes liés a la
~-Mise en oeuvre tout ..

-Permet de comparer des ul‘rerna‘rwes conception + pr'évemr'
problemes

mInconvenients
~-non adaptée pour les systémes complexes

-ne permet pas d'identifier problémes généraux/récurrents/de
cohérence

-Peut poser des problémes d'interprétation des questions

-Méthode un peu lourde car il s'agit de poser les meémes
questions pour chaque sous-tache. Solution => (choix des taches

les plus importantes et les plus frequemment utilisées) /utiliser
un logiciel spécialisé

-Les résultats dpd de |'expérience de |'évaluateur + diversité

et

Une classification des méthodes d’évaluation

*Evaluation heuristique

Méthodes dlinspection de Votilisabihite

Modéles de tiaches.
linguistiques ...

*Mesure de performance
*Think aloud protocol
*Questionnaires
*Observation

Aunalyse de taches, confente, usey Enquéte contestusily

Methodes ethuographiques Observation

i N . &
I XTI Faril B i I Bt E
_,rl"a....*'*:‘l ‘1[1‘-111"...- i

*Cognitive walkthrough .

Avec les utilisateurs | Evaluation expérimentale I Caractéristiques

Description
On étudie l'utilisation de I'outil dans un contexte simulé plus ou
moins realiste

Intéreét
Met en évidence problémes d'utilisation et d'utilisabilite

Caractéristiques des résultats
+ Obtenir des données

fe)aatmrm e
(Observation de l'activi

+ Obtenir des données ... Sm
(Techniques de recueil d o“glmon pauven'l' étre associées)

A\Peur cotter cher et necessiter bcp de temps.

wMeriem Chater
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Avec les utilisateurs | Evaluation expérimentale Ce qu'on évalue

' Expérimentation en laboratoires : low-fidelity prototypes/~
=~ On évalue lactivité isolée

* évaluation aspects statiques (concepts, présentations)
* criteres !iés a l'interface (densité info, feedback, etc)

» Expérimentations + réalistes (ex: simulateurs) :

high-fidelity prototypes (Acmenitfs } pdaof :ﬁw—ﬁ)

~ On évalue lactivité intégrée dans un environnement simulé:

. éw:raluajrion aspects stafiques et dynamiques (utilisation
d une interface dans contexte=>impact acfivité)

* criteres liés a |'interface, critéres liés a |'utilisateur
(impact de I'utilisation de l'interface sur l'utilisateur :

|
|
!
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|

I_Avcc les utllfgateursl Eva?uatlon expérimentale I Tests Ilﬁmﬂtﬂlﬂ _

«quellm Préparation du protocole expérimental
J"""“j’ﬂ - Sélection des tiches représentatives et de leur séquence a tester :

élaboration de scénarios-types
Choix des critéres et des mesures objectives a évaluer

- Choix et recrutement des utilisateurs-testeurs représentatifs

~ Organisation du planning des tests

m Passation des tests
- Questions éthiques  Ce n'est pas I'utilisateur qui est jugé et évalué
— Méme conditions de test pour chaque participant

m Recueil de données

~ sur la base de rapports verbaux, sur la base d'observation du
comportement, en utilisant un mouchard électronique, et/ou sur la base

résultats de questionnaire (pendant tests) ou questionnaire debriefing
(post tests)

m Analyse, synthése et Rédaction rapport final (points

négatifs, points positifs, leur pondération et solutions) -30-

= Me

iz 2

charge de travail, conscience situation, erreurs etc.)
™ Meriem Chater g 4}4’& Wr, -290.

‘ Avec les utilisateurs l Evaluation expérimentale

10

0.9
0.8
0.7

06

Proportion of

0.5
Problems Uncovered

0.4
0.3

02
D.1

ww'llr.uubiliyu-l
o B
Number of Participants in Test
Sewrce : hrpo wew crc smbe sds DCTH sndbosk:

0.0

misa teurs™

5

: aAJJ.‘.LAS/EC les utilisateursJ Evaluation expérimentale/ in situ
77' : _ Tests H'uﬁﬁsaﬁaté.

-l""

Think Aloud Protocol [t wia 2 & primae & viip

Les participants doivent verbaliser les pensées, leurs sentiments, Ii :
leurs opinions pendant qu'ils interagissent avec le produit

m Recueil de données qualitatives <A,¢,, Aanmﬁo J’ :Jﬂﬁ
i .

Mesure de Performance

m Recueil de données quantitatives

m Les objectifs doivent étre quantifiables

- 75% des utilisateurs doivent parvenir a réaliser la tiche en moins de
30 minutes.

w» Meriem Chaler
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Avec les utilisateurs

'II 1
f 'HIHEKM
e
o I &
i ¥
!
l"."l %

oNombres d'erreurs

oNombre d'erreurs par unité de femps™

oDistribution du nombre d'erreurs suivant les sujets™
o Temps perdu sur des erreurs

PuNombre de répétitions d'une commande erronnée

oNombre et type des erreurs par tache*

emps d'exécution d'une tdche donnée*
o% de la tache exécutée completement
oNombre de commandes utilisées pour réaliser la tdche
oFréquence de l'utilisation de 'aide et de la documentation
oNombres de commandes non utilisées
oNombre de fois ol le sujet a été distrait de sa tache
oNombre de fois ol le sujet a perdu le contrdle du systeme

oNombre d'utilisateurs ayant réalisé correctement tache

sions reussies / échecs Whiteside, Bennet et Holzblatt (1988)

*Wilson & Wixon (97)
ombre de fois ol le sujet exprime une frustration

o% commentaires favorables / défavorables |

Evaluation expérimentale/ in situ l
Tests d'utilisabilité. Mesures objectives

| - 3 e
[ Avec les utilisateurs | Evaluation expérimentale/ in situ I
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Méthodes observaﬁon'_."'
0.Qui observe ?

1.Utiliser un guide d’observation
Personnes?
*Buts ?
«Comment est réalisé le but ?
*Qu'est-ce qui se passe ? Ou ? Pourquoi ?
-Sentiments exprimés ?

2.Choisir techniques de recueil de données
-Appareil photo & notes (bon marché, peu de détails, incomplet =>
prévoir 2 observateurs)
-Appareil photo & Audio (parfois utile mais difficile a analyser)

.Video (le plus détaillé mais intrusif, difficile a analyser)
Trace utilisateurs

- logs

3.Mettre le participant en confiance !!

mMeriem Chater

___4.Analyser et interpréfer lesdonnees
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‘ Avec les u'tilisateursl

Evaluation expérimentale/ in situ/hors contexte

' ag e ege 4, r

uestionnaires

Recueillir l'opinion des utilisateurs

Style de questions: (Exemples de W. McKay)
Informations générales

Depuis combien d'années utilisez-vous le courrier électronique ?
Questions ouvertes

Décrivez comment vous utilisez le courrier electronique
Questions dirigées

Combien de messages avez-vous regu aujourdhui ?
Choix multiples
J'utilise la fonction de destruction de message
Qsouvent Q parfois Q rarement O jamais
Scalaire

Je peux facilement gérer mon courrier

Pasd'accord -2 -1 0 1 2 D'accord
Classement

Classer les fonctions suivantes par ordre d'activité :
copie aveugle
copie automatique a liste de distribution
copie automatique & moi-meéme

wMerniem Chater

Evaluation expérimentale/ in situ

d'utilisabili Juestionnaires

]ﬁvec les _u_tilisateurs |

On peut élaborer des questionnaires permettant de faire évaluer
par I'utilisateur un critére ou une heuristique sur une interface

L’utilisateur attribue une note sur des eéchelles
* de satisfaction

en terme de fonctionnalités offertes
en terme de gestion des erreurs

*de perception de facilité d apprentissage
* de perception de facilité d utilisation

I utilisateur répond 2 des questions a choix multiples (ou texte libre),
ces questions permettant de déduire le respect / non respect d’un critére

= Meriem Chater
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- [Avec les utilisateurs

Evaluation expérimentale/ in situ/hors contexte

Juestionnaires (Diagnostic d'usace

- Questionnaires d'utilisation (SINCLAIR, 90) :
différents types de questions, hors contexte d utilisation

1. lly a beaucoup d'informations intéressantes sur ce site.
Lorsque |'utilise ce site, |'al le sentiment de contrdler la situation.
Sur ca site, je peux trouver rapidement ce que e recherche,
L'organisation de ce site me paralt logique.

Ce site mériteralt de fournir plus d'explications en introduction.
Les pages de ce site sont trés attrayantes.

La navigation sur ce site ast faclle.

Ca site ast trop lent.

Exemple de questionnaire pour le
web : WAMMI (Website Analysis
and MeasureMent Inventory), en
ligne pour noter l'utilité et
l'utilisabilité du site (KIRAKOWSKI
et CIERLIK, 98) ; chaque question :
¢chelle de 1 a 5 ; rapport d'évaluation
geneére

©m N MW

Cu site m'a aidé a trouver ce que Je recherchals.

10. Apprendre & trouver mon chemin dans ce site est difficlle.

11. Je n'aime pas utlliser ce site web.

12. Sur ce site, e peux facllement contacter les personnes que ja désire.
13. Je me sens efficace lorsque |'utilise ce site web.,

14. |l est difficile pour mol de dire sl ce site propose ce que |e cherche.
15. L'utilisation initiale de ce site est facile.

16. Ce site web contient des éléments agacants.

17. Sur ce site, (| m'est facile de me rappeler ol je me trouve

18. Utiliser ce site web est une perte de temps.

19. Lorsque je clique sur des éléments du site, J'obtiens toujours les informations
.f‘m__m. auxquelles e m'attends.

http://www.intevry.fr/dsi/enseignement/ergo/grille_web.pdf

http://www.wammi.com

http://www.acm.org/%7Eperlman/question.html#standard (transparent C. Kolski, 2001
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Interview semi-structuré : exemple (Nielsen et al, 1956)

_ Que voulez-vous faire? (connditre le but de |'utilisateur)

_ Comment allez-vous procéder ?

(récupérer les sous tdches pour appliquer récursivement les questions)
_ Pourguoi ne pas réaliser cefte tache autrement?

(comprendre les choix de l'utilisateur)

_ Quelles sont les préconditions pour faire ceci?

(évaluer si l'utilisateur a compris les conditions de déclenchement)
_ Quel est le résultat de cette action?

_ Des erreurs peuvent elles se produire en faisant ceci/cela?
_ Comment vous apercevez-vous des erreurs et comment les corrigez- vous?

mMeriem Chater

| Avec les utilisateurs ‘ Evaluation expérimentale/ in situ__]

Analyse de données

Sources de données
protocoles verbaux (interviews, observation, questionnaires)

Types de données et type d’analyse

Données qualitatives
— Analyse thématigue
classement des themes/sous-themes communs et transversaux
a |'ensemble des entretiens ou discours utilisateurs
— Recherche d'information spécifigue ou de contexte
évenements-clefs, incidents critiques, type de comportement,..

Données quantitatives

—> Analyse quantitative de mots-clefs et des associations
de mots-clefs en contexte, corrélations, stats

Inconvénient :
Dépouillement des données prend beaucoup de temps

Boy, G. (1998). Cognitive Function Analysis.
Card, S.K., Moran, T.P., & Newell, A. (1983
i A, (2000) "L'évaluation contextuali
pplication au domaine aéronautique,
Sociales de Toulouse 1,

Hollnagel, E. (1993). Models of cognition: procedural prototypes and contextual control. Le travail humain, 5&1), 27-
>1.Simulations informatiques Payne, S.J.,, & Green, T.R.G. (1989). The structure of command languages: an
experiment on task-action grammar. Int. J. Man-Machine Studies, 3A2), 213-234.

John, B.E,, & Kieras, D.E. (1996). Using GOMS for user interface design and evaluation: which technique ? ACM
Iransactions on Computer-Human Interaction, X4), 287-319.

Kicr;;. D., & Polson, P.G. (1985). An approach to the formal analysis of user complexity. Int. J. Man-Machine Studies,
, 365-394.
McGrath, J.E. (1995). Methodology matters: doing research in the behavioural and social sciences. In R M. Baecker, J.

Grudin, & S. Greenberg (Eds.), Readings in Human Computer Interaction: Toward the Year 2000 Morgan
Kaufmann Publishers, Inc,

Moran, T.P. (1981). The command lan
J. Man-Machine Studies, 15, 3-50.

Nielsen, J, (1994). Heuristic evaluation. In J, Nielsen & R.L. Mack (Eds.), Usability inspection methods (pp. 25-62):
John Wiley & Sons, Inc.

Norman, D.A. (1986). Cognitive engineering. In D.A. Norman & S.W. Draper (Eds.), User-centered system design
New perspectives on Human-Computer Interaction (pp. 31-62): Lawrence Erlbaum Associates.

Rassmussen, J. (1986). Information processing and human machine interaction; an approach to cognitive engineering.
Elsevier Sciencs Publishers.

Scapin, D.L., & Bastien, JM.C. (1997). Ergonomic criteria for evaluating the ergonomic quality of interactive systems.
Behaviour & Information Technology, 1X4-5), 220-231.

Scapin, D.L., & Pierret-Golbreich, C. (1990). Towards a method for task description: MAD. In L. Berlinguet & D.
Berthelette (Eds,), Work with display units 8%; Elsevier Science Publishers, North-Holland.

Publishing Corporation.
1he psychology ol Human Computer Interaction. Lawrence Erlbaum.

. Ihe
{ A documentatior de conception centrée sur lhomme
¢ de Doctorat en Intormatique, Eurisco Jniversité des Sciences

guage grammar: a representation of the user interface of interactive systems. Int.

Smith, S.L., & Mosier, J.N. (1986). Guidelines for designing user interface software Report. No 7 MTR-10090, ESD- . |

_E:I _-...; Y :._'

TR-86-278, The MITRE corporation, Massachusetts, USA. L 5e
Young, R.M,, Green, T.R.G,, & Simon, T. (1989). Programmable User Models for Predictive Evaluation of Interface %

Designs, CHI'89 (pp. 15-20), Austin, Texas, USA. ..:}' PR

Wharton, C,, Rieman, J., Lewis, C., & Polson, P. (1994). The cognitive wal method: a practitioner's guide. In
J. Niesen & R.L. Mack (Eds.), Usability inspection methods (pp. 105-140): John Wiley & Sons, Inc. T S
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