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PLANETE
SAUVAGE

Bon de commande 2016

BILLETTERIE TARIFS REDUITS
Spécial Collectivités et Comités d’Entreprises

Expéditeur
Raison s0Ciale & ... COIDIE CILIENIT ¢ soccocosssomnsamsemmoosssnoasaasssmmsommoeaasasaammss
(AUFESSE 8 crnsananacnanoncnctanmeemememOERRAAARAEAREEOaeABAR A R LTty
Code Postal @ oeeeeieiiieee e Vi e e e
TELEPNONE & v TELECOPIE & weeeeiieeceiee et
N U s o S P Pronenn o i . o e
R NCHIOM. 2 cooacosscoooncasssssssssssnnsasasemsosoonnnnsasassssssnanaassesaoosssnaasaaaaontect A UTTTTTTVITTURTINRRI o O
IEMMENBR, coveosssssssssssoocssssassssssnnssasassssossonannsssassassossncasaiaeene i iraan R TII. + +r rrrr st coooocco R
Adulte 26 € 23.50 €
Enfant (3/12 ans inclus) 21 € 17.50 €
TOTAL COMMANDE
Quantité minimale : 15 billets Fait 2 : . e E Le : ... =i oseeses

Validité : 2 saisons (2016/2017)

Signature du trésorier :

Reglement : a la commande
Livraison : lettre recommandée sans frais de port

Nous mettons a disposition des outils de communication. Vous souhaitez recevoir :

Dépliants A5 Présentoir Affichettes A3 Affichettes A3
de dépliants avec mention du prix de vente sans la mention prix de vente

DN VENTE IC1

Ry

Qté : .

O J'atteste avoir pris connaissance des Conditions Générales de Vente

Le traitement de cette commande ne sera effectué qu'a réception de ce bon diment rempli et accompagné de
son réglement par chéque ou CB (par téléphone), a Uordre de Planéte Sauvage, adressé a :
Planéte Sauvage - La Chevalerie - 44710 PORT-SAINT-PERE
Tél : 02 40 04 89 88 - Fax : 02 40 04 87 43

Crédit photo : Thinkstock
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EXTRAITS DES CONDITIONS Gé‘NERALES DE VENTE
SAFARI AFRICAIN DE PORT-SAINT-PERE - PLANETE SAUVAGE

CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE

Les présentes conditions particulires de vente précisent les conditions générales résultant des dispositions du Code du Tourisme relatives & la vnte de voyage et de séjour diment applicables au tite des présentes.
La Société SAFARI AFRICAIN DE PORT SAINT PERE, Suciété par Actions Simplifée, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nantes sous le numéro 382 269 330, (i-aprés « SAFARI AFRICAIN »)est propriaire et exploitante d'un parc animalier 3 ocation familial, is La Chevalerie - 44710 Port Saint Pére (rance) dénomme « Planéte Sauvage »

Les présentes dispositions ont pour objet de régir Les relations contractuelles entre e client et SAFARI AFRICAIN 3 Uoccasin de a réservation de tires d'accés aux espaces de oisrs de Plante Sauvage, de fofaits sjours et d Uexécution des prestations assaciées telles que proposees dans a brochure ou sur les divers supports d information

ILest entendu que SAFARI AFRICAIN estla seule interlocutrice du client pourtoute réclamation rlative & interprétation ou Uexécution des présentes. A cet égard. l est précisé que la responsabilité de SAFARI AFRICAIN ne saurat tre engagée dans le cas oi Le non espect des obligations engendrées par les présentes,trouverait son origine dans un cas fortit,un cas de force majeure ou du fait de toute personne étrangére & Lorganisation.

au déroulement de La vsite du séjour et aux prestations fournies 3 cette occasion.

SAFARI AFRICAIN est en cours d immatriculation auprés ¢ Atout France, agence de développement touristque de la France (inscription su e registre d immtriculation des agents de voyage et autres opérateurs de la vente de voyages et de séjours).

La éservation et/ou la commande de titres d'acces et/ou de forfaits séjours et/ou de prestations implique Uacoeptation des conditions générales et prtlies e SHFAR AFRICAN o i e e st et/ou commande, sous réserve de dispasitions particulieres contraires.
bleal
0

Les conditions générales et particulieres de SAFARI AFRICAIN figurent sur e site Internet de Planéte S:

t particulieres figurent notamment au verso des bons de commande et des factures du Service Réservations SAFARI AFRICAIN.

ILest expressément précisé que les informations figurant dans Lz brochure de SAFARI AFRICAIN peuvent faire Uobjet de modifications en cours de saison. lesnuelles seront, préalablement & 3 confirmation de L réservation, portées & a connaissance du client, 3 Uexception de celles elatives au animations mettant en scéne des animaux vivants, boutiques, restaurants et autres prestations accessaires, qui peuvent éte fermés, modifis,
retardés ou supprimés par SAFARI AFRICAIN, sans préavis. pour des raisons tenant, notamment, & a santé ou a a sécurité du client ou encore & la santé ou 4 la sécurité des animaux
Les présentes conditions ont pour objet de porter & a connaissance du cientle contenu des forfats séjours proposés et notamment, e pri. les modaités de réglement, les conditions d'annulation et de modification du contat ansi que les madalités d'accés aus espaces de loisirs d Planéte Sauvage. La description des lieux et des prestations assaciées sont celles connues au moment de la mise sous presse de a brochure. Ces informations
sont donc susceptibles d'étre madifées. Dans la mesure du possible, toute modifcation estsignalée au clent avant le début du séjour ou avant sa venue sur e site
Les présentes conditions sont susceptibles d'étre maifides en cours d'annce dans 'hypothese o SAFARI AFRICAIN décide dorganiser des opérations spécifiques. telles que des promations. Dans ce cas,les conditions particuléres de vente seront précisées dans une brochure ou sur une documentation spécialement éditée 3 cette occasion

1 - CONDITIONS COMMUNES AUX FORFAITS SEJOURS

L1 n du forfa
Un forfait séjour comprend au minimu entrée & Planéte Sauvage, e dne

bergement dans Uenceinte de Planéte Sauvage et e peit déjeuner.

12-
Les prinvisés par les présentes sont exprimés en euros et établs sur L base des taxes en vigueur  a date d passation d la commande.

Les prix ne comprenent ni es tares de séjour, sauf exception indiguée dans La brochure, i les cautions qui peuvent tre demandées au
client & Uoccasion de la location de matériels divers, e boissons ou dextras tels que tél&phone et autres dépenses & caractére personnel

Les prx ne pourront étre modifés du seul fait de SAFARI AFRICAIN aprés la date de passation de la commande du client ddment confirmée par
SAFARI AFRICAIN conformément aus dispositions contenues dans les présentes

Nonobstant ce qui précede, les prix sont susceptibles d'étre motifiés a tout mament par SAFARI AFRICAIN en cas de variation des taxes
applicables

lides 3 'age du ou . celui-i st déterminé en considération de '3ge du ou des enfants e premier
jour du séjour. Un justificatf de la date de naissance des enfants peut étre demandé avant ou pendant le séjour. A défaut de présentation des
pikces demandées, letarif adule est doffice applicable

Inscriptions
La réservation dun forfait s¢jour est prise en compte sur demande écrite, adressée au Service Réservations de SAFARI AFRICAIN indiquant,
e cas échéant, Le nombre 'adultes, le nombre denfants et leur age, composant le séjour,les prestations retenues, en ce compris le nombre
de couverts commandés et la durée du séjour.
La réservation doit 8tre confirmée par écrit, sous forme d'émission une facture pro-forma tenant Uiew de contrat par ce méme service,
selon les disponibilités.
Les réservations sont également prises par téléphone ou sur Ulntemet.
Les conditions de vente des séjours restent Les mémes quel que soit e canal de distribution

L4~ Réqlement
Lors de la réservation,le client doit verser un acompte de quarante pourcent [40%) du mantant total estimé du forfat séjour: le réglement du
solde doitntervenir au pus tard dans les 21 vingt et un)jours précédent a date de début du forfat séjour.

n cas de réservation moins de vingt et un (21) jours avant La date du forfait sjour, e réglement de cent pourcent (100%) du montant du forfit
séjour estimmédiat et conditionne La rise en compte de Uinscription

Le client doit envoyer son réglement (chéque bancaire ou postal, chéque vacances, carte bancaire ou virement) au Service Réservations
de SAFARI AFRICAIN en Uzccompagnant de L facture pro-forma tenant Lieu de contrat qui lui @ été envoyée au moment de la réservation.
Cette facture doit tre dament signée et revétir La mention "Bon pour accard". A défaut e paiement dans le délai imparti,la réservation est
éputée annulée du fait du clent

des clients  partir de 16 heures et doivent érelibérées lejour du départ 4 mid
etterégle saplige systématiquement sauf exceptionlcale, quells que suint s heures darivée et de dpartdes clents.

SAFARI AFRICAIN fat ses meilleurs efforts pour décrie Uhébergement aussi justement et précisément que possible. Toutefois. en raison de
travaux d'entretien réalisés régulizrement, certains équipements ou services proposés peuvent étre temporairement fermés, supprimés ou
modifiés aprés la publication de la brochure.

Dans ce contexte, le Service Réservations de SAFARI AFRICAIN s réserve a faculé pour des raisons techniques,cas frtuts, de force majeure
ou du faitde tiers, de substituer 3 Uhébergement prévu dans La brochure, un autre hébergement de méme catégorie

1.6 - Stationnement des véhicules
Les clients bénéficient, dans (a mesure des places disponibles, d'un accés gratuit aux parkings de Planéte Sauvage. Les parkings sont
auverts et non gardés,

17 - Modification par le client avant le début du séjour

Les demandes de maification de réservation doivent étre effectuges par écrit. De canvention expresse, Les modifications acceptées sont celles
qui ot fait Cobjet d'un accord écritde La part du Service Réservations de SAFARI AFRICAIN

Les canditions de réglement sont celles applicables a a date de réservation, éventuellement mises & jour

i la demande de modification du client génére une augmentation de prix prolongation de La durée u forfait séjour, augmentation du nombre
de personnes ou achat d'une ou plusieurs prestations supplémentaires), le montant supplémentaire est intégré directement dans la facture
établie par le Service Réservations de SAFAR| AFRICAIN

i la demande de modification du client génére une diminution de prix (diminution de la durée du forfait séjour, diminution du nombre de
personnes ou annulation d'une ou plusieurs prestations commandées), la modification est traitée selon les dispositions des présentes
conditions relatives a lannulation

18 Frais d'annulation
Toute demande ¢ annulation dit tre formulée par écrit
Toute annulation totale ou pariell, de tout ou partie des participants, du fait du clent, entraine Uexigiilité immédiate, & titre de dédit
des frais suivants

- plus de 21 jours avant le début du séjour : 40% du montant total du forfait sjour, corespondant au montant de acompte versé au

moment dela réservation

~entre 21 et 7 jours avant e début du séjour : 70% du montant total du forfait séour :

- mains de 7 jours avant le début du séjour : 100% du montant total du forfat séjur,
La non présentation du clientou d'un participant e our du début du séjour entraine a perception totale du montant du frfait séour
Tout forfait séour interrompu ou abrégé ou toute prestation non consammée par L client, pour quelque cause que ce Soit, ne sont jamais
remboursés orsquils sont soustrits
Le prixdu forfat sjourne peuten
camet de voyage o encore i, par it 22 p
de prendre le départ 3 heure indiquée pour se rendre 3 Planéte Sauvage

pas auslieur et gssurle
port, visa, etc..). ils se trouvent dans L'impossibilité

19.- Annulation par SAFARI AFRICAIN
Dans e cas ol e Service Réservations de SAFARI AFRICAIN serait amené & annuler e forfait séjour ayant fat Lotjet d ne inscription selon les
conditions expasées aux présentes, e clent se voit proposer le méme forfait sur une autre date ou un forfat comparable. En cas de refus du
client, celui-i peutobtenir e remboursement, sur demande adressée par courierrecommands avec accuse de réception, d toutes les sommes
46 versées. Le client recevra aors une somme égale 3 a pénalité qul aurait encourue i Uannulation était ntervenue de son fit & cette date.
i cette annulation estntervenue du faitde Uintervention dun cas de force majeure ou pour des raisons tenant 3 La sécurité ou & La santé des
participants, e client ne peut prétendre 3 aucune indemnité

- CONDITIONS PARTICULIERES APPLICABLES AUX FORFAITS SEJOURS INDIVIDUELS

Le forfait sjou ndviduel comprend au minimun Uentre & Panéte Sauvage, U'hébergement dan Lenceinte de Plante Sauvage e diner
et le etit déjeuner.

11.2 - Modificati i le début du séjour
Pour tous forfaits séjours individuels sans transport, SAFARI AFRICAIN se réserve la latitude de facturer au client toute demande de modification
4 hauteur d'une somme forfaitaire de trente (30) euros TTC & titre de frais de gestion.

11.3- Cession du contrat
Le cédant doit impérativement informer e Service Réservatians de SAFARI AFRICAIN de La cession du contrat auprés dun ters. au plus tard
sept(7)jours avant L premierjourdu séjour, par lettrerecommandse avec accuse de réception, en précisant Le nom et adresse du cessionnaire
eten justifiant que celui-ci emplitLes mémes conditons que L cédant pour bénéficier des conditions de la commande. Le cessionaire ou e
cédant sont préalablement tenus d'acquitter une somme forfaitaire de trente (30 euros TTC par dossier. Lorsque les frais induits par a cession
excident le montant forfaitaie susmentionné, celui-ciest réévalug sur production de piéces Justficatves

Lachat d'un forfait séjour individuel peut se faire par Internet sur e site suivant : www.planetesauvage.com. Les mdalités et conditions
partculdres de vente spécifiques & Uachat en ligne sont détaillées surce ite

Lavente enligne deforfaits séjours ndividuels donne oblgation au client e fourni s éléments suivants ors de la commande : nom, prénon,
adresse principale et adresse de lvraison i différente, numéro de téléphone et adresse électronique du clent.

Aprés validation de la commande, un récapitulatif de son contenu et du prix st communiqué au clent. Aprés confirmation du récapitulati et
paiement de (a otalité de Uachat, un accuse de réception est adressé au clent.

111 - CONDITIONS PARTICULIERES APPLICABLES AUX FORFAITS SEJOURS GROUPE

1111 - Définition du forfait séjour groupe
Le forfait séjour groupe comprend au minimum Uentrée & Planéte Sauvage, Unébergement dans Uenceinte de Plante Sauvage, le diner et le
petit déjeuner et ce, pour un minimum de 15 (quinze) personnes et pour un maximum de 40 (quarante) personnes, adultes et enfants confondus.

1112 Inscription tardive

Dans e cas d une réservation effectuée mains de 21 (vingt et un jours avant e début du séjou, e renvo de La confrmation de a réservation,
La liste des participants et e réglement total du montant doivent parvenit au Service Réservatians de SAFARI AFRICAIN dans les 15 (quinze)
jours suivant la réception de la confirmation de la réservation et, en tout état de cause, dans s sept (7)jours ouvrés précédents la date
de début du seour

1113 - Liste des participants
La liste des participants doitétre communiquée trente (30)jours avent la date de début du séjour.

1V - CONDITIONS COMMUNES APPLICABLES A LA RESERVATION ET A LACHAT DE BILLETTERIE
DE PLANETE SAUVAGE

Les prixvisés par s présentes sont exprimés en euros et établs sur La base des taxes en vigueur 4 a date de passation de la commande.
Les prine pourront te modifis du sulfait e SAFARY AFRICAI aprés L date de passation d o commande ducliet iment confirmée ar
SAFARI AFRICAIN les présentes ou de Uachat des titres dividuels ave

Nonobstant ce qu précéde, les prix sont susceptibles d'étre madifiés 3 tout mament par SAFARI AFRICAIN en cas de variation des taxes
applicables

Les prix comprennent e droit deloisirs de Plan pour une
Les fepas, ou toute autre dépense & caractére personnel

Lorsque les conditions tarifares sont liées & age du ou des enfants,celui-iest déterminé en considération e '3ge du ou des enfants le remier
jour devisie. Un ustificati de age des enfants peut éte demandé. A défaut de présentation du ustificatif, i estfit application du tarif adulte

e parking mais ne comprennent pas

V - CONDITIONS PARTICULIERES APPLICABLES A LACHAT DE BILLETTERIE INDIVIDUELLE DE
PLANETE SAUVAGE

Tout achat strictement inférieur & vingt (20) titres d'entrée pour la billetterie datée et tout achat strictement inférieur a quinze (15) titres d'entrée
pour labilletterie non datée se fait exclusivement, sit aux caisses d entrée de Planite Sauvage, st par Internet sur e site Internet suivant
W planetesauvage.com, soit aupres de tiers avec qui SAFARI AFRICAIN a passé un accord de distribution

Les modalités et conditions particuliéres de vente spécifiques a Uachat en ligne de titres dentrées sont détailées sur ce site
Adéfaut de toute notification contrair Lors de Uachat, Les ttres d'entrée non datés sant valables pour la saison d'ouverture de Planéte Sauvage
au cours de laguelle ls sont achetes. 15 ne peuvent, pour quelque motif que ce soit, faire Uobjet 'un remboursement. Lachat de titres d'entrée
non datés ne garantit pas Uaceés & Planéte Sauvage les jours d forte affluence.

VI - CONDITIONS PARTICULIERES APPLICABLES AUX COMMANDES GROUPEES DE BILLETTERIE
DE PLANETE SAUVAGE

VL1 - Conditi atoutes les

i Définition d’'une commande groupée
Sauf disposit t 6 Les brochures, on entend par ée, toute réservation
supérieure ou égale 4 vingt (20) titres d'entrée pour La billetterie datée et toute réservation supérieure ou égale & quinze (15) titres
dentrée pour La billetterie non datée

V1.1.2 - Conditions de réservation

L& nombre de titres d'enrée ladultes et enfants de 24 12 ans inclus) et,le cas échéant, le nombre:
de cauverts commandés selon Les modalités exposees au titre Vil ci-apres.
Pour tout envoi de biletterie 3 Uavance, un réglement de cent pourcent (100%) du montant de La réservation est exigé: les billets
commandeés sont alors envoyés oblgatoirement par Courrer Suii, accompagnés d'une facture. Les billets peuvent &tre,  la demande du
client,adressés par Chronopost. Dans tous les cas s fais denvai sont pris en charge par e client, au tarf applicable aujourde Uenvi,
Dans e cas 0l un groupe se présenterait directement aux caisses dentrée de Planéte Sawvage sans avoir préalablement réservé ou
commandé ses billets auprés du Service Réservation de SAFARI AFRICAIN, il ne sera pas garantitde pouvoi accéder dans Uenceinte
de Planéte Sauvage.
V1.1.3- Modification du fait du client
Les demandes de madification de réservation duivent ére effectuées par écrt. De convention expresse,Les modifcations acceptées sont celles
qui ont ait Uobjet d'un accord écritde a part du Service Réservations de SAFARI AFRICAIN.
Les conditions de réglement sont celes applicables L réservation éventuellement mises 4 jour.
Les acomptes dores et déja versés au jourde La demande de modifcation, 3 SAPARI AFRICAIN sant réputés acquis et e peuvent aire Uabjet
dun avoir que dans le cadre des dispositons ci-aprés, « Condition dannulation elative & La billeterie datée » et « Conditions ¢ annulation
relatives 3 La biletteri non datée » ci-aprés.
Lorsquune modificaton de réservation, diment acceptée par e Service Réservations de SAFARI AFRICAIN génére une augmentation de prx,le
montant supplémentaire st ntégre directement dans la facture étable par le Service Réservations de SAFARI AFRICAIN.

V1.4 - Modalités de paiement

Les factures défintives émises par SAFARI AFRICAIN sont exigibles dés leur date d émission.

0 ce qui concerne La billeterie datée, non envaye & Uavance au client, e solde est payable immediatement aux caisses de Planéte Sauage.
Lejour de la visite ;e paiement du solde de la commande devra éte réalisé en un seul réglement.

Pour ls personnes marales de droit public e réglement par mandat administraif est effectué sur e fondement de Uengagement de réglement
matérialsé par le bon de commande adressé par e client au Service Réservations de SAFARI AFRICAIN. La facture devra étre soldée sous 30
jours & compter de a date d émission (60 jours pou es établissements publics de santé.

2 - Conditions particuliéres a la billetterie datée

VL.2.1- Tarification biletterie datée
Les tarifs d biletterie datée sont applicables 2 tout achat de titres dentrée aux espaces de loisis de Planéte Sauvage, pour un minimum de
vingt (20) personnes (enfants et adultes canfondus) payantes, pour un acces 3 une date déterminée.

V1.2.2 - Condition:
La réservation doit ére effectuée trois (3 semaines au mains avant la venue du groupe & Planite Sauvage et étre confirmée par écit par le
Service Réservations de SAFARI AFRICAIN en fonction des disponiiltés

La confirmation du Service Réservations de SAFAR| AFRICAIN sera formalisée par 'émission  une facture pro-forma, tenant lieu de contrat
quisera envoyée au client

Laréservation ne sera ée par | AFARI AFRICAIN que aura retourné a facture
pro-forma diment signée et accompagnée du versement d'un acompte minimum de quarante pourcent (40%) du mantant de a réservation. Le
solde est payable au plus tard e jour de L visite. Pour tout envoi 3 Uavance de billets datés, se reporter aux conditions générales de réservation
(V1.2) sappliquant & Uachat de titres dacces au espaces de oisrs de Planéte Sauvage.

V1.2.3 Modification ou Annulation
V1.2.3.1 - Modification du fait du client
n cas de demande de modification de date concernant de la billetteri datée dores et déja facturée, SAFARI AFRICAIN percait  ttre
de frais de gestion une somme de trente (30) euros TTC. Cette somme est directement intégrée dans la facture établie par e Service
Réservations de SAFARI AFRICAIN. Lorsquune modification de date diment acceptée par le Service Réservations de SAFARI AFRICAIN
génére un ajustement du prix, Le montant de a facture fera également Lobjet dun ajustement
n cas de demande de modifcation 4 la baisse du nombre de participants, le montant de la facture sera ajusté en conséquence, sous
réserve des dispositions de Uartile V1.2.3.2 i-dessus.
n cas de madification & (2 hausse du nambre t/au en cas de modifications de la épartition des
répartition adultes/enfants), le montant de la facture sera ajusteé en conséquence.
ILest précisé que les éventuelles gratuités accordées au client seront également ajustées en conséquence

V1.2.3.2 - Conditions d'annulation et de latives 3
Annulation totale d'une commande groupée.

Toute annulation totale d'une commande groupée dait étre notifée par écrit au Service Réservations de SAFARI AFRICAIN

Dans le cas oi Uannulation totale dune commande groupée est natifiée mains de quatorze (14) jours avant la date de viite, la commande
intiale sera due en totalite.

Dans Le cas oi Uannulation totale d'une commande groupée est notifée au moins quatorze (14 jours avant la date e a vsite, SAFARI
AFRICAIN émettra un avoir dans la imite de vingt cing pourcent (26%) du nombre total de billets initalement achetés,  condition que
Les billets aient été relournés & SAFARI AFRICAIN, par envoi recommandé avec accuse de réception au Service Reéservation de SAFARI
AFRICAIN dans s 15 jours suivant leur date faciale.

Pour toute commande annulée, des frais de gestion s élevant & trente (30) euros TTC sont dus.

Annulation partielle d'une commande groupée.

, artielle d retournés 3 SAFARI AFRICAIN, ar envoi recommandé avec accusé
de éception au Service Réservation de SAFARI AFRICAIN dans les 15 jours suivant Leur date faciale, feront Uobjet d'un avair dans la limite
de vingt cing pourcent (25%) du nombre total de billts nitalement achetés;

Dans e cas oi le nombre de participants d'un groupe seraitréduit & un nombre infétieur au nombre minimum requis pour l catégorie de
bilets datés commandes. SAARI AFRICAIN facture les bilets commandes par e clent au tari effectivement applicable en fonction du
numbre de partcipants. Ains,si le nombre de partcipants estréduit  mains de vingt 20 prsomnes payantes, les billets sont facturés
au clent au tarif public billetterie individuelle non datée.

Avoir
Uavir émis nest utilsable que dans les douze (12) mois suivent sa date d"émission et uniquement aux fins de paiement dune réservation
similare 3 celle étant 2 origine de son émission. Lavoir éis nest en aucun cas remboursable et st en aucun cas cessible.

V1.3 - Conditions particuliéres a la billetterie non datée

V13,1 - Tarification billetterie non datée
Les tarifs de la billetterie non datée sont applicables pour tout achat de titres d'entrée aux espaces de loisirs du Planéte Sauvage. pour
des groupes composés d'un minimum de quinze (16) personnes payantes (adultes et enfants confondus). Ils sont valables pour deux saisons
consécutives, dont La saison en cours a Uachat. Ils sont uilisables indviduellement
Lachat detitres dentrée non datés ne garantit pas L'accés  Planéte Sauvage Les jours de forte affluence.
V1.3.2- Conditions de réservation de billetterie non datée
Les achats d'un minimum de quinze (15) titres d'entrée, utilisables mmvmuellemem seffectuent par courrier accompagné du reglement du
montant total de la commande. Les ttres d entré par Courrier Suiv (se reparter aux conditions
rales de réservation (V1.1.2) Sappliquant a Uachat de titres d'accés aux espaces de lisirs de Planéte Sauvage).

3.3 - Conditions d'annulation relative 4 a billetterie non datée
Les bilets non datés sant valables pour deux saisans consécutives et ne font pas Lobjet d'une reprise.

VIl - CONDITIONS PARTICULIERES DE RESERVATION DE RESTAURATION APPLICABLES AUX
GROUPES

Les dispasitions du titre | ci-dessus sont applicables mutatis mutandis aus présentes conditions particulires de réservation de restauration
groupes, sous réserve des conditions suivantes.

VIL1 - Conditions de réservation

de Planéte Sauvage, par Internet ou auprés de tiers avec qui SAFARI AFRICAIN a passé un accord de distribution

Outre les ¢ I.les condit it précisées par t
- Seuls les groupes de 16 personnes et plus fadultes - enfants confondus) sont habilités 2 réserver de l restauration.

- Le meny choisi doitéte identique pour Uensemble des adultes du group ; un seul menu enfant peut tre choisi pour chaque groupe. heure
de début du repas est précisée par le Service Réservations de SAFARI AFRICAIN et se stue entre 12 heures et 14 heures.

~ Le nombre de menus groupes doi,de préférence, etre réservé en méme temps que les entrées.

- La éservation est prise en compte & patirde laconfitmation pr le Service Réservations de SAFARI AFRICAIN.

- La réservation de prestations de restauration doit tre effectuée tris (3) semaines au moins avant la date de la viste, sous réserve de
disponibilit : en tout état de cause, le nombre deéfiniti de menus groupes doit étre communiqueé au plus tard 72000 [soixante douze) heures
avantla date e la visite.

- Les conditons de réglement sont les mémes que celles exposées au ttre |

VIL2- Menus et tarification
Tous les prix sentendent en euros, taxes et service compris. Les menus et les tarifs qui s rapportent sont fournis  ttre indiatif et peuvent
varier en fonction des approvisionnements.

VIL.3 - Conditions de réglement - Annulation totale ou partielle

VIL2.1 - Conditions de réglement
Le Service Réservations de SAFARI AFRICAIN confirme la commande par émission d'une facture pro-forma, tenant ieu de contra, étable sur
1a base du nombre de repas commandés. La éservation est définitivement prise en compte aprés versement d'un acompte de quarante pourcent
40%) du montant de a commande. Le solde est payabl e jour de lavisie. Danslecas o L réglement et pas parvenu au Service Réservations
de SAFARI AFRICAIN au plus ard huit (8) jours avant L visite L réservation est automatiquement annulée.

VIL2.2 - Annulation totale ou partielle
Le client peut procéder 3 Uannulation totale ou parielle de sa réservation groupe dans les conditons suivantes
-~ Uannulation parvient dans un déla inférieur ou égal & huit (8) jours ouvrés précédant La date prévue pour a prise du repas au Service
Réservations de SAFARI AFRICAIN: le montant total de  prestation annulée devient de plein droit exigible et fat Lobjet d'une facturation
au clent par SAFARI AFRICAIN. Des frais de gestion s élevant 3 trente (30) euros TTC seront demandés au client, étant précisé que lesdits
frai de gestion sont cumulables avec les frais de gestion facturés par SAFARI AFRICAIN au ttre de Uannulation d'une commande groupée
de billettere (article V1.2.3.2)
- Uannulation parvient au plus tard huit () jours cuvrés avant a date prévue pour a prise du repas au Service Réservations de SAFARI AFRICAIN
aucune pénalité nest appliquée et le montant de Uacompte versé par e client fat Uobjet ¢ un remboursement.
Sans préjudice ds dispositions préceédentes, Uannulation partielle par e client de sa réservation groupe n fait Lubjet daucune pénalité dans
la imite de cing pourcent (6%) du montant de L réservation et sous réserve de a notification de Uannulation au Service Réservation de SAFARI
AFRICAIN par fax au 02.40.06.87.43 ou par il adresst 3 reservationplanetesauvage.con.
Lannulation 'est prise en compte que si elle est dament formulée par écrit ou si elle est constatée de facto par Uabsence du client 3 la
date prévue de prise des repas.

VIL2.3 - Modificati
Les demandes de modification duivent éte formulées par écrt et parvenr au Service Réservations de SAPARI AFRICAIN au plus tard dans un
délai de huit (8 jours précédant L date prévue pour a prse du repas pour ére traitées

Les madifications ayant pour abjet Uaugmentation du nambre de réservations sont réputées acceptées larsquelles ont fait Cobjet dun accord
ot deLa partdu Service Réservations de SAFARI AFRICAIN

Les demandes de modification ayent pour objet a réduction du nombre de réservations sont soumises aux dispasitions de Uarticle V122 «
Annulation totale ou partielleci-dessus.

VIL4 - Garantie des couverts

Alarrvée des groupes & Planéte Sauvage, Uheure du repas est confirmeée en fanction des disponibilités du restaurant. Uhoraire indiqué 4 cette
accasion doitétre impérativement respecté par a totalité du groupe. En cas de retard supérieur 10 mn, SAFARI AFRICAIN se réserve e droit
de modifier Uharare du repas pour Uensemble du groupe,

VIII - DISPOSITIONS DIVERSES COMMUNES AUX FORFAITS SEJOURS ET AUX PRESTATIONS DES
ESPACES DE LOISIRS DE PLANETE SAUVAGE

VIIL1 - Retard de paiement

En cas de retard de paiement, le montant des factures émises sera majoré, a titre de pénalité, au taux de trois (3) fois le taux de Uintérét
égal. par jour de retard.

Par alleurs, & compter du Ter janvier 2013, les clients professionnels seront de plein droit redevables d'une pénalité forfaitire pour frais de
recouvrement d'un montant de 40,00 € [quarante euros)

VIIL.2 - Droits de propriété intellectuelle
Le client nacquiert aucun droit de propriété ou d'usage et ne pourra utiliser les dénominations, signes, emblémes, logos, marques, droit d‘auteur
et autres signes ou autres droits de propriété littéraire, artistique ou industrielle de SAFARI AFRICAIN.

VIIL3 - Force majeure

La Direction de SAFAR AFRICAIN se réserve le droit dannuler toute réservation s des événements de force majeure ou de cas fortuits Uy
contraignaient, tls que, et sans que cette lste soit exhaustive  gréve, ncendie, dégats des eaux, impussibilié d'acces, épidémie, décisions
émanant dautorits, etc. Dans une tele hypathése, SAFARI AFRICAIN peut proposer une autre date de venue sur le site.

VIILG - Assurances
SAFARIAFRICAIN est ttulaie d'une Police dAssurance ile
numéro 86.351.239 (Gan Eurocourtage 8/10 Rue ¢ Astorg - 75008 PARIS]. [Hegavanm
pouvant incomber 3 SAFARI AFRICAIN en aison de dommages corporls, matéiel et immatéilscausés  ss clients o fes su at de son

tionaire dactvités de Code du Tourisme & concurrence de 10 millons feuros pour les dommages
corporels, matérels et immateriels consécutifs

e auprés de GAN EUROCOURTAGE, contrat

VIIL5 - Responsabilité

SAFARI AFRICAIN décline toute responsabilité pour les dommages de quelque nature qu'ls solent et, en particuler: incendie et/ou vol
susceptibles d'atteindre les effets. objets ou matériels appartés par s visiteurs, qui mauraient pas fait Uobjet d'un dépit dans des locaux
riéservés  cet effet. Chaque visiteur st responsable de tout dommage, direct ou ndirect, qu’l pourait causer 3 Loccasion de sa présence sur
tes espacesdeLoisis de Planéte Sawvage

SAFARIAFRICAIN (i) detafration des
jourset e g Uétablissement des programmes de
maintenance,de réparation et de réhabilitation de tous les équipements dont SAFARI AFRICAIN est propiétaire ou bénéficie dun droitdusage.
ainsi que (i de Uadoption des normes et régles concenant Ia santé, Lasécurit. a pésentation au public de ses attactions, de ses spectacles
e des services au visiteurs de Planéte Sauwvage. En particulier, SAFARI AFRICAIN peut décider de fermer au public tout u partie de Planéte
Sauvage quele gére et suspendre tout ou parte des Services proposes. tls que les services de restauration, pour toute a durée quelle juge
nécessaire, en raison notamment, de questions ou opérations lies  la sécurité ou La santé des viiteurs, 3 la maintenance, 3 la éparation,
éhabiltation, restructuration de tout ou partie s équipements de Planéte Sauvage. 3 des intempéries, & Lordre public et., sans pouvoir en
e tenue pour respansable et sans que e clent puisse prétendre 3 une indemnité de quelque nature que ce soit

dexplotation et de

VIIL6 - Garan e
Conformément aux aticles applicables du Code du Tourisme, la garantie inanciére de SAFARI AFRICAIN est. au jour d la publication des
présentes, en cours de mise en place

VIIL- Réqlement intérieur

Chague visiteurdoitse conformer au réglement intéieur de Planéte Sauage affiché & Uentrée. Les services habiltés de Planéte Sauvage sont
fondés 4 procéder a Uexpulsion de tout contrevenant sans recours possibl. Les isiteurs expulsés dans ce contexte ne peuvent en aucun cas
obteni e remboursement des ttres dentrées

VIIL8 - Réclamations

Les 6 différend portant sur présentes doivent &

par it et adressees auprés du service accueil visiteurs de SAFARI AFRICAIN DE PORT SAINT PERE - Relations Visiteurs - La Chevalerie, BP3.
44710 PORT SAINT PERE, dans es quinze (15) jours suivants la vsite 3 Planéte Sauvage

Les réclamations pewvent également étre formulées sur le site méme du Planéte Sauvage, des fiches-incidents étant 4 a disposition des
visiteurs 3 Vaccul-visiteurs

Afind éuiter . lejustifcatt
du groupe sont signés e jourde la visite

attestation, bons d échanges etc.) comportant le nombre e participants

VIILY - Litiges
Les présentes conditions générales de vente sontsoumises, tant pour Leur nterprétaton que pourLeur mise en @uvre, au o francais. A défaut
de réglement amiable, s différends seront portés devant les Tribunaus compétents.




