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                                                                                                 DRISS BEN MOUSSA
                                                                                                 Permis Classe 5 
 (581)-922-1415  






                                                @ driss.bm95@gmail.com                             

                               Expériences professionnelles
  Technicien réparateur                                          SmartRepair75  Paris-France       
Smartphones,Tablettes,PC  
           Auto Entrepreneur (depuis mon domicile) de Janvier à Septembre 2015
· Diagnostiquer les appareils (iphone, Samsung, Sony …), tablettes et PC
· Réparer et assurer la qualité de restitution du produit
· Gestion des stocks, commandes auprès des fournisseurs

· Livraisons pour les réparations faites à distance
· Service client

Technicien FTTH         Bouygues Telecom (Équivalent Vidéotron) Paris-France
              Octobre 2014 à Janvier 2015   

· Installation de prise optique (Passage de câbles, Soudures)

· Lister les appareils de mesure et outillage nécessaires à la mise en service

· Vérifier la conformité de raccordement des équipements avant mise sous tension

· Effectuer la mise en service

· Rédiger le rapport technique
Pilote de production FTTH          Orange (Équivalent BELL) Paris-France
              Avril 2014 à août 2014
 
· Traiter les dossiers présentant un dysfonctionnement durant la phase de livraison suite à une signalisation client

· Assurer l’information au client sur l’état d’avancement de son dossier

· Mettre en œuvre les traitements permettant l’anticipation d’échecs de production

· Conseiller, dépanner et assister les abonnés par téléphone en leur apportant des réponses claires et de qualité

· Communiquer systématiquement au client toute information utile en cas d’impact sur 
les conditions de livraison
         Janvier 2014 à mars 2014 Voyage au Canada (Montréal, Sainte-Julienne) 
       Conseiller Multimédia          Free (Equivalent Vidéotron) Colombes-France 

             Janvier 2013 à décembre 2013
   





· Conseiller, dépanner et assister les abonnés par téléphone en leur apportant des réponses claires et de qualité

· Faire connaître et valoriser les services de la marque afin de favoriser leur utilisation et de fidéliser des abonnés

· Remonter toute information permettant d’identifier et d’améliorer un dysfonctionnement utilisateur.
· Diagnostiquer et résoudre les dysfonctionnements que rencontrent les abonnés
Etudes : Année 2010 : BAC STI  Sciences et Technologies Industrielles (Option génie électronique)
Cours Spinoza 22 Rue du Sergent Bauchat, 75012 Paris –France
Personnalité : Sens du contact – Créatif – Responsable et Autonome – Discret – Ambitieux – Souriant Loisirs : Je suis passionné d’informatique (Software et Hardware) et de l’univers multimédia ainsi que la gastronomie et la boulangerie Française.

Sport : Boxe anglaise
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