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Bonjour, je me présente, je m’appelle… je suis étudiant en 1ère année à l’ESCE à Lyon 3. Nous allons mener un entretien afin de mettre en avant l’aspect que les consommateurs détiennent de l’entreprise au cœur de notre sujet.

Vous servez vous d’un briquet au quotidien ?
-Avez-vous un briquet sur vous ?
-Si non, -Si oui de quelle marque est-il ?
-Achetez-vous des briquets de cette marque en priorité ?
- Pour quelle raison (quels sont les critères qui vous poussent à acheter telle ou telle marque de briquet)?


Vous servez vous d’un stylo au quotidien ?
-Avez-vous un stylo sur vous ?
-Si oui, de quelle marque est-il ?
-Si non, quelle marque de stylo avez-vous l’habitude d’acheter ?
-Qu’est-ce qui vous pousse à acheter un stylo de cette marque (critères de sélection)?

Ou pensez-vous que les produits Bic sont-ils fabriqués ?
- Êtes-vous surpris si je vous dis que ces produits sont exclusivement fabriqués en France ?
-Comment pensez-vous que cette entreprise parvienne à conserver une production 100% française ?
-Estimez-vous que cette entreprise représente un modèle pour l’entreprenariat français ?


Lorsque vous achetez un produit, préférez-vous qu’il soit jetable ou non ?
-Si oui, vous préférez donc renouveler l’achat plus régulièrement à moindre cout ?
-Si non, vous préférez donc investir dans un produit d’une meilleure qualité malgré un cout supérieur ?

Pensez-vous que l’entreprise Bic est respectueuse de l’environnement ?
-Que pensez-vous de l’impact des produits jetable sur l’écologie ?
-Lorsque vous achetez un produit jetable vous souciez vous de l’impact que celui-ci aura sur la planète ?

Pensez-vous que l’entreprise BIC fait partie du patrimoine français de manière globale ?
-Si non, pourtant vous utilisez des objets BIC depuis tout petit non ?
-Si oui, Qu’est-ce qui vous fait pensez ça ?

Le fait que Bic s’implique dans plusieurs secteurs d’activité, pensez-vous que cela pourrait réduire leur efficacité ?
· Si vous répondez oui : Pourtant, quand un produit de leur gamme ne marche pas ils arrêtent leurs productions, cela ne réduit donc pas l’efficacité de leurs autres produits ?
· Si vous répondez non : Pourquoi pensez-vous cela ?
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