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		Chargé de Clientèle
Candidature poste 2.3


Expérience professionnelle
• 2015 / 5 ans : Chargé de clientèle 2.2 disponible sur tous les activités transmises par l'encadrement, ECRIT / MAIL / TELEPHONE.
[bookmark: _GoBack]Prise de risques, Etudier la situation financière des comptes particuliers, apporter la solution adéquate au besoin du client et détecter un besoin d'équipement pour l'intérêt de ce dernier et aussi de La Banque Postale.
 
• 2012 : 2 ans : 
Acquisition du grade 2.2. très à l'aise dans la relation clientèle et investis dans l'activité commerciale, également demandeur de formation afin de devenir un élément polyvalent disponible pour mon entreprise. 
 
• 2010 6 mois de CDD et titularisation en août 2010 :
Apprentissage de la fidélisation clientèle, proposer les meilleures solutions financières aux clients. Sans perdre de vue les objectifs commerciaux.
 
Etudes et diplômes
• BEP  Comptabilité
 
• BAC PRO Comptabilité Gestion des comptes/Traitement des impayés/Relance client.
 
• BAFA encadrement à titre non professionnel des enfants et des adolescents en accueils collectifs de mineurs.  
 
Formations professionnelles
• Formation aux différentes familles écrites tel que la Signalétique, Banque en Ligne, Moyen de paiement, MAIL Hermes, Accueil téléphonique 36 39. 
 
Domaines de compétences
- Capacités de contact, d’écoute et d’analyse
- Sens commercial développé
- Rigueur, logique
- Goût du défi, ténacité
Langues
Anglais/italien
Divers
- Sport Football / Course à pied.
- Informatique
- Cinéma / Théâtre


	




