	CHARGE D’ANALYSES COMMERCIALES



	Définition
	Le Chargé d’Analyses Commerciales assure le suivi de l’activité commerciale et participe au calcul des provisions et soldes de ristournes accordées aux clients. Il est l’interface privilégié des clients internes afin de garantir le recueil et l’analyse des informations nécessaires à son activité.



	Missions Principales
	Suivi d’activité :
· recueillir les informations auprès des différents interlocuteurs et définir leurs besoins ;
· utiliser des données issues du CRM ;

· élaborer et mettre à jour des tableaux de bord en lien avec l’activité commerciale ;
· contrôler la cohérence des données ;
· réaliser des documents de synthèse à destination de la Direction Commerciale ;
· optimiser les tableaux de bord et assurer leur amélioration continue.
Calcul des ristournes et provisions :
· accompagner les Responsables Grands Comptes dans la transcription des contrats en fiches de synthèse ;
· construire et mettre à jour les fichiers de calcul de provisions ;

· contrôler la cohérence des données avec les Responsables Grands Comptes ;

· assurer un échange régulier d’informations avec les Responsables Grands Comptes et les Directeurs de Région tout au long du processus de valorisation ;
· participer aux réunions de cadrage et de validation des provisions avec la Direction Financière et les Responsables Grands Comptes ;

· réaliser des documents de synthèse à destination des clients internes et externes ;

· maintenir à jour la table des produits non-ristournables ;

· réaliser les fichiers d’intégration à destination de l’Administration des Ventes.
Support / procédures :
· aider les utilisateurs (force de vente, Responsables Grands Comptes, marketing, agences) dans l’élaboration de leurs reportings ;

· rédiger et mettre à jour les procédures ;

· alerter sur les anomalies rencontrées et s’assurer de leur traitement ;
· extraire de façon hebdomadaire des bases de données (données clients, produits et instruments) ;

· être force de proposition dans l’amélioration continue de l’activité.
Les missions et attributions indiquées à la présente fiche de poste ne présentent ni un caractère exhaustif, ni un caractère définitif. Elles ont nécessairement un caractère évolutif.



	Compétences

Techniques
	· Maîtrise avancée des outils bureautiques (en particulier Excel) ;
· Aisance avec les bases de données et les outils de reporting ;

· Compréhension du plan d’action commercial ;
· Analyse approfondie des dossiers ;

· Polyvalence ;

· Capacité à gérer une grande quantité d’informations ;
· Capacité à travailler en mode projet.


	Compétences

Comportementales
	· Rigueur / fiabilité ;

· Adaptabilité ;
· Esprit d’analyse ;

· Partage de l’information ;

· Sens du client, du service ;

· Esprit d’équipe ;
· Autonomie.



	Evolutions Possibles
	Responsable Analyses Commerciales
Contrôleur de Gestion Senior



