Méthodes de recueil d’information sur le terrain

	METHODE

(Comment chercher ?)
	DEFINITION
	OUTIL
	TYPES D’INFORMATIONS RECUEILLIES (Quoi chercher?)

	L’enquête
	C’est un mode d’investigation qui sert à obtenir des informations relatives à un groupe social donné.
	Le questionnaire
	· Vécu, faits. 

· Manières de vivre, opinions...

	L’entretien
	C’est une situation de communication engageant des interactions verbales entre deux ou plusieurs personnes en contact direct.
	Le guide d’entretien
	· Perceptions, représentations, attitudes en rapport avec un vécu…

· Logiques d’action.

	L’observation
	C’est l’étude des comportements en situation.
	La grille d’observation
	· Pratiques. 

· Méthodes. 

· Comportements…

	Le test
	C’est une épreuve définie impliquant une tâche à remplir, identique à tous les sujets examinés, avec une technique précise pour l’appréciation du succès et de l’échec ou pour la notation numérique de la réussite.
	Le test
	· Acquisition. 

· Caractéristiques de la personnalité, intérêts, attitudes. 

· Stratégies cognitives…

	L’analyse de contenu
	Elle consiste à analyser le contenu d’un document ou d’un discours en se basant sur certains critères.
	La grille d’analyse
	· Le non-dit d’un discours. 

· Perceptions, attitudes…

	La méthode expérimentale
	C’est une procédure scientifique qui consiste à faire varier une donnée dans une situation précise, et à observer les conséquences de cette variation tout en essayant de garder les autres facteurs constants.
	(Varient en fonction de la situation : tests, questionnaires..)
	· Informations en rapport avec la validité d’une méthode, d’un outil, d’une formation…


Méthode : « c’est une organisation codifiée de techniques et de moyens mis en œuvre pour atteindre un objectif. « Codifiée » signifie ici que les parties du tout forment un ensemble cohérent, formalisé et communicable, qui, appliqué correctement, produit le même résultat. »

Technique : « savoir-faire limité pouvant s’adapter à différentes situations professionnelles. En pédagogie, on parle de technique du questionnement, technique de l’exposé, technique d’utilisation d’un support audio-visuel, etc. »1 
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