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Présentation de la prestation de service
PROGRAMME DE SANI-PREVENTION
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Enjeux
Les cuisines centrales, les restaurants, les commerces alimentaires et les entrepôts de stockage de denrées alimentaires sont des lieux propices à la prolifération d’insectes et de rongeurs nuisibles.

Le contrat de sani-prévention d’ISS Hygiène & Prévention consiste à se prémunir contre leur introduction et leur prolifération sur un site ou dans un bâtiment en réalisant un traitement préventif.. Ce programme d’hygiène antiparasitaire est basé sur la détection et la maîtrise des nuisibles.

Risques
Outre les risques pour la santé des personnes et la structure des bâtiments, la présence de nuisibles peut sérieusement altérer la réputation et l’image de marque d’un établissement, et entraîner de lourdes pertes de stocks de matières et de produits finis.

Les blattes représentent un réel danger pour la santé. Au cours de leurs nombreux déplacements, essentiellement la nuit, elles souillent les denrées et sont vecteurs de germes pathogènes responsables d’allergies, de salmonelles, de gastro-entérites, de dysenteries… Elles polluent par leurs déjections, leurs mues, leurs cadavres, les acariens et bactéries qu’elles véhiculent.

Les rongeurs présentent les risques suivants :

· risques zoonotiques : transmission potentielle de maladies infectieuses à l’homme et aux animaux domestiques

· risques sanitaires : pollution des denrées par les excréments (crottes, urines) et les poils

· dégâts matériels : dégradation des installations électriques et des matériaux (bois, meubles, structures, plastiques, cloisons, gaines, isolants, câbles électriques et informatiques).

La principale activité d’un rongeur consiste à ronger tout ce qui se présente, ce qui peut provoquer des courts-circuits, des pannes, des inondations et des déclenchements intempestifs des systèmes d’alarmes, ainsi que des pertes de stocks de matières et de produits finis.

Vos obligations règlementaires
Compte-tenu des risques sanitaires liés à la présence de nuisibles, vous êtes tenus de prendre les mesures adéquates pour lutter contre leur présence, conformément à la réglementation.
La désinsectisation et la dératisation en entreprise et collectivité sont régies par les textes suivants :

• La Circulaire du 9 août 1978 du Règlement Sanitaire Départemental (article 125.1 et 130.5), relative à l’obligation de se protéger contre la présence d’insectes nuisibles et de rongeurs stipule que :

« Les propriétaires ou gérants doivent prendre toutes mesures pour éviter la pénétration des mouches et autres insectes, oiseaux, rongeurs et autres animaux, et faire procéder si nécessaire aux opérations de désinsectisation, en évitant, toute contamination des denrées alimentaires. » 

« Les établissements, qui remettent des aliments directement aux consommateurs, doivent établir un plan de dératisation et désinsectisation. »

• Les Règlements CE 852/2004 et CE 853/2004 du 1er janvier 2006 stipulent que :

« Les exploitants du secteur alimentaire doivent, dans toute la mesure du possible, veiller à ce que les produits primaires soient protégés contre toute contamination. »

« Des méthodes adéquates doivent être mises au point pour lutter contre les organismes nuisibles. »
Procédures de l’intervention
· Préparation de l’intervention
L’agence programme l’intervention, vous en informe par fax ou par mail et vous indique les précautions à prendre en termes de sécurité.
Le jour de l’intervention, le technicien se prépare en suivant la procédure suivante : 

· Effectuer un état des lieux, repère les traces et lieux de nidification des nuisibles

· Déterminer la méthode de traitement à appliquer

· S’équiper avec les EPI recommandés

· Contrôler le matériel de traitement et prépare les produits

· Mettre en place les mesures de sécurité appropriées : affichage, arrêt des alarmes incendie…

· Lutte contre les insectes
La blatte germanique (la plus répandue en France) mesure environ 14 mm de long, vit en moyenne 280 jours et pond, de 20 à 48 œufs en capsules, jusqu’à 7 fois par an. Un seul couple de blattes peut ainsi en générer plus de 35 000 par an.

Traitement préventif :
· Implantation de pièges à blattes dans les cuisines
L’utilisation de pièges à blattes, qui contiennent des phéromones d’agrégation, permet de réaliser du monitoring ou contrôle du niveau des populations.

Traitement insecticide  :
En cas d’infestation, le technicien utilise la méthode la plus adaptée selon le niveau d’infestation et les insectes présents :
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· Application de gels insecticides au moyen d’un pistolet doseur. Ce traitement est utilisé contre les fourmis ou les blattes en milieu humide.

Les blattes sont des insectes grégaires qui pratiquent l’échange de nourriture appelé Trophallaxie. Les gels alimentaires permettent de contaminer l’ensemble de la population même si la consommation directe de gel n’est effectuée que par un nombre restreint d’individus.

Cette méthode, d’une grande rapidité et efficacité d’action contre les blattes, ne nécessite aucune préparation ni nettoyage après traitement, avec un minimum de matière active.


Traitement de surface :
· [image: image52.jpg]


La pulvérisation permet de réaliser des traitements de surface contre les insectes rampants. 
On peut également l'utiliser contre les insectes volants lorsqu'on disperse des insecticides rémanents.
Ce traitement permet de limiter les résidus de pesticides, mais n’est pas adapté si les surfaces sont très importantes.




Traitement de volume :

· La nébulisation à froid  permet de produire des particules fine d’insecticide pour remplir le volume à traiter. Cette méthode est utilisée dans le traitement de volumes moyens (inférieur à 1000 m3)
Autre méthode alternative :

L’utilisation de bombes aérosol et /oufumigène qui répandent les particules dans le volume.

Cette méthode est utilisée en cas de forte infestation.

· Lutte contre les rongeurs
Rongeurs cibles : la souris, le rat d’égout (Surmulot) et le mulot.

La souris mesure environ 10 cm de long (tête+corps), vit en moyenne 1 an et atteint sa maturité sexuelle à l’âge d’1 mois et demi. Une souris femelle peut donner 8 à 10 portées par an, à raison de 6 à 10 jeunes par portée. Un seul couple peut générer un million de descendants sur deux ans dans les conditions optimales.

Très agile, la souris peut passer sous un espace de 6 mm et peut se développer sur un territoire restreint à l’intérieur des bâtiments. Omnivore, elle ronge les matériaux moins durs que l’émail de ses dents (bois, plâtre, câbles électriques).

La souris pollue par ses crottes, son urine et ses poils et est porteuse de puces et de bactéries.

Le rat d’égout (ou Surmulot) pèse entre 300 et 600 g, vit en moyenne 1 an en milieu urbain et atteint sa maturité sexuelle à l’âge de 3 mois. Un rat femelle peut donner 3 à 4 portées par an, à raison de 6 à 8 jeunes par portée. 

Très bon nageur et plongeur, le rat peut sauter 30 à 50 cm en hauteur, passer sous un espace de 1, 5 cm et dans un trou de 5 cm de diamètre. Omnivore, il mange 1/10e du poids de son corps ou plus par jour, a besoin de boire fréquemment et ronge les matériaux moins durs que l’émail de ses dents (câbles électriques, tuyau, bois…).

Porteur de nombreuses bactéries, le rat pollue par ses crottes, son urine et ses poils et peut potentiellement transmettre 35 zoonoses, telles que la leptospirose, la tularémie ou la maladie de Lyme.

Le mulot ressemble à la souris, mais il est plus grand et plus clair. Il vit entre 15 et 18 mois et atteint sa maturité sexuelle à 3 mois. Un mulot femelle peut donner de 3 à 5 portées par an, à raison de 6 à 8 petits par portée.

Animal nocturne vivant en colonie, le mulot creuse des galeries en extérieur (espaces verts, champs, jardins, parcs…) et pénètre dans les bâtiments à l’automne. Végétarien et carnivore, il ronge les matériaux moins durs que l’émail de ses dents (câbles électriques, tuyau, bois…).

Traitement :
La lutte contre les rongeurs est basée sur l’utilisation d’appâts rodonticides contenant des anticoagulants permettant de provoquer une morte lente et sans douleur afin de ne pas rendre méfiant les populations de rongeurs.

ISS Hygiène & Prévention n’utilise que des rodonticides non dispersibles :

• blocs hydrofuges (moulés ou extrudés)

• pâte alimentaire
[image: image53.emf]Mise en place du dispositif :

- extérieur : La dératisation consiste à protéger les extérieurs afin de limiter la pression des rongeurs sur les bâtiments à traiter. Nous installons des postes rodonticides rigides à fermeture sécurisée pour protéger les voies d’accès potentielles (porte, quai, rideaux, gaine technique).

- intérieur : Le technicien implante des postes souricides et raticides rigides à fermeture sécurisée afin de respecter la démarche HACCP et prévenir tout risque de dispersion des rodonticides.

Le nombre de postes à implanter dépend : 

· du nombre d’ouvrants vers l’extérieur

· du nombre de locaux techniques identifiés à risque (locaux électriques, chaufferie, vide sanitaire…)

· de l’historique du site

· de l’environnement du site

· du risque et du niveau d’infestation

· du cahier des charges initial
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Dans la mesure du possible, les pièges et postes sont fixés à l’aide de câbles inox à un point fixe et repérés par une étiquette murale Pest Control.

Tous les appâts utilisés par ISS Hygiène & Prévention contiennent des amérisants afin de limiter les ingestions accidentelles. De plus ISS Hygiène & Prévention privilégie l’utilisation de matières actives de dernière génération pour lesquelles aucun phénomène de résistance n’a été recensé.

En cas de non consommation des appâts rodonticides constatées lors des visites de suivi, le technicien suit la procédure suivante :

· changement de matière active

· changement de formulation (appétence supérieure)

· mise en place de dispositifs mécaniques pour capturer les rongeurs : pièges, plaque de glu

La fréquence préconisée du traitement est au minimum de 4 interventions par an.

· Fin de l’intervention
· Nettoyage et rinçage du matériel

· Rangement du matériel et évacuation des déchets, suivant notre procédure interne de gestion des déchets et en conformité avec les éventuelles contraintes de votre site
· Rédaction du rapport d’intervention

· Signature par les deux parties (ISS Hygiène & Prévention et le client) des documents suivants : 
· le rapport d’intervention 

· le bon d’intervention (preuve de notre passage)

· Visites de suivi
Lors de ces visites, le technicien contrôle l’ensemble du dispositif anti-parasitaire à savoir :

Les postes rodonticides intérieurs et extérieurs :

· Contrôle de l’état de l’appât

· Remplacement des appâts consommés ou souillés

· Annotation d’une date de passage

Les pièges à insectes :

· Contrôle de l’état du piège

· Renouvellement des pièges touchés

· Annotation d’une date de passage

· Déclenchement d’une action corrective (traitement insecticide) en fonction du niveau de capture

Lors de sa visite, le technicien note l’ensemble des remarques liées au contrôle des pièges et des postes d’appâtage afin de les reporter sur le rapport de sani-prévention.

Mesures préventives
Des mesures préventives peuvent être prises pour limiter la concurrence alimentaire et les voies d’accès aux rongeurs, et limiter les ressources alimentaires pour les insectes :

· étancher les bas de porte

· éviter les accumulations de résidus alimentaires
· maintenir dans un état de propreté correcte les locaux.
En cas de ré-infestation avérée, ISS Hygiène & Prévention s’engage à programmer une ré-intervention dans les plus brefs délais au titre de la garantie.

Traçabilité
Après chaque intervention, le technicien rédige un rapport de sani-prévention sur lequel il indique :

· les nuisibles détectés (types, quantités)

· les opérations effectuées (interventions et traitements, zones traitées)

· les noms commerciaux des produits utilisés, les quantités utilisées et les numéros de lots

· les préconisations et remarques liées au Pest Control
Les deux parties (ISS Hygiène & Prévention et le client) signent les documents suivants :

· le rapport de sani-prévention

· le bon d’intervention (preuve de notre passage)

ISS Hygiène & Prévention met à disposition sur site un dossier de sani-prévention comportant les documents suivants :

· les centres anti-poisons

· l’agrément AIF et l’attestation d’assurance

· les fiches techniques et de données de sécurité des produits biocides

· les fiches d’identification des nuisibles couverts par le programme

· les bons d’intervention et les rapports de sani-prévention.

Agréments et conformités
Toute entreprise voulant exercer une activité mettant en oeuvre des produits phytosanitaires doit disposer d'un agrément et d’une responsabilité civile (Loi N° 92-533 du 17/06/92).

ISS Hygiène & Prévention dispose d’une assurance responsabilité civile et d’un agrément AIF du Ministère de l’Agriculture qui porte le N°AIF00152 (voir annexe). Il est délivré par le SRPV (Service Régional de la Protection des Végétaux), dépendant de la DRAF (Direction Régionale de l’agriculture et de la forêt).

Ce certificat est délivré à la condition que l'entreprise dispose d'un titulaire du DAPA (voir en annexe) par tranche de 10 personnes exerçant une activité en maîtrise des nuisibles. Ce ratio doit être respecté par site (et non globalement au niveau de l'entreprise), ce qui est le cas d’ISS Hygiène & Prévention.

Les procédures d’intervention et modes opératoires d’ISS Hygiène & Prévention en sani-prévention sont conformes à la démarche HACCP.

Gestion des déchets
ISS Hygiène & Prévention a mis en place une procédure de gestion des déchets, spécifique à son programme de sani-prévention.

Après intervention, les dispositifs détériorés, les appâts souillés, les consommables (plaques de glu, tubes UV…), les emballages, cartouches usagées et EPI jetables sont récupérés et évacués par le technicien, pour être traités selon les normes en vigueur.

ISS Hygiène & Prévention s’engage à respecter les prescriptions et référentiels en vigueur sur le site en matière de gestion des déchets.

· Procédure de sani-prévention [image: image11.png]LS T—
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· Mode opératoire traitement des blattes au gel
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· Mode opératoire de la pulvérisation
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· Mode opératoire traitement par nébulisation 
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· Mode opératoire traitement par fumigène 
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· Procédure d’implantation de postes rongeurs 
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Nos moyens matériels
Lutte contre les insectes
· Choix des matériels

Les pièges à blattes :
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Principe : Les pièges à blattes utilisent des phéromones d’agrégation. Ces pièges permettent la capture des deux sexes des stades mobiles (larves et adultes).
Le pistolet gel :
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Principe : Le pistolet permet d’appliquer de petites doses (quelques mg) de gel insecticide en fonction de l'espèce de blattes et du niveau d'infestation. Ce pistolet est muni d’une pompe et d’une canule pour les endroits difficilement accessibles.

Le pulvérisateur :
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Principe : Le pulvérisateur sert à mouiller des surfaces à la limite du ruissellement. L’éclat du jet est faible. On peut utiliser des insecticides prêts à l’emploi, des concentrés ou des poudres mouillables.
Le nébulisateur :
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Principe : Le moteur électrique du nébulisateur génère un puissant courant d’air qui éclate le liquide en fines particules Les particules d’une taille moyenne de 30 µm restent en suspension pendant une vingtaine de minutes.

· Choix des produits :

ISS Hygiène & Prévention n’utilise que des insecticides homologués conformes aux réglementations biocides et phytopharmaceutiques, notamment à la directive européenne 98/8/CE du 16 février 1998.

Si certaines matières actives étaient retirées du marché, ISS Hygiène & Prévention vous proposerait des produits alternatifs conformes aux réglementations européenne et française, avec les documents nécessaires en termes de traçabilité (Fiche technique et Fiche de données de sécurité).

Les gels insecticides :
La lutte contre les blattes et les fourmis est basée sur l’utilisation de gel alimentaire permettant d’obtenir une efficacité optimale dans le temps (rémanence) et une gêne minimale.

Les gels contiennent des attractifs alimentaires permettant d'attirer les insectes. Comme les blattes et les fourmis pratiquent l'échange de nourriture, la contamination se fait par effet cascade.

Les insecticides liquides (concentrés prêts à l’emploi) :
La technique la plus fiable consiste à pulvériser un insecticide rémanent sur l’ensemble des refuges potentiels des insectes rampants (les fissures et fentes sombres).

Pour atteindre des résultats probants, il est nécessaire de réaliser trois à quatre traitements par an, car les œufs ne sont pas détruits par les insecticides. Il faut donc effectuer plusieurs traitements pour stopper le cycle de ces insectes.

Les bombes insecticides et ou fumigènes :
Dans les locaux très infestés, la percussion de bombes insecticides ou l’utilisation de fumigène, en complément de la pulvérisation, permet d’avoir un effet débusquant sur les blattes.

Les produits utilisés sont homologués et conformes à la législation en vigueur. Nos techniciens disposent dans leurs véhicules des matériels nécessaires au bon déroulement de la prestation.

Lutte contre les rongeurs
· Choix des matériels : postes d’appâtage

Postes rodonticides rigides à fermeture sécurisée* :

Les postes rodonticides rigides permettent de protéger les appâts de l'humidité et de la poussière et d'assurer un niveau de sécurité élevé contre les animaux non cibles. Ces postes permettent aux rongeurs de consommer les appâts à l'abri des prédateurs éventuels en toute tranquillité.

Ils possèdent une ouverture sécurisée (clefs spéciales) et peuvent se fixer facilement avec un câble inox ou de la colle néoprène.
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Photos non-contractuelles
· Choix des produits : rodonticides

ISS Hygiène & Prévention n’utilise que des rodonticides homologués conformes aux réglementations biocides et phytopharmaceutiques, notamment à la directive européenne 98/8/CE du 16 février 1998.

Si certaines matières actives étaient retirées du marché, ISS Hygiène & Prévention vous proposerait des produits alternatifs conformes aux réglementations européenne et française, avec les documents nécessaires en termes de traçabilité (Fiche technique et Fiche de données de sécurité).

En sani-prévention, ISS Hygiène & Prévention n’utilise que des rodonticides non dispersibles :

Les blocs hydrofuges* :

Les pâtes*



*
[image: image22.jpg]





[image: image23.jpg]



* Photos non contractuelles

Blocs hydrofuges :

Ce sont des appâts résistant aux conditions humides et possédant une stabilité d’appétence dans le temps. C’est un appât non dispersible.

Pâtes :

Ce sont des appâts très appétents permettant d’avoir une bonne efficacité sur les sites où nous pouvons rencontrer des problèmes de concurrence alimentaire.

Nos moyens humains
· Formation et qualification

Tous nos techniciens applicateurs sont formés à la maîtrise des nuisibles et dédiés à votre site.

Ils sont habilités à réaliser des travaux électriques (H0/B0) et des travaux en hauteur avec nacelle (CACES).

Un service de formation interne assure la formation (initiale et continue) de nos techniciens afin de leur développer les compétences nécessaires au bon exercice du métier.

· Réactivité des techniciens 

Grâce aux outils de communication (géolocalisation, téléphone portable) et de planification modernes, nos techniciens sont en contact permanent avec leur responsable pour se rendre dans les meilleurs délais sur les lieux d’intervention.
· Identification des techniciens

Nos techniciens sont tenus de porter en permanence une tenue de travail adaptée à leur environnement de travail lors de leur prestation.
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· Sécurité des techniciens

Tous nos techniciens sont dotés d’équipements de protection individuelle (EPI) pour assurer leur sécurité : combinaison de travail, gants, masque, lunettes, chaussures de sécurité.

Lors d’une nouvelle embauche au sein de notre société, le nouveau salarié suit un accueil sécurité.

Lors de cet accueil, son responsable le forme à l’utilisation des EPI et lui remet un livret d’accueil sécurité. Dans la continuité, le technicien suit des formations spécifiques (travaux en hauteur, risques électriques, risques chimiques…).

Des sensibilisations à la sécurité sont ensuite réalisées tout au long de l’année par des actions de rappels (causerie, flash sécurité…).
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· Engagement des techniciens

Nos techniciens exécutent les travaux en respect de la sécurité et de l’environnement suivant les procédures et modes opératoires construits par notre expert métier.

Nos techniciens maintiennent dans un bon état de fonctionnement et de propreté leur matériel d’application.

Ils prennent toutes les précautions nécessaires pour protéger les locaux afin d’éviter toute dégradation lors de leurs interventions et circulent sur les sites en respectant les consignes de sécurité.

Aucun stock de matériel ou de produit ni aucun déchet ne sera laissé sur votre site.

Nos moyens supports

ISS Hygiène & Prévention dispose de deux experts en maîtrise des nuisibles (dont un entomologiste expérimenté et habilité à identifier les insectes) qui interviennent en tant que support formation et conseil, et qui assistent nos équipes techniques en apportant leur expertise et leur analyse sur les procédures et modes opératoires à mettre en œuvre, ainsi que les matériels et produits à utiliser.

Dans certains cas, il peuvent être amenés à étudier et à proposer une prestation et une procédure spécifiques pour solutionner un problème particulier.

Si des nuisibles rares ou peu connus sont détectés, ils les identifient afin de proposer un traitement adapté pour les éradiquer.

Acheminement des moyens humains et matériels

· Véhicules spécialisés 
Tous nos véhicules sont conformes aux règles de sécurité[image: image62.png]


 et comportent les caractéristiques suivantes :
1. Cabine isolée du reste du véhicule

2. [image: image63.png]


Une réserve d’eau propre (5/10 l)          
3. Un stock de produit absorbant

4. Un conteneur de récupération de déchets

5. Un rouleau de papier absorbant

6. Un espace pour le rangement des tenues et accessoires de travail (gants, masque, lunettes...)

7. Un espace pour le matériel d’intervention (pistolet, pulvérisateur, postes d’appâtage…)

8. Un stock de produits (aérosol débusquage, cartouche de gel,…)

9. Un « rolling workshop » (à défaut : seaux, sachets, cartons)

10. Un extincteur à poudre dans la cabine

· La géolocalisation
Tous nos véhicules sont équipés d’un système de geolocalisation, un outil de communication moderne et informatisé qui identifie la situation géographique des techniciens en activité / sur le terrain. 

Véritable outil de gestion, la geolocalisation nous permet d’optimiser nos interventions et de pouvoir intervenir sur des sites en urgence dans les plus courts délais.
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· Interventions d’urgence
À réception de la demande et après identification de la nature du problème, un ordre de mission est transmis en temps réel avec les informations recueillies au véhicule adapté et à proximité du lieu d’intervention dans un délai très rapide, pour les interventions d’urgence.
Décomposition du tarif de la prestation

	 
	Montant H.T.
	Nb poste souris
	Nb poste rats
	Passages/an
	Prix consommable/an1

	 
	2 600,00  
	3,12
	8,96
	 
	139 €

	Bâtiment des services :
	900,00  
	 
	6
	 
	53,76

	 
	
	 
	
	 
	 

	-des bureaux et salles de réunion
	
	 
	
	2
	 

	-Un poste de sécurité (SSI, Vidéo, contrôle d'accès)
	
	2
	
	2
	6,24

	-un restaurant administratif pour 900 agents,
	
	6
	6
	6
	72,48

	-une salle des fêtes,
	
	2
	
	2
	6,24

	-trois salles d’hôtes
	
	 
	
	2
	 

	-des parkings souterrain et aérien (140 et 79 places) 
	
	 
	12
	2
	107,52

	-une petite salle d’activités sportives
	
	 
	
	2
	 

	-une salle informatique de type datacenter *
	
	8
	
	2
	24,96

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Hôtel du département :
	150,00  
	 
	6
	 
	53,76

	 
	
	 
	
	 
	 

	-des bureaux et salles de réunion
	
	 
	
	2
	 

	-les salles dites de « l’Hémicycle » et « Commission Permanente » 
	
	 
	
	2
	 

	-Les salles de commission annexes
	
	 
	
	2
	 

	-un système de vidéosurveillance, un système de sécurité incendie, un contrôle d'accès, interphonie
	
	3
	
	2
	9,36

	-un poste de sécurité
	
	1
	
	2
	3,12

	-un parking souterrain sur deux niveaux
	
	 
	
	2
	 

	-une régie audiovisuelle
	
	1
	
	2
	3,12

	-des appartements d'hébergement
	
	 
	
	2
	 

	-une allée piétonne ouverte au public et qui relie l’Hôtel du Département au bâtiment des Services.
	
	 
	2
	2
	17,92

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Les chais d’Artois : 
	80,00  
	 
	4
	 
	35,84

	 
	
	 
	
	 
	 

	-des bureaux du Conseil Général, ainsi que des locaux mis à disposition ou loués
	
	 
	
	2
	 

	-un système de sécurité incendie
	
	2
	
	2
	6,24

	-un parking aérien de 190 places sous contrôle d'accès avec espaces verts
	
	 
	
	2
	 

	-un système de vidéosurveillance et contrôle d’accès
	
	2
	
	2
	6,24

	 
	 
	 
	 
	 
	 


	 
	Montant H.T.
	Nb poste souris
	Nb poste rats
	Passages/an
	Prix consommable/an1

	 
	2 600,00  
	3,12
	8,96
	 
	139 €


	Pôle logistique : 
	450,00  
	 
	 
	 
	 

	 
	
	 
	
	 
	 

	-un parking aérien pour (~75 places)
	
	 
	
	2
	 

	-un atelier d’imprimerie
	
	6
	6
	2
	72,48

	-un atelier mécanique automobile
	
	6
	6
	2
	72,48

	-une station de distribution carburant
	
	 
	1
	2
	8,96

	-un ensemble de station de lavage automobile
	
	 
	1
	2
	8,96

	-un entrepôt de logistique
	
	8
	6
	2
	78,72

	-un système de vidéosurveillance et contrôle d’accès
	
	2
	
	2
	6,24

	-un préau, avec un stock de pneu
	
	 
	1
	2
	8,96

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	27 et 37 rue d’Amiens : 
	80,00  
	 
	
	 
	 

	 
	
	 
	
	 
	 

	Ces deux bâtiments réhabilités présentent des bureaux pouvant accueillir environ 25 personnes cumulées. Le 27 rue d’Amiens est équipé d’un système de chaufferie à granulés.
	 
	4
	4
	2
	48,32

	TOTAL MO annuel
	1 660,00  
	53
	61
	 
	711,92  

	TOTAL FOURNITURE + INSTALLATION 1ere année
	1 158,16  
	
	
	
	

	TOTAL CONSOMMABLE annuel
	139,00  
	
	
	
	

	MONTANT TOTAL
	2 957,16  
	
	
	
	


Présentation de la prestation de service
ENTRETIEN DES RESEAUX D’ASSAINISSEMENT

EAUX USEES (EU), VANNES (EV), PLUVIALES (EP), ENTRETIEN DES BACS À GRAISSE

L’objet du traitement des réseaux
Dans les immeubles, les canalisations d’évacuation (eaux usées, vannes et pluviales) s’encrassent naturellement. En se figeant sur les parois et en s’accumulant dans les réseaux, les sédiments organiques et minéraux (sable, calcaire, résidus, corps gras…) réduisent le diamètre d’écoulement des eaux.

L’entretien préventif des canalisations par curage et détartrage hydrodynamiques permet d’éviter les risques d’engorgement et les sinistres, de limiter les nuisances olfactives pour les résidents et de ralentir leur dégradation.

Comme les canalisations, les fosses, stations de relevage et bacs de décantation s’encrassent et nécessitent des contrôles réguliers, voire des interventions d’urgence en cas d’engorgement.

Dans certains cas (canalisations anciennes ou fragiles, joints abîmés, réseaux coudés, tronçons difficilement accessibles, diamètres d’écoulement réduits…), le traitement biotechnologique par ensemencement de bactéries préalablement sélectionnées est une alternative au détartrage hydrodynamique.

La biotechnologie permet alors d’éliminer les matières organiques fixées aux parois des canalisations et rétablit un bon écoulement des eaux usées en supprimant les odeurs nauséabondes et en prolongeant la durée de vie des réseaux.
Les risques 

L’obstruction d’une canalisation par accumulation de sédiments peut provoquer une remontée des eaux, un débordement et même des inondations en rez-de-chaussée.

Dans certains cas, la décomposition de matière organique peut entraîner la formation d’une poche d’hydrogène sulfuré (H2S), un gaz toxique et nauséabond, qui corrode les canalisations et fragilise les joints.

La législation

ISS Hygiène & Prévention a mis en place une veille réglementaire permettant de suivre les législations française et européenne.

Selon la Loi sur l’eau du 3 janvier 1992, « tout immeuble doit être raccordé à un système d’assainissement… La partie privée du réseau de collecte des eaux usées doit être régulièrement examinée à partir des regards. Ces contrôles sont destinés à assurer l’écoulement sans obstacles des eaux usées. L’intervention d’une entreprise spécialisée est nécessaire en cas d’obstruction. »
Procédure de l’intervention
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· Préparation de l’intervention

L’agence programme l’intervention, informe le client et organise une campagne d’affichage dans les halls afin de prévenir les résidents du jour et de la nature de l’intervention.

Le jour de l’intervention, les techniciens se présentent au client pour :

· montrer les documents d’intervention avec les travaux à réaliser,
· demander les accès nécessaires (sous-sols, toiture, parking…),
· valider les accès aux différents points d’énergie (eau, électricité) nécessaires au bon fonctionnement de la pompe haute pression du véhicule,
· déterminer les lieux de stationnement du véhicule afin de ne pas gêner la circulation des riverains.

· Entretien préventif des réseaux horizontaux

Le nettoyage à haute pression est utilisé pour l’entretien des canalisations horizontales et permet d’assurer deux fonctions :

· le nettoyage de la canalisation,
· le rapatriement des sédiments au point d’extraction.

Il est souvent accompagné d’une action de pompage qui permet d’extraire les sédiments du réseau.

Il nécessite un débit d’eau important (170 bars, 300 litres/minutes et pompe à vide : débit 1700 m3/h) pour entraîner les matières solides.

Prestation de curage :
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des gaz d'échappement.

+ Enclencher la prise de mouvement
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Lopération doit se faire de 'amont vers I'aval. Le curage doit se faire si possible dans le
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· Entretien préventif des réseaux verticaux

· Méthode hydrodynamique

Il s’agit du curage des canalisations verticales dont l’encrassement est principalement dû à la présence de tartre, corps dur qui nécessite une pression importante (entre 300 et 500 b) pour le décoller. C’est la pression qui est le facteur le plus important pour obtenir un bon résultat.

Au cours de l’opération de détartrage, les sédiments vont, par gravité, tomber jusqu’au pied de chute.

Après intervention, il faut s’assurer que ce dernier, ainsi que le réseau horizontal, n’est pas bouché.

Prestation de détartrage par le haut (toiture terrasse) :
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L’objet du traitement des bacs à graisse
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Les effluents de cuisine sont chargés de corps gras, insolubles, provenant des huiles de cuisson et de friture, qui en s’évacuant avec les eaux usées, coagulent et s’accumulent dans les canalisations. 

Ces matières grasses peuvent gêner, voire bloquer, l’écoulement des eaux usées en aval, tant au niveau des réseaux domestiques que des réseaux collecteurs (encrassement et colmatage des canalisations, perturbation des stations d'épuration…).
Pour prévenir ce risque, la réglementation impose aux professionnels de la restauration et aux commerces de bouche, l’installation de bacs à graisse destinés à piéger le maximum de graisses et de sédiments avant le rejet des eaux de cuisine.

La réalisation régulière d’opérations de pompage d’un bac à graisse ou la mise en place d’un traitement biotechnologique vise à favoriser l’évacuation des eaux usées et à éviter les risques d’engorgement.

Recommandée sur certains sites, selon le volume de graisses rejeté, l’installation d’un bioréacteur permet d’accélérer la dégradation des graisses, d’espacer les fréquences de pompage, de prévenir l’apparition de mauvaises odeurs et de réduire les coûts d’entretien.
Les risques

L’absence d’entretien du bac à graisse génère d’importantes nuisances olfactives et son engorgement naturel peut provoquer une remontée des eaux, avec des risques de débordement et d’inondation.

Les déversements accidentels de matières organiques sont, par ailleurs, sanctionnés par la loi, au regard de l’article 90 du Règlement Sanitaire Départemental.

Vos obligations réglementaires
Selon la Loi sur l’eau du 3 janvier 1992, « les immeubles et installations existants destinés à un usage autre que l’habitat doivent être dotés d’un dispositif de traitement des effluents autres que domestiques, adapté à l’importance et à la nature de l’activité et assurant une protection satisfaisante du milieu naturel. »

Selon les articles 3 et 5 de l'arrêté du 6 mai 1996, « les dispositifs d'assainissement non collectif sont entretenus régulièrement de manière à assurer le bon écoulement des effluents jusqu'au dispositif d'épuration. »

Selon la norme Afnor NF EN 1825-2 Chapitre 8 «  il convient de contrôler, vidanger et nettoyer régulièrement les séparateurs de graisse. L’attention est attirée sur la nécessité de se conformer aux réglementation nationales ou locales concernant l’enlévement des déchets.

Il convient de déterminer la fréquences des contrôles, vidanges et nettoyages en fonction de la capacité de stokage de graisses et de boues du séparateur et selon l’expériences opérationnelle. Sauf spécification contraire, il convien de vidanger les séparateurs, de les nettoyer et de les remplir d’eau cliare au mois une fois par mois et, de préférence, tous les quinze jours.

Procédure de l’intervention


· Préparation de l’intervention

L’agence programme l’intervention et informe le client du jour de l’intervention.
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· Traitement biotechnologique

Le traitement biotechnologique des bacs à graisse consiste à mettre en place une centrale biotechnologique qui dégrade de manière définitive et irréversible les graisses en coupant la chaîne de saponification.

Ce système fonctionne grâce à l’injection régulière de souches bactériennes et d’enzymes dans le bac, conjointement à l’oxygénation forcée de celui-ci.

Gestion des déchets
ISS Hygiène & Prévention respecte la législation en vigueur en matière de gestion des déchets.

Les graisses pompées sont transportées dans des centres de gestion de déchets agréés pour leur traitement.

ISS Hygiène & Prévention conserve la traçabilité de ces opérations.

Traçabilité des interventions
Chaque intervention fait l’objet d’une fiche d’intervention sur laquelle le ou les techniciens notent tous les éléments distinctifs de l’intervention : lieu, date, heure, durée, travaux effectués, problèmes rencontrés, suites à donner.
Toutes les fiches d’intervention font l’objet d’un traitement informatique. Une base de données spécifique gère l’ensemble de ces informations et vous permet de connaître le nombre, la nature et la durée des interventions réalisées.

Interventions d’urgence
À réception de la demande et après identification de la nature du problème, un ordre de mission est transmis en temps réel avec les informations recueillies au véhicule adapté et à proximité du lieu d’intervention dans un délai très rapide, pour les dégorgements d’urgence.

· Entretien des fosses

L’entretien des fosses consiste au pompage et au nettoyage des puisards, des bacs de décantation et des dégrilleurs, ainsi qu’ à la vérification du bon fonctionnement des pompes, des armoires de commande, des alarmes et des flotteurs.
L’entretien des pompes consiste en un contrôle visuel de la pompe, complété de son nettoyage. Ensuite, une vérification des systèmes de contrôle (armoires de commandes, flotteurs…) et de leur fonctionnement est faite. Dans certaines prestations, les éléments d’usure sont remplacés si nécessaire.

L’entretien de l’appareillage électrique consiste à dépoussiérer l’ensemble de l’armoire électrique de commande (relais, disjoncteurs, fusibles, lampes, resserrage des cosses…), à vérifier les câbles et à nettoyer les contacts. La prestation inclut également un contrôle des alarmes.

Prestation de pompage :
· Ouverture des regards d’accès

· Montage des tuyaux de pompage et des tuyaux HP

· Démarrage du véhicule et mise en route de la pompe à vide

· Mise en marche forcée des pompes pour faire descendre au maximum le niveau

· Mise à l’arrêt des pompes de relevage

· Introduction du tuyau de pompage et ouverture de la vanne 

· Nettoyage HP de la fosse et des pompes de relevage en fin de pompage

Contrôle de l’armoire électrique (prestation réalisée par du personnel habilité) :
· Ouverture de l’armoire électrique

· Contrôle visuels des liaisons électriques intérieures et vers la pompe, des voyants, vérification des raccordements, tests et mesures électriques (remplacement si besoin d’éléments de l’armoire)

· Tests de bon fonctionnement des flotteurs de niveau

· Tests des alarmes

· Tests généraux de permutation des pompes
Descente en fosse (si nécessaire) : Cette prestation est réalisable uniquement à deux techniciens.

Lors des travaux d’entretien (pompe, fosse), le matériel électrique doit être de préférence autonome (sur batterie) ou protégé (disjoncteur différentiel).
· Ouverture de l’ensemble des regards pour améliorer la ventilation

· Mise hors tension de l’installation électrique

· Mise en place d’un moyen de descente (échelle) s’il n’est pas existant

· Equipement d’un technicien avec un détecteur de gaz 

· Descente d’un technicien (l’autre reste en surface) avec un détecteur de gaz pour valider la qualité de l’air

· Prestations d’entretien (pompe, fosse)

· Mise sous tension et vérification du bon fonctionnement

Fin de l’intervention

· Fermeture des regards

· Nettoyage du matériel (tuyaux, bottes…) et du chantier

· Rangement du matériel

· Communication auprès du représentant du client des éventuels problèmes rencontrés :

Problèmes d’accès,

Mauvais état des canalisations, cassures observées,

Corps étrangers dans les canalisations,

Encrassement inhabituel, défaut de conception, contre-pente,

Problèmes sur les pompes de relevage en sous-sol,

Tampons de visites défectueux ou manquants…

· Validation des travaux et signature du bon d’intervention décrivant les anomalies constatées par le représentant du client.

Traçabilité des interventions
Chaque intervention fait l’objet d’une fiche d’intervention sur laquelle le ou les techniciens notent tous les éléments distinctifs de l’intervention : lieu, date, heure, durée, travaux effectués, problèmes rencontrés, suites à donner.
Toutes les fiches d’intervention font l’objet d’un traitement informatique. Une base de données spécifique gère l’ensemble de ces informations et vous permet de connaître le nombre, la nature et la durée des interventions réalisées.

Gestion des rejets
ISS Hygiène & Prévention respecte la législation en vigueur en matière de gestion des rejets.

Les graisses, sables de curage et déchets des avaloirs sont pompés et transportés dans des centres de gestion de déchets agréés pour leur traitement.

ISS Hygiène & Prévention conserve la traçabilité de ces opérations.

Nos moyens matériels
· Choix des véhicules

Notre parc de véhicules spécialement dédiés aux prestations d’assainissement en immobilier est constitué de :

· combinés hydro-cureurs de 12 à 19 tonnes pour les opérations de pompage importante et de curage des réseaux extérieurs,
· mini-combinés de 3,5 à 6 tonnes pour les opérations de curage et de pompage en sous-sols,
· véhicules haute pression sur porteurs Toyota Hiace et Hi-Lux pour les opérations de détartrage et de dégorgement de réseaux, permettant d’obtenir des pressions jusqu’à 500 bars avec des débits jusqu’à 60 litres/minute,
· laboratoires mobiles d’intervention pour la culture et l’ensemencement des bactéries.
Tous nos véhicules sont conformes à la réglementation européenne (sécurité, insonorisation, norme Euro).


· Choix des matériels
Nous faisons notre choix parmi un large panel de têtes en fonction de la prestation à réaliser (curage, détartrage), du conduit, du débit de la pompe et des difficultés rencontrées.

Buses de nettoyage, pointues, rotatives, vibrantes, à tête plate, à jets croisés, à effet de souffle…

ISS Hygiène & Prévention dispose de matériel vidéo (caméras poussées ou sur chariot motorisé) permettant  de réaliser une inspection vidéo des réseaux à la demande avec rapport et enregistrement des données.

Nos moyens humains
· Formation et qualification

Tous nos techniciens sont formés et spécialisés dans les métiers de l’assainissement. Ils sont également habilités à réaliser des travaux en hauteur et à intervenir en milieu électrique.

Un service de formation interne assure la formation (initiale et continue) de nos techniciens afin de les accompagner dans le développement des compétences nécessaires au bon exercice du métier.
· Réactivité des techniciens

Grâce aux outils de communication (géolocalisation, téléphone portable) et de planification modernes, nos techniciens sont en contact permanent avec leurs responsables pour se rendre dans les meilleurs délais sur les lieux d’intervention.

· Identification des techniciens

Nos techniciens sont tenus de porter en permanence une tenue de travail adaptée à leur environnement de travail lors de leur prestation ainsi qu’un badge au nom d’ISS Hygiène & Prévention.

· Sécurité des techniciens

Tous nos techniciens sont dotés d’équipements de protection individuelle (EPI) pour assurer leur sécurité : combinaison de travail, gants, masque, lunettes, chaussures de sécurité.

Lors d’une nouvelle embauche au sein de notre société, le nouveau salarié suit une formation sécurité au cours de laquelle il est formé à l’utilisation des EPI et reçoit un livret d’accueil sécurité. Dans la continuité, le technicien suit une formation aux travaux en hauteur.

Des sensibilisations à la sécurité sont également réalisées tout au long de l’année par des actions de rappels (causerie, flash sécurité…).

De plus, nos véhicules sont équipés du matériel de signalisation des chantiers et nos techniciens sont équipés d’un détecteur de gaz H2S, CO2, O2.
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· Engagement des techniciens

Nos techniciens exécutent les travaux en respect de la sécurité et de l’environnement suivant les procédures et modes opératoires construits par notre expert métier.

Ils prennent toutes les précautions nécessaires pour protéger les locaux afin d’éviter toutes dégradations lors de nos interventions, et circulent sur les sites en respectant les consignes de sécurité.

Afin de limiter les risques de pertubations causés par la présence de nos techniciens, aucune intervention ne gênera l’accès en toute sécurité des logements ou parties communes.
Nos techniciens sont responsables des clefs ou badges qui leur sont remis et signent pour cela le registre du gardien en guise de garantie.
Nos moyens supports

ISS Hygiène & Prévention dispose d’un expert en assainissement qui intervient en tant que support formation et conseil, et qui assiste nos équipes techniques en apportant son expertise et son analyse sur les procédures et modes opératoires à mettre en œuvre, ainsi que les matériels et produits à utiliser.

Dans certains cas, il peut être amené à intervenir sur un dossier pour proposer des prestations ou procédures spécifiques pour solutionner un problème particulier ou proposer des alternatives à une situation existante.
ACHEMINEMENT DES MOYENS HUMAINS ET MATERIELS

La géolocalisation
Tous nos véhicules sont équipés d’un système de geolocalisation, un outil de communication moderne et informatisé qui identifie la situation géographique des techniciens en activité / sur le terrain. 

Véritable outil de gestion, la geolocalisation nous permet d’optimiser nos interventions et de pouvoir intervenir sur des sites en urgence dans les plus courts délais.

Décomposition du tarif de la prestation

	 
	 
	 
	Nb de passages
	Temps passage
	Temps total en heure
	Prix/passage
	Total €

	Bat I
	BAG
	Acces camion, distance : < 10m
	12
	1h 
	12
	360
	4320

	Bat B
	Fosse de relevage 
	Acces camion, distance : 15m
	4
	1h10
	4,6
	258,75
	1035

	Sous sol
	2 Fosses de relevage 
	Acces camion, distance : 100m
	4
	1h45
	7
	393,75
	1575

	Bat A
	Fosse naturelle
	Acces camion, distance < 30m 
	4
	1h10
	4,6
	258,75
	1035

	Chais d'artois 
	Fosse de relevage 
	Acces camion, distance : 80m
	4
	1h30
	6
	337,5
	1350

	
	
	
	
	Total
	34,2
	
	9315


Liste des annexes

· Certiphyto
· Info Reglementaire 3D
· Recommandation client 3D
· Engagement environnement
· Attestation assurance RC 2015 + activités couvertes (2 documents)
· Attestation fiscales, CP et URSSAF (4 documents)
· RIB
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 49 Véhicules





 














91 Collaborateurs


�  Dont 62 dédiés à la production 


(Techniciens, applicateurs et hygiénistes, …)





NOS MOYENS HUMAINS





NOS MOYENS TECHNIQUES
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Véhicules équipés de boîtiers de géolocation











Equipe technique ISS Hygiène & Prévention





Echanges de données





Recherche de localisation 





Plate forme web de suivi








Fosse de pompe de relevage :


Entretien de la fosse





Réseaux horizontaux :


Curage et Pompage





Réseaux verticaux :


Détartrage
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