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TITRE 8 — EMPLOI ET DISPOSITIONS SOCIETALES

ARTICLE 8-1 Dispositions relatives aux salariés « seniors »

Dispositions a durée indéterminée
PREAMBULE

Les parties signataires souhaitent affirmer, par les présentes dispositions que I'age des collaborateurs
au sein de l'entreprise ne peut en aucune maniére étre un facteur de discrimination.

Ces dispositions s’inscrivent dans l'esprit et en complément de 'avenant n°® 6 du 15 janvier 2004 signé
au sein de la FCD sur la valorisation de I'expérience, la gestion des secondes carrieres et la mise a la
retraite a 60 ans.

L’entreprise souhaite que tous ses collaborateurs puissent avoir une carriére valorisante jusqu’a la
date de leur départ a la retraite. Il convient de tenir compte dans la gestion des carrieres :

D’'une part de l'expérience acquise qu’il conviendrait de valoriser et transmettre aux jeunes
générations,

D’autre part, des difficultés particulieres d’adaptation qui pourraient apparaitre du fait de ’évolution
des organisations de travail et des nouvelles technologies.

Pour permettre atteinte de cet objectif, les dispositions suivantes sont mises en ceuvre.

8-1.1 Développement professionnel
8-1.1.1 Accés au tutorat
Afin de permettre :

a I'entreprise de conserver et de valoriser 'expertise et 'expérience acquise par ses collaborateurs,
aux nouveaux embauchés de bénéficier de la transmission de savoirs et de conseils des tuteurs,

les salariés de 55 ans et plus pourront demander a exercer, et dans la mesure ou cela sera compatible
avec le maintien d'une partie de leurs fonctions, une activité de tuteur.

L’acces de ce dispositif est ouvert aux salariés qui exerceraient de telles responsabilités compte tenu
de I'expérience acquise ou de I'expertise identifiée.

Cette activité de tutorat implique une activité d’accueil et de formation aux métiers relevant du
domaine de compétence du tuteur. Ainsi, chaque tuteur pourra étre chargé notamment d’animer des
formations métiers.

Préalablement a la prise de fonction du tuteur, les salariés concernés bénéficieront d’'une formation
spécifique afin de leur permettre d’assurer cette fonction.

Des dispositions complémentaires a durée déterminée sont également prévues dans l'accord
d'entreprises sur la gestion des seniors du 25/09/2009 :

- article 5.2.1 "La formation « tuteur »" du titre 5 (cf. page 175)

- article 5.2.2 "Exercer sa fonction de tuteur au quotidien dans I'entreprise" du titre 5 (cf. page 176)

- titre 6 " transmission des savoirs et des compétences et développement du tutorat" (cf. pages
177,178)
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8-1.1.2 Mobilité

Afin de permettre aux intéressés de bénéficier d’opportunités de mobilités internes, aucune mention
relative a I’age ne peut figurer dans les descriptions des postes a pourvoir.

8-1.2 Organisation du travail

8-1.2.1 Repos et congés

8-1.2.1.1 Repos hebdomadaire

Les salariés des colleges employés ouvriers et agents de maitrise de 55 ans et plus bénéficieront a leur
demande de deux jours de repos consécutifs une fois toutes les deux semaines.

8-1.2.1.2 Congés payés

Les salariés de 55 ans et plus bénéficieront, s’ils le désirent, de trois semaines de congés payés
consécutifs, dans la limite d’une fois par période de référence, a I’exception du mois de décembre.

Cette disposition ne se cumule pas avec celle de 'article 4-1 du Titre 4 de la convention collective
d’entreprise Carrefour.

8-1.2.2 Travail de nuit

Les salariés des colléges employés ouvriers et agents de maitrise de 55 ans et plus ayant le statut de
travailleur de nuit au sens des articles L. 3122-31 et R. 3122-8 du code du travail, peuvent demander a
passer sur un poste de jour, en adéquation avec ses compétences professionnelles.

L’employeur s’efforcera de satisfaire cette demande en fonction des opportunités de I’établissement.

Des dispositions complémentaires a durée déterminée sont également prévues dans l'accord
d'entreprises sur la gestion des seniors du 25/09/2009 :

- article 4.1.3 "Travail de nuit" du titre 4 (cf. page 170)

- article 4.1.4 "Nocturnes" du titre 4 (cf. page 170)

8-1.2.83 Aide au passage 4 temps partiel

Compte tenu de la cessation du dispositif de préretraite progressive, et pour alléger la charge de
travail des salariés des colléges employés ouvriers et agents de maitrise agés de 55 ans et plus, en
facilitant leur passage a temps partiel, le dispositif suivant est mis en place.

8-1.2.3.1 Passage a temps partiel

Sur la base du strict volontariat, les salariés a temps complet des colléeges employés ouvriers et agents
de maitrise agés de 55 ans ou plus peuvent demander le bénéfice du passage a temps partiel sur une
base hebdomadaire de travail effectif de 28 heures ou de 21 heures.

En contrepartie, 'entreprise s’engage a réduire le nombre hebdomadaire de jours travaillés.
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Ainsi, le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 28 heures de travail effectif verra, s’il le
souhaite, la répartition de cet horaire sur 4 jours par semaine.

Le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 21 heures de travail effectif verra, s’il le souhaite, la
répartition de cet horaire sur 3 jours par semaine.

Chaque salarié intéressé devra fournir a lentreprise un relevé de reconstitution de carriere
permettant de déterminer la date de son départ a la retraite.

Les salariés adhérant aux présentes dispositions ne peuvent pas bénéficier du régime de la
modulation, sauf demande expresse de leur part

8-1.2.3.2 Forfait passage a temps partiel

Les salariés a temps complet qui choisissent une base hebdomadaire de 28 heures de travail effectif
bénéficieront du paiement d’un forfait de 500 € brut par an, versé avec la paie de décembre.

Les salariés a temps complet qui choisissent une base hebdomadaire de 21 heures de travail effectif
bénéficieront du paiement d’un forfait de 1000 € brut par an, versé avec la paie de décembre.

Ces montants seront versés jusqu’au départ a la retraite a taux plein. Ils seront proratisés la premiere
année et la derniére année en fonction du nombre de mois passés a temps partiel.

NB : Pour les salariés bénéficiant au 15/03/2006 de ce dispositif, ces nouveaux montants leur seront

applicables a cette date d’application et se substitueront aux montants percus précédemment, sans
rétroactivité sur les sommes déja versées.

8-1.2.3.3 Retour a temps plein

Le salarié bénéficie d'un droit de retour a son ancienne base contrat (et son ancienne rémunération
mensuelle) dans l'un des services ou secteurs de l'établissement, en cas de divorce, de perte
involontaire d’emploi du conjoint, de son invalidité ou de son déces ;

La demande du salarié, diment justifiée, devra étre formulée aupres de la Direction dans les six mois
qui suivent la survenance de 'événement. Dans le délai d'un mois suivant la demande, '’entreprise
proposera alors un retour a son ancienne base contrat soit sur le méme poste, soit sur un poste de
qualification équivalente, soit sur un poste de qualification éventuellement différente.

D’autres événements ayant une grave répercussion sur les ressources du salarié pourront également
étre examinés.

Dans ce cas, le salarié ne bénéficie plus de I'indemnité annuelle de passage a temps partiel, celle ci
étant proratisée, 'année du retour a son ancienne base contrat, en fonction du nombre de mois passés
a temps partiel.

8-1.2.3.4 Retenues en cas d’absence

En cas d’absence pour maladie, maladie professionnelle, hospitalisation, absence non rémunérée,
accident de trajet ou accident de travail, le forfait passage a temps partiel est minorée d'un trois cent
soixante cinquieme par journée d’absence.

8-1.2.3.5 Départ de I'entreprise

Au moment de leur départ a la retraite, les salariés bénéficiant des dispositions du présent article
percevront 'indemnité conventionnelle de départ a la retraite calculée sur le salaire correspondant a
leur ancienne base contrat reconstituée.

Le salarié qui demande le bénéfice des présentes dispositions verra le montant des cotisations retraite
maintenu sur sa base contractuelle antérieure pour les 5 derniéres années au maximum restant a
courir jusqu’a son départ a la retraite a taux plein. Les cotts liés a ce maintien sont pris en charge par
Tentreprise.
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En cas de licenciement pendant la période de bénéfice des dispositions du présent article, 'indemnité
conventionnelle, si elle est due, sera calculée sur le salaire correspondant a leur ancienne base contrat
reconstituée.

Des dispositions complémentaires a durée déterminée sont également prévues dans 1'accord
d'entreprises sur la gestion des seniors du 25/09/2009 :

- article 4.1.5 "Aide au passage a temps partiel des salariés a temps complet agés de 54 ans et plus" du
titre 4 (cf. page 170)

8-1.2.4 Réduction du contrat horaire hebdomadaire pour les salariés 4 temps partiel dont I’horaire
contractuel est au moins égal 4 30 heures

Les salariés a temps partiel dont ’horaire contractuel hebdomadaire est au moins égal a 30 heures et
qui acceptent une réduction de cet horaire a 21 heures bénéficieront du paiement d’un forfait annuel
de 71,42 euros brut par heure de réduction, versé avec la paie de décembre

Ils bénéficieront des dispositions du 8-1.2.3 dans les mémes conditions que les salariés a temps
complet ayant demandé le passage a temps partiel sur une base horaire hebdomadaire de 21 heures.

Des dispositions complémentaires a durée déterminée sont également prévues dans 1'accord
d'entreprises sur la gestion des seniors du 25/09/2009 :

- article 4.1.6 "Réduction du contrat horaire hebdomadaire pour les salariés a temps partiel agés de 54
ans et plus dont 1'horaire contractuel est au moins a 30 heures " du titre 4 (cf. page 172)

8-1.2.5 Congé d’ancienneté Cadres et Agents de maitrise.

Quelle que soit son ancienneté, un cadre ou agent de maitrise agé de :

— 55 ans bénéficiera au minimum de 1 jours d’ancienneté
— 56 ans bénéficiera au minimum de 2 jours d’ancienneté
— 57 ans bénéficiera au minimum de 3 jours d’ancienneté
— 58 ans bénéficiera au minimum de 4 jours d’ancienneté
— 59 ans bénéficiera au minimum de 5 jours d’ancienneté

Les jours ne se cumulent pas avec ceux acquis au titre de 'ancienneté tels que définis par Particle 7-
1.2. de la Convention collective de branche et par l'article 4 de '’Annexe II « Agents de maitrise et
techniciens » .

Le cadre ou I'agent de maitrise bénéficient du plus avantageux des calculs.
Les cadres ou agents de maitrise concernés peuvent, s’ils le souhaitent transférer ces jours dans leur

compte épargne temps, dans la limite prévue aux titres 54 des accords Carrefour du 31 mars 1999 et
Continent France du 4 décembre 2000.

8-1.3 Réunion de réflexion sur la gestion des salaries seniors

Soucieuse de la qualité de la gestion des salariés seniors dans l’entreprise, la Direction des
établissements mettra une fois par an a l'ordre du jour d’'une réunion du CHSCT une analyse de la
situation de l'établissement au regard de la gestion des salariés seniors et, si nécessaire, sur la
recherche de solutions visant a 'amélioration de la qualité de leurs conditions de travail.
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Les absences nécessitées par I'assistance a ces réunions seront considérées comme temps de travail et
n’entraineront aucune réduction de salaire.

Dispositions & durée déterminée (texte non codifié)

1) Accord d'entreprises sur la gestion des seniors dans l'entreprise du 25 septembre
2009 applicable du 1er octobre 2009 jusqu’au 30 septembre 2012

2) Extrait de I'accord NAO 2012 du 9 mars 2012 modifiant les dispositions de I'accord
d'entreprises sur la gestion des seniors dans l'entreprise du 25 septembre 2009
applicable du 1er octobre 2009 jusqu’au 30 septembre 2012

- En son article 4.1.5 « aide au passage a temps partiel des salariés a temps
complet agés de 54 ans et plus » du chapitre 4.1 « L' aménagement des horaires
de travail » de I'accord d’entreprises sur la gestion des seniors dans l'entreprise
du 25/092009

- En son article 4.1.6 « Réduction du contrat horaire hebdomadaire pour les
salariés a temps partiel agés de 64 ans et plus dont I'horaire contractuel est au
moins égal a 30 heures» du chapitre 4.1 « L'aménagement des horaires de
travail » de l'accord d'entreprises sur la gestion des seniors dans l'entreprise
du 25/09/2009

- En son article 4.1.7 « La poly-activité des seniors » recodifié en article 4.1.8
dont les dispositions restent inchangées

- En son article 4.1.7 « Aide au passage a temps partiel des salariés agents de
maitrise ayant une base hebdomadaire contractuelle de 38 heures agés de 54
ans et plus» du chapitre 4.1 «lL’aménagement des horaires de travail » de
laccord d'entreprises sur la gestion des seniors dans l'entreprise du 25/09/2009
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1) Accord d'entreprises sur la gestion des seniors dans I'entreprise du 25 septembre
2009 applicable du 1er octobre 2009 jusqu'au 30 septembre 2012
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ACCORD D’ENTREPRISES SUR LA GESTION DES SENIORS
DANS L' ENTREPRISE

ENTRE

Les sociétés CARREFOUR HYPERMARCHES SAS ; SOGARA France ; CARCOOP France ; GML
France ; CARREFOQUR Formation Hypermarchés France; S.N.S.; LA CIOTAT Distribution ;
PERPIGNAN Distribution ; CONTINENT 2001 ; RIOM Distributien ; HYPARLO, représentées par

Marie-Héléne CHAVIGNY, Directeur des Relations Sociales ¢ )
- % e
Aranly
‘ Méfgy% D’une part,
L.w/w ¢

L
* LA CONFEDERATION AUTONOME DU TRAVAIL (C.A.T.) g
Représentée par Monsieur Frangois RIGOLETTT, Délégué National H a%:thes diiment habilité ;

o
ET i

Les Organisations Syndicales ci-dessous désignées :

e

* LA CONFEDERATION FRANCAISE DEMOCRATIQUE DU TRA :l_' A
Représentée par Monsjeur Serge CORFA, Délégué Natiopal Hypermarchés-dti@ar i

*» LA CONFEDERATION FRANCAISE DES TRAVAILLEURS C ',WQ '
Représentée par Monsieur Patrick COURCIER, Délégué National Hypermarchéseliment habilité ;

-

* LA CONFEDERATION FRANCAISE DE L’ENCADREM% CONFEDERATION

GENERALE DES CADRES (C.F.E./C.G.C-S.N.E.C.)
Représentée par Monsieur Gérard BASNIER, Délégué National Hypermarchés, diiment habilité ;

* LA CONFEDERATION GENERALE DU TRAVAIL (C.G.T.)
Représentée par Madame Claudette MONTOYA, Déléguée National Hypermarchés, diment
habilitée ;

* LA FEDERATION GENERALE DES TRAVAILLEURS DE L’AGRI hLTU&E, DE
L’ALIMENTATION, DES TABACS ET ALLUMETTES (F.G.T.A./ 0. \V/s
Représentée par Monsieur Michel ENGUELZ, Délégué National Hypermarc}zes,

Sl

{ habilifé ;

D’aufre part,

g

Suite aux réunions paritaires des 17 novembre 2008, 4 décembre 2008, 27 janvier 2009, 17 février
2009, 5 mai 2009, il est convenu le présent accord d’entreprises qui prend effet le 17 octobre 2009.
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[

PREAMBULE

Le 23 juin 2008 Carrefour Hypermarchés s’est engapé, aux termes d’un accord cadre sur "égalité des
chances, a respecter la diversité dans Dentreprise et a lutter efficacement contre toutes formes de
discrimination et d’inégalités en offrant 4 ses salariés, & capacités égales, les mémes opportunités
quels que soient nofamment leurs origines, leurs crovances, leurs opinions, leurs moeurs, leur sexe,
leur 4ge, leur appartenance 4 une ethnie, & une nation ou 4 une race, leur &tat de santé ou de handicap,
leur appartenance ou non a un syndicat, leur exercice ou non d’une activité syndicale ou de
représentation du personnel.

Partant du constat que les recrutements des seniors sont peu nombreux sur le marché du travail alors
que I'dge de départ i la retraite est constamiment différé, Carrefour Hypermarchés a décidé de
poursuivre la construction de sa politique globale de lutte contre les inégalités en négociant avec ses
partenaires soctaux, un accord traitant de la gestion des dges.

Dans la lignée de ’accord interprofessionnel et de la loi de financement de la séeurité sociale 2009 en
son article 87 relatif 2 I’emploi des seniors en vue de promouvoir leur acceés, leur maintien ou a la
reprise de Uemploi, le présent accord a pour voeation de favoriser un vieillissement actif par la
poursuite d’une activité professionnelle motivante, de renforcer le lien intergénérationnel et de
valoriser les salariés seniors en optimisant la mise en ceuvre et la transmission de leurs compétence et
expertise.

Par ailleurs, force est de constater qu'une remise en cause des préjugés et stéréotypes négatifs sur les
seniors est nécessaire, afin de modifier les comportements de discrimination et de dépréciation, sans
pour autant nier les réalités de I"dge.

Les signataires du présent accord sont donc convenus d’élaborer, une politique sociale en faveur des
seniors, pérenne et évolutive, se traduisant par la mise en ceuvre de mesures concrétes.

Dans cette optique, il a été décidé d’orienter la négociation du présent accord sur la gestion des 4ges
dans ’entreprise sur les thémes suivants :

- Ladétermination de I'dge & compter duquel un salarié doit étre considéré comme « senior »,
- L’accés a Pemploi,

- Le maintien dans ['emplot,

- L’évolution des carrieres,

- La transmission des savoirs et des compétences,

- La gestion des fins de carriére,

- La communication et la sensibilisation.

Les parties conviennent que cet accord est applicable pour une durée déterminée de 3 ans.
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TITRE 1 : DETERMINATION DE L*AGE DU SENIOR

Chapitre 1.1 : Détermination d’un fge « plancher »

La catégorie des «seniors » a é1¢ lancée, il y a plus de dix ans, pour désigner la cible des 50 ans et
plus. Dans certaines statistiques de 'INSEE, on désigne par « seniors », les personnes dgées de 60 ans
et plus, ou encore les personnes dgées dites dépendantes quand on parle par exemple du maintien a
domiicile des « senfors ».

En ce qui concerne les dispositions légales et notamment Paccord interprofessionnel du 13 octobre
2005, ¢’est "age de 45 ans qui a ét¢ retenu pour qualifier la catégorie des salariés « seniors »,

En accord avec ses partenaires sociaux, Carrefour Hypermarchés convient de fixer & 45 ans, le seuil
plancher & compter duquel un salarié doit étre considéré comme un « senior » en devenir, afin
d’anticiper la gestion de leur employabilité,

Ainsi, des 'dge de 45 ans, chaque salarié pourra prétendre au bénéfice des mesures définies dans le
présent accord, adaptées & son dge et destinées 4 le maintenir le plus longtemps possible dans
Pemploi.

A cet effet, Carrefour Hypermarchés et les partenaires sociaux conviennent d’adapter ces mesures en
fonction de I’age du salarié, puisque les besoins des salariés « seniors » varient selon Page mais
également le métier exercé.

Ainsi, il conviendra de distinguer trois catégories de seniors dans ’entreprise selon le critére d’age
suivant

= 45 ans et plus,

= 50 ans et plus,

= 55 ans et jusqu’a la fin de carriére.

TITRE 2 : RECRUTEMENT DES SALARIES AGES DANS L’ENTREPRISE

Le critére de ’age freine I’embauche des seniors ou leur évolution de carriére par la mobilité interne
dans de nombreuses sociétés,

Conscient que I’entreprise a une responsabilité sociale en la matiére, Carrefour Hypermarchés et ses
partenaires sociaux s’engagent a promouvoir emploi des semiors 4gés de 45 ans et plus, gage du

respect de la diversité dans entreprise.

Chapitre 2.1 : I’emploi des seniors, une nécessité sociale

Carrefour Hypermarchés et les partenaires soclaux rappellent I'existence du recrutement par
simulation institué aux termes de I'accord conclu avec PANP.E. et le dossier de candidature
anonyme, méthodes de recrutement qui révélent d’ores et déja leur attachement au principe de non-
discrimination 1ié 4 Page.
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Considérant que la qualification de seniors s’adresse & toute personne dgée de 45 ans et plus et afin de
renforcer sa politique de recrutement respectueuse de la diversité, Carrefour Hypermarchés considére
que son objectif principal portera sur le recrutement et s’engage 4 ce que, au terme du présent accord,
soit le 30 septembre 2012, les recrutements de seniors atteignent 1% de I'ensemble des recrutements
dont 0,5% pour les salariés 8gés de 50 ans et plus, sans distinction de catégorie professionnelle. A ce
titre, une attention particuliére sera portée aux candidatures de 35 ans et plus.

Pour parvenir & cet objectif, Carrefour Hypermarchés déterminera les métiers en adéquation avec :

= les spécificités des candidatures « seniors »,
= ses besoins en terme d’emploi et de compétences an regard de ses métiers,

Par ailleurs, Carrefour Hypermarchés s’engage a privilégier les candidatures des salariés seniors selon
les critéres suvants ¢

= expérience,

= savoir faire,
= expertise dans un métier ou un domaine particulier.

Chapitre 2.2 : Développer des actions en faveur des candidatures seniors

Depuis de nombreuses années, Carrefour Hypermarchés et la direction du Pole Emploi ont développé
un partenariat en ce qui concerne les recrutements des salariés dgés de 45 ans et plus.

En janvier 2008, lors du renouvellement de cet accord de partenariat, les parties signataires ont pris
de nouveaux engagements concernant le recrutement des seniors et notamment :

= développer les recrutements des candidats dgés de plus de 45 ans,
= encourager les initiatives en faveur du recrutement des seniors dans ["entreprise.

Dans ce cadre, le Pole Emploi s’est engagé a présenter des profils seniors aux personnes qui sont
chargées du recrutement pour Carrefour Hypermarchés.

Afin de mieux cibler les candidats et de faciliter le reerutement des seniors, Carrefour Hypermarchés
s’engage & participer réguli¢rement a des forums de recrutement destinés aux seniors. La participation
a ces événements permettra :

= de faire connaitre les métiers de 'hypermarché aux seniors susceptibles de rejoindre entreprise,
= de favoriser le recrutement des demandeurs d’emplois seniors grice a la mise en relation avec

I’entreprise,
= de faire évoluer les mentalités et notamment prévenir les discriminations liées a ’age.
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TITRE 3 ; ANTICIPATION DE L’EVOLUTION DES CARRIERES PROFESSIONNELLES

La formation tout au long de la vie et le droit & une deuxiéme carriére doivent &tre des axes
prioritaires de la politique sociale en faveur des seniors.

Un senior peut relancer sa carriére en ayant un autre type d’emploi ou un nouvel objectif.

Carrefour Hypermarchés entend accompagner ses salariés dans leur souhait de reorentation
professionnelle.

Chapitre 3.1 : L’entretien de seconde partie de carriére

Carrefour Hypermarchés proposera & tous ses salariés dés 45 ans, un entretien de seconde partie de
carriére, destiné 4 faire le point, au regard de I'évolution des métiers et des perspectives d’emplois
dans Dentreprise, sur ses compétences, ses besoins en formation, sa situation et son évolution
professionnelle.

Ensuite et tous les cing ans, un nouvel entretien de scconde partie de carriére sera proposé aux salariés
concernés.

Cet entretien sera conduit en toute confidentialité par la hiérarchie du salari€ senior ou toute personne
qualifiée, en gestion des ressources humaines, désignée par la hiérarchie,

Au cours de cet entretien seront notamment examings :

la situation professionnelle du salarié et sa gestion de carriere,

Iéventuel aménagement des conditions d’emplot,

les souhaits de mobilité,

les éventuels besoins en formation notamment dans le cas d’une réorientation ou d’un
repositionnement professionnel,

la participation éventuelle & des actions de tutorat permettant la transmission des connaissances et
des savoir-faire.

46488

4

Chapitre 3.2 : Le plan d’action personnalisé

L entreprise souhaite que tous ses collaborateurs puissent avoir une carri¢re valorisante jusqu’a la date
de leur départ 4 la retraite.

Afin de lui permettre d’étre pleinement acteur de son parcours professionnel, tout salarié dgé de 50
ans et plus, ayant au moins 1 an d’ancienneté, pourra, aprés concertation avec sa hiérarchie, demander

la mise en place d’un plan d’action personnalisé au travers :

= d’une action de formation spécifique adaptée 2 ses besoins ou en corrélation avec ses objectifs de
carriére définis dans le cadre de I’entretien de seconde partie de carriere.

Cette formation peut concerner trois catégories d’actions :

o adaptation au poste de travail : formations permettant au salari¢ de tenir son poste
de travail dans les meilleures conditions,
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o évolution de "emploi et des compétences : formations permettant de suivre ou
d’anticiper, a court ou moyen terme les évolutions significatives des changements
d’organisation, des méthodes de fravail et/ou des évolutions technologiques,

o développement des compétences : formations contribuant & élargir et/ou approfondir
des domaines de compétences et pouvant faciliter les évolutions ou un changement de
métier.

= de la mise en place d’un bilan d’¢tape professionnel ; ce bilan, pourra étre demandé par tout
salarié de 50 ans et plus, ayant au moins | an d’ancienneté, souhaitant réorienter sa carriere dans
le cadre d’un nouveau projet professionnel extérieur & "entreprise.
La demande de ce bilan devra étre formulée par écrit auprés de la hiérarchie.
Si la demande du salarié est acceptée, elle donnera lieu & la signature d’une convention tripartite
specifique entre Carrefour Hypermarchés, I'organisme prestataire ef le salarié. Le choix de
Porganisme est effectué par Ientreprise qui prend en charge le cotit de ce bilan.

Si la demande du salarié est refusée, une réponse écrite et motivée devra lui étre donnée.

Chapitre 3.3 : 1.’accés des seniors & la professionnalisation

De plus, parmi les initiatives permettant le maintien dans Pemploi des salariés seniors de 45 ans et
plus, la Direction et les partenaires sociaux accompagneront les salari€s seniors en leur permettant de
bénéficier :

= de contrats de professionnalisation,
= de période de professionnalisation permettant &’ évoluer vers de nouveaux métiers,

TITRE 4 : AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL ET DE PREVENTION DES
SITUATIONS DE PENIBILITE

La prise en compte du vieillissement des salariés et la nécessité de la prévention au profit de tous, doit
conduire 4 des politiques d’entreprise centrées sur I’ergonomie et ’aménagement des conditions de
travail pour réduire la pénibilité et favoriser le maintien en activité.

Afin de prévenir les risques liés & la pénibilité de certains métiers, il est convenu de metfre en place
des organisations de travail plus adaptées aux besoins des salariés seniors.

Carrefour Hypermarchés s’engage 4 ce que, au terme du présent accord, soit le 30 septembre 2012,
100% des salariés dgés de 55 ans et plus, aient bénéficié d’un entretien individuel annuel desting a
faire le point, au regard de I"évolution des métiers et des perspectives d’emplois dans Pentreprise, sur
ses compétences, ses besoins en formation, sa situation et son évolution professionnelle.

Cet entretien sera conduit par la hiérarchie du salarié senior ou toute personne qualifiée en gestion des
ressources humaines, désignée par la hiérarchie.
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Chapitre 4.1 : 1.’ aménagement des horaires de travail

Afin d’alléger la charge de travail des salariés seniors, Carrefour Hypermarchés et les partenaires
sociaux ont, dans le cadre des accords d’entreprises Carrefour, négoci¢ des mesures visant i aménager
le temps de travail des salariés de 55 ans et plus qui le souhaitent,

4.1.1 Repos

Conformément & Darticle 1 du chapitre [T « ORGANISATION DU TRAVAIL » de I'accord
d’entreprises CARREFOUR, les salariés des colléges employés ouvriers et agents de maitrise de 55
ang et plus bénéficieront a leur demande de deux jours de repos consécutifs une fois toutes les deux
semaines.

4.1.2 Congés pavés

Conformément 4 Particle 1 du chapitre I « ORGANISATION DU TRAVAIL » de I'accord
d’entreprises CARREFOUR, les salariés Agés de 55 ans ot plus « bénéficieront a leur demande
de trois semaines de congés payés conséeutifs dans la limite d’une fois par période de référence, a
Pexception du mois de décembre » (il est rappelé que ces dispositions ne se cumulent pas avec celles
des titres 20 des accords d”entreprises Carrefour).

4.1.3 Travail de nuit

De plus, les salariés des colléges employés ouvriers et agents de maitrise de 55 ans et plus ayant le
statut de travailleur de nuit au sens des articles du code du travail, peuvent demander & passer sur un
poste de jour, en adéquation avec leurs compétences professionnelles.

L’employeur satisfera cette demande dans un délai de trois mois.

4.1.4 Nocturnes

Les salariés des colleges employés ouvriers et agents de maitrise 4gés de 55 ans et plus qui le
souhaitent, n’effectueront pas plus d’une nocturne par semaine.

4.1.5 Aide au passage 4 temps partiel des salariés & temps complet Agés de 54 ans et plus.

Pour alléger la charge de travail des salariés senior & temps complet, un dispositif de passage a temps
partiel est aménagé selon le principe ci-dessous :

Sur la base du strict volontariat, les salariés a temps complet des colléges employés ouvriers et agents
de maitrise dgés de 54 ans ct plus peuvent demander le bénéfice du passage & temps partiel.

Afin de tenir compte d’un nécessaire temps d’adaptation, tant sur le plan de la réduction du temps de
travail que sur celui de la réduction de la rémunération, Carrefour Hypermarchés et les partenaires
sociaux sont convenus de mettre en place un dispositif progressif de réduction du temps de travail.

Ainsi, a partir de 54 ans, le salarié senior pourra chaque année réduire son temps de travail selon les
modalités suivantes :

- 54 ans : passage i temps partiel sur une base horaire hebdomadaire de travail effectifde 32h
=
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- 53 ans : passage 4 temps partiel sur une base horaire hebdomadaire de travail effectif de 28h
- 56 ans : passage a temps partiel sur une base horaire hebdomadaire de travail effectif de 25h
- 37 ans et plus : passage & temps partiel sur une base horaire hebdomadaire de travail effectif de 21h

I est précisé que le passage d'une tranche horaire 4 une autre ne se fait pas automatiquement et que
seule la volonté expresse du salarié peut I'amener 4 voir sa base horaire réduite. Un avenant a son
contrat de travail sera régularisé en ce sens.

Par ailleurs, entreprise s’engage a réduire le nombre hebdomadaire de jours travaillés dans les
conditions suivantes :

- le salari€ qui choisit une base hebdomadaire de 28 heures de travail effectif verra, s7il le souhaite, la
répartition de cet horaire sur 4 jours par semaine.

- le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 21 heures de travail effectif verra, 8°il le souhaite, la
répartition de cet horaire sur 3 jours par semaine.

Les salariés & temps complet qui opteront pour la réduction de leur temps de travail effectif & 32h,
28h, 25h ou 21h selon le cas, bénéficicront de I’allocation d’un forfait annuel, versé en 4 fois a la date
d’échéance de paie de la fin de chaque trimestre.

La premiére année et 4 titre exceptionnel afin de tenir compte de la réduction de salaire corrélative &
cette réduction de temps de fravail, il est convenu que cette prime forfaitaire sera établie selon le
baréme suivant :

-32 h : prime annuelle de 750€ bruts

-28 h : prime annuelle de1500€ bruts

-25h : prime annuelle de 2250€ bruts

-21h : prime annuelle de 3000€ bruts

Ce baréme sera applicable exclusivement pour la premiére année de passage d’un temps complet a un
temps partiel.

Pour les années suivantes, ce forfait sera établi selon le baréme sutvant :

- 32 h : prime annuelle de 500€ bruts
- 28 h : prime annuelle del000€ bruts
- 25h : prime annuelie de 1500€ bruts
- 21h : prime annuelle de 2000€ bruts

Cette prime forfaitaire sera versée en 4 fois a la date d’échéance de paie de la fin de chagque trimestre
¢t jusqu’au départ 4 la retraite a taux plein.

Elle sera proratisée la premiecre année et la derniére année en fonction du nombre de mois travailiés
temps partiel.

Enfin, il est précisé que ces salariés bénéficieront des dispositions relatives au retour 4 temps plein, &
ta gestion des absences ou encore au départ de Uentreprise prévues a I'article 3, paragraphes C, D et E

de I'accord d’entreprises Carrefour Hypermarchés. =
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Par ailleurs, il est rappelé que Pentreprise prendra en charge le colit des cotisations sur la base d’un
temps complet.

4.1.6 Réduction du contrat horaire hebdemadaire pour les salariés & temps partiel dgés de 54
ans et plus dont "horaire contractuel est au moins égal 3 36 heures

Sur 1a base du volontariat, les salariés a temps partiel dont ["horaire hebdomadaire est au moins égal &
30 heures pourront voir réduire la durée hebdomadaire de leur temps de travail & 25 heures ou 4 21
heures. Un avenant & contrat de travail sera régularisé en ce sens.

Les salariés qui acceptent une réduction de leur horaire hebdomadaire & 25 heures ou & 21 heures
bénéficieront du paiement d’une prime forfaitaire annuelle d’un montant de 214,29 euros bruts par
heure de réduction, la premiére année d’attribution et ce afin de tenir compte de la réduction de salaire
corrélative a cette réduction de temps de travail.

Ce montant sera applicable exclusivement pour la premiére année de réduction de "horaire du salarié
& 25 heures ou & 21 heures hebdomadaire.

Pour les années suivantes, la prime forfaitaire annuelle sera d’un montant de 142,86 euros bruts par
heure de réduction.

Cette prime forfaitaire sera versée en 4 fois 4 la date d’échéance de paie de 1a fin de chaque trimestre
et jusqu’au départ a la retraite & taux plein.

Elle sera proratisée la premiére année et la derniére année en fonction du nombre de mois travaillés &
temps partiel.

lis bénéficieront des dispositions de Darticle 4.1.5 du titre 4 du présent accord dans les mémes
conditions que les salariés a temps complet ayant demandé le passage 4 temps partiel sur une base
horaire hebdomadaire de 25 heures ou 21 heures, excepté les dispositions concernant la prime
annuelle forfaitaire réservée exclusivement aux cas de passage d4’un temps complet 4 un temps partiel,

Enfin, il est précisé que ces salariés bénéficieront des dispositions relatives au départ de I’entreprise
prévues a Particle 3, paragraphe E de accord d’entreprises Carrefour Hypermarchés.

4.1.7 La poly-activité des seniors

Le 13 mars 2008, Carrefour Hypermarchés et les partenaires sociaux se sont engagés dans une
nouvelle démarche visant a réduire la précarité subie par certains collaborateurs et apporter une
réponse au souhait de nombreux salariés a temps partiel de travailler sur d’autres métiers afin
d’enrichir leur expérience professionnelle.

Afin de réduire la pénibilité du travail effectué par les salariés seniors, tout en leur permettant
d’élargir leurs compétences professionnelles, la Direction et les partenaires sociaux ont décidé
d’étendre les mesures mises en place dans le cadre de polyactivité aux salariés de 50 ans et plus,
strictement volontaires.

La poly activité sera donc proposée 4 cette catégorie de salariés dans les mémes conditions que celles
définies dans le titre 30 de P"accord d’entreprises Carrefour Hypermarchés. e
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Chapitre 4.2 ; L aménagement des postes de travail

Carrefour Hypermarchés a d’ores et déja entrepris un certain nombre d’actions, en vue d’amcliorer
Pergonorie des postes de travail.

L’objectif poursuivi est de maintenir les salariés en bonne sant¢ pour préserver le capital humain, et
done permettre aux salariés seniors de poursuivre leur activité le plus longtemps possible.

Ces actions spécifiques visent & améliorer la prévention des risques professionnels en agissant en
amont et prioritairement sur les risques liés & la manutention, a la répétition des gestes et des postures
contraignantes.

Carrefour Hypermarchés et les partenaires sociaux conviennent de suivre prioritairement les 3 actions
suivantes, dans le cadre de la commission Santé Sécurité ay travail :

= action tire — palette,
= action sur Uergonomie du poste d’encaissement,

= action sur 'ergonomie des vitrines froides.

Chapitre 4.3 : La prévention des risques par la formation

Afin d’apporter aux salariés des solutions pour réduire la pénibilité de leur travail, Carrefour
Hypermarchés a mis en place le module de formation « PRAP » (prévention des risques liés aux
aptitudes physiques).

Ce module, dispensé en interne par des salariés de I’entreprise formés par la CRAM s’adresse a tous
les salariés quelque soit leur poste.

Carrefour Hypermarchés s’engage poursuivre cette démarche visant 4 réduire la pénibilité des postes
de travail et & former au module de formation « PRAP » 300 salariés dgés de 50 ans et plus d’ici au
30 septembre 2012,

TITRE 5 : AMENAGEMENT DES FINS DE CARRIERE ET DE LA TRANSITION ENTRE
ACTIVITE ET RETRAITE

Conscient de importance de la gestion de la fin de carriére de ses salariés, Carrefour Hypermarchés
et les partenaires sociaux souhaitent accompagner les salariés seniors en leur permettant d’aborder
sereinement la transition entre leur activité salariée et leur retraite.

Dans ce cadre, il est convenu de mettre en place un programme de préparation & la retraite.

Ce programame a pour objectif de :

= gérer la transition entre I’activité salariée ct le départ en retraite du salarié senior,
= faire bénéficier aux salariés de I’action sociale proposée par les institutions de retraite.

Cing ans avant la fin de leur activité professionnelle, les salariés strictement volontaires pourront
intégrer le programme senior afin de se préparer une nouvelle vie aprés lear départ en retraite.
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Tout salarié seniors qui souhaite bénéficier de ce programme devra faire parvenir au directeur de
P"établissement ou de entreprise concerné, 3 mois avant le début du programme, un courrier en
recommandé avec avis de réception ou remis en main propre.

Carrefour Hypermarché s’engage & satisfaire toutes les demandes des salariés seniors dans les
conditions énoncés ci-dessus.

Ce dispositif se décline en trois axes :

= Participation 4 des réunions d’informations en collaboration avec les institutions de retraite sur
trois thémes
o informations sur la retraite,
o faciliter et accompagner la reconstitution de carriére,
o préparer sa retraite et organiser sa nouvelle vie.

= Participation 4 un programme de formations sur deux modules :
o transmettre son savoir faire,
o envisager sa deuxiéme carricre.

= Organiser le départ 4 la retraite.

L’ensemble de ce programme, formations et réunions d’information, sera décliné sur plusieurs jours et
organisé pendant le temps de travail.

Les sessions de formation et les lieux de réunion seront déterminés par la DRH et en fonction de la
zone géographique des salariés ou établissements concernés.

Chapitre 5.1 : le programme d’information « retraite »

Les salariés volontaires pourront participer a des réunions &’ informations, organisées en collaboration
avec les institutions de retraite.

Carrefour Hypermarchés s’assurera que I’ensemble des salariés bénéficiaires du programme seniors
puisse, s°il le souhaite, bénéficier de 'ensemble du dispositif. A cet effet, il sera créé un indicateur de
SUiVi.

Afin d’inciter les salariés séniors & participer au programme d’information « retraite », Carrefour
Hypermarchés s’engage & inscrire ces formations dans le catalogue de « Formations Carrefour » et &
créer, d’ict au 30 septembre 2012, date d’expiration de 'accord, 9 sessions de formation, sans
distinctions de thémes.

La participation & ces réunions d’information sera payée comme du temps de travail.

5.1.1 — Informatiens sur la retraite
Au cours de ces réunions, il sera abordé des sujets thématiques sur la retraite et notamment :

= les évolutions législatives,

= laretraite de base,

= la retraite complémentaire,

=> Pestimation Indicative Globale,

= lg préparation administrative et les démarches i réaliser.
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A Pissue de ces réunions, il sera possible de prendre contact avec les conseillers techniques des
institutions de retraite pour traiter de questions particuliéres.

5.1.2 — Faciliter et accompagner la reconstitution de carriére

En partenariat avec les institutions de retraite, chaque salarié senior pourra bénéficier d’un contact
privilégié avec les organisimes de retraite.

Afin de préparer le départ 4 la retraite, les salariés seniors de Carrefour Hypermarchés pourront
bénéficier des compétences et des structures des institutions de retraite.

Au-dela des aceés aux sites internet et a la communication institutionnelle, ces salariés auront droit &
un contact personnalisé avec les CICAS notamment dans le cadre de la reconstitution de carriére.

5.1.3 : Préparer sa retraite et organiser sa nouvelle vie

L’objectif de ce programme est de proposer aux seniors, cadres et non cadres, cing ans avant la fin de
leur activité professionnelle, avec I'aide de spécialistes, des échanges et des éléments d’informations
sur leurs droits aupres des régimes de retraite, des conseils sur la protection individuelle, la
transmission du patrimoine, la prévention santé et le projet de vie a la retraite,

Les salariés seniors bénéficiaires de ce programme pourront participer & une journée d’information qui
s’orientera autour de trois thématiques :

= identifier ses besoins en protection santé et prévoyance,

= protéger sa famille et structurer son patrimoine,
= gérer son temps, étre acteur de sa santé par la prévention, vivre autrement,

Chapitre 5.2 : les formations « seniors »

Ce programme dispensé par les institutions de retraite, s articulera autour de modules de formation et
d’outils d’accompagnement .

Ces formations dispensées par les institutions de retraite sont complémentaires aux formations
dispensées par la Direction Formation de Carrefour Hypermarchés.

5.2.1 - La formation « Tuteur »

Au cours de son activité professionnelle, le salari¢ senior a bénéficié de nombreuses formations ef a
acquis des compétences mais également un « savoir faire » important pour Uentreprise. Dans le cadre
des formations relatives a la « transmission du savoir faire », le salarié senior sera sensibilisé sur la
nécessité de transmettre ses compétences et son professionnalisme dans le respect des procédures et
des valeurs de "entreprise.

Ces formations s’adressent aux salariés seniors, cadres et employés, qui souhaitent, sur la base du

volontariat, exercer la fonction de tuteur auprés des salariés intégrant entreprise 4 savoir : ﬂ{m
1
P .
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les nouveaux collaborateurs au cours de la période d’intégration,

les salariés en confrat d’apprentissage,

les salariés en contrat de professionnalisation,

les salariés en formation dans le cadre de période de professionnalisation.

YV VY

5.2.2 — Exercer sa fonction de tuteur au quotidien dans Pentreprise

A Pissue du programme de formation « Tuteur », le salarié senior, employé ou cadre, pourra exercer
la fonction de tuteur au sein de son établissement.

Ainsi, dans le cadre de cette nouvelle mission, le salarié senior devra:

% transmettre ses connaissances au regard de ses méthodes de travail, son savoir faire, sa
technique,

> suivre la progression pédagogique et évaluer Iacquisition des connaissances de la personne
pour laquelle il a ét¢ désigné tuteur,

5 aider a intégration des nouveaux collaborateurs

Pour compléter ce dispositif et afin d’aider le tuteur a accomplir sa nouvelle mission, il sera remis a
chaque collaborateur formé, un « Guide tuteur » servant & la fois d’aide mémoire fournissant les
indications et conseils pédagogiques et de document de soutien pour suivre le parcours et
accompagner les progres du stagiaire.

Chapitre 5.3 ; Organiser le départala retraite

Afin de préparer sereinement le départ a la retraite, Carrefour Hypermarchés et les partenaires
sociaux, ont envisagé d’accompagner le salarié senior dans la mise en place du processus administratif
de depart.

Ainsi, dans le cadre du programme senior et toujours sur la base du volontariat, le salari¢ pourra
fournir, au service ressources humaines de son ¢tablissement, trente six mois avant la date présumée
de son départ A la retraite, un relevé de carriére permettant de confirmer ¢'il aura acquis ou cotisé les
trimestres nécessaires afin de pouvoir envisager une date de départ en retraite avec une pension a taux
plein.

Douze mois avant le départ, le salarié pourra fournir, un nouveau relevé de carriere sur lequel figurera
la date de départ en refraite.

Cest alors, qu’aprés accord du salarié, il sera mis en place un rétro planning, qui fixera :

> les échéances des divers courriers entre le salarié et la direction,

¥ le décompte et le positionnement de I"ensemble des droits restants jusqu’au dernier jour
d’activité du salarié

> la date exacte de départ 2 Ia retraite,

» les formalités & accomplir d’tci le départ.

Chapitre 5.4 : Indemnité de retraite
A titre d’information, il est rappel¢ que tout salarié qui prend sa retraite ou qui est mis a la retraite a 60

ans ou au-deld pergoit une allocation de départ en retraite calculée sur les mémes bases et dans les f{

s
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mémes conditions que 'indemnité de licenciement, conformément aux dispositions des titres 38 et 39
de la convention collective Q’entreprise CARREFOUR.

En tout état de cause, 'allocation ne pourra étre inférieure a indemnité légale de licenciement.

Dans tous les cas, il est rappelé que I'allocation pergue suit le régime fiscal et social en vigueur de
Vindemnité de départ volontaire 4 la refraite ou de mise & la retraite par "employeur et ce, en fonction
de "auteur qui prend imitiative du départ & la retraite.

TITRE 6: TRANSMISSION DES SAVOIRS ET DES COMPETENCES ET
DEVELOPPEMENT DU TUTORAT

Dans le cadre d’une bonne gestion des carriéres, il est important de valoriser et de transmetire les
compétences aux jeunes générations.

Afin de développer fe tutorat des employés et des cadres volontaires, Carrefour Hypermarchés
s’engage & mettre en place, d’tci au 31 décembre 2010 une campagne de communication nationale
visant & promouvoir la transmission des compétences.

L’objectif de carrefour est d’avoir 200 tuteurs dgés de 45 ans et plus pour I'ensemble des
Hypermarchés en France d’ici au 30 septembre 2012,

Chapitre 6.1 : Transmettre son savoir faire dans le cadre du tutorat

La transmission des savoirs faire est un élément fondamental de la politique de formation de Carrefour
Hypermarchgés,

La concrétisation de cette démarche s est traduite par la mise en place du Tutorat.

La mission du tuteur consiste 4 :

transmettre ses compétences (conmaissances, méthodes, savoir faire, techniques ...)
suivre la progression pédagogique

évaluer I’acquisition des connaissances

accueillir

donner les repéres nécessaires

aider & assimiler les régles du monde du travail

faciliter les relations avec les collégues, la hiérarchie

accompagner le « tutoré » au quotidien

4388838338

Le tuteur est désigné par I"employeur sur la base du volontariat, parmi les salariés qualifiés, en tenant
compte de leur emploi, de leur niveau de qualification et de leur motivation.

Le salarié tuteur, au-deld de son professionnalisme, doit réunir les qualités suivantes :
= Denvie et la motivation pour prendre en charge et guider ’apprenant dans le magasin,
= une bonne connaissance de ["entreprise,
= une excellente maitrise de son métier,
= une réelle volonté de transmettre ses connaissances,
= lesens de la pédagogie.

Le programme « tutorat » se décline en sept étapes :

-
nifl

A
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préparer Parrivée du salarié tutoré,

accueillir et accompagner,

faciliter "intégration,

former,

suivre et evaluer,

participer & la concertation avec la hiérarchie et la direction formation,
réagir en cas de problémes d’apprentissage et/ou de comportement.

4435380

Chapitre 6.2 : Les formations dispensées dans le cadre du tuforat

Afin de développer le tutorat, Carrefour Hypermarchés a décidé de créer deux modules de formation :

= un module de formation « Tuteur » qui s’adresse aux employés.
= un module de formation « Manager Tuteur » qui s’ adresse aux cadres.

6.2.1 — La formation « Tuteur Employés »

Ce programme de formation se décline en trois modules répartis sur trois jours, dispensés par I’Ecole
Carrefour:

= Formation tuteur : mes responsabilités
= Formation tuteur : mon rdle
= Les comportements du tuteur : renforcer Pacquisition du savoir faire professionnel

6.2.2 — La formation « Manager Tuteur »

La formation « Manager tuteur » permet aux cadres de comprendre et d’assurer leur mission de
formation par la maitrise de comportements adaptés & chacune des étapes de ’apprentissage du
stagiaire.

TITRE 7 : SENSIBILISER ET COMMUNIQUER SUR NOS ENGAGEMENTS

Chapitre 7.1 : Sensibiliser

Carrefour Hypermarchés va mettre en place une campagne de communication visant a sensibiliser les
cadres et les employés sur "importance & s’investir dans une politique seniors.

Il s’agit de faire prendre conscience de la nécessité de donner 4 chacun les mémes chances d’intégrer
et d’évoluer au sein de I’entreprise, indépendamment de son dge, mais également de ses origines, son
sexe, sa religion, son absence de formation ou d’expérience, son éventuel handicap.

Dans ce cadre, il conviendra de rappeler la nécessité de renforcer les liens intergénérationnels en
faisant travailler ensemble les populations jeunes et seniors.
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Chapitre 7.2 : Indicateurs de suivi

Les parties signataires souhaitent inscrire leur démarche en faveur des seniors, dans e cadre d’un suivi
d’indicateurs conjointement définis pour chacun des domaines d’action abordés,

S’agissant du recrutement des salariés Agés dans Pentreprise, seront analysés :

Le taux d’embauche par sexe
- enCDDetCDI
- entemps complet et temps partiel
- par niveau hiérarchigue
- partranche d’4ge (45, 50 et 55 ans et plus).

S’agissant de I"anticipation de I’évolution des carriéres professionnelles :

- le nombre d’entretien de seconde partie de carriére,

- le nombre de bilans d’étape professionnel,

- le nombre de formations d’adaptation au poste de travail, d’évolution de Pemploi et des
compétences, de développement des compétences.

S’agissant de Pamélioration des conditions de travail et prévention des situations de pénibilité :

Seront analysés :

- les salariés seniors réduisant leur base contrat & 28h ou 21h par niveau, ige et par catégorie
socio professionnelle,

- les salariés seniors & temps partiels désirant réduire leur base contrat par niveau, dge et
catégorie socio professionnelle,

- Pévolution et le suivi des entretiens annuels.

- les salariés seniors ayant suivi le module de formation PRAP par niveau, ige et par catégorie
socio professionnelle.

S’agissant de ’aménagement des fins de carriére et de Ia transition entre activité et retraite :
- le nombre de salariés ayant opté pour le programme seniors par ige, par niveau et par
catégorie socio professionnelle :
o par rapport au nombre de courrier requs,
© par rapport au nombre de demande de formations relatives au programme « seniors ».
- le nombre de sessions d’information relatives au programme seniors,

S*agissant du développement des compétences et des qualifications et aceés 3 la formation :

-~ le nombre de tuteurs par établissement, par niveau, ge et par catégorie socio professionnelle,

e
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Chapitre 7.3 : La commission égalité des chances

Les parties signataires rappellent qu une Commission égalité des chances a €€ instituée aux termes de
"accord cadre, dont le réle est de s”assurer de la bonne application et de Vinterprétation des différents
accords signés sous I'égide de Paccord sur I"égalité des chances.

Dans ce cadre, cette Commission suivra les indicateurs précédemment énoncés et sera force de
proposition en matiére de dispositions pouvant concerner la population seniors.

TITRE 8 : DISPOSITIONS FINALES

Chapitre 8.1 : Durée

Le présent accord est conclu pour la durée de trois exercices annuels. Il prendra effet & compter du 1%
octobre 2009 et prendra fin le 30 septembre 2012.

Au terme de chaque exercice ou en cas de contestation sérieuse, les parties signataires se rencontreront
pour examiner le fonctionnement de "accord et de juger de ’opportunité de sa révision.

Chapitre 8.2 : Révision

Conformément & "article L.2261-7 du Code du travail, les parties signataires du présent accord ont la
faculté de le réviser.

La demande de révision peut intervenir & tout moment, a I'initiative de ’une des parties signataires.

Elle doit étre notifiée, par lettre recommandée avec avis de réception aux autres signataires ainsi qu’a
I’ensemble des organisations syndicales représentatives non signataires,

L’ensemble des partenaires sociaux se réunira alors dans un délai de 15 jours ouvrés & compter de la
réception de cette demande afin d’envisager la conclusion d’un avenant de révision.

Tout signataire introduisant une demande de révision doit l'accompagner d'un projet sur les points
révisés.

Toute modification du présent avenant donnera lieu & l'établissement d'un avenant. Ce dernier sera
soumis aux mémes formalités de publicité et de dépot que celles donnant lieu 4 la signature du présent
avenant.

L’avenant de révision devra étre signé par au moins 'une des organisations syndicales représentatives
de salariés signataires de I’accord ou y ayant adhéré, selon les dispositions légales en vigueur.

L’avenant se substituera alors de plein droit aux dispositions du présent accord gu’il modifie,
conformément aux dispositions légales.

Chapitre 8.3 : Adhésion

Conformément aux dispositions légales, une organisation syndicale non signataire pourra adhérer au
A

présent accord. &

{
-
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Cette adhésion devra étre notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception aux signataires du
présent accord et fera objet d’un dépdt par la direction selon les mémes formalités de dépot que le
présent accord.

Chapitre 8.4 : Dénonciation

Le présent accord et ses avenants éventuels pourront étre dénoncés d’un commun accord 4 I'unammité
des parties signataires sous réserve de respecter un délai de préavis de 3 mois avant Iexpiration de
chaque période annuelle et dans la méme forme que sa conclusion.

Chapitre 8.5 ; Information ~Consultation des instances représentatives du personnel

Cet accord a fait "objet d*une information consultation des Comités Ceniraux et Comité d’entreprise
des sociétés signataires, préalablement & sa signature.
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Chapitre 8.6 : Publicité

19

Le présent accord a été signé au cours d'une séance de signature et a été notifié ce méme jour a
I’ensemble des organisations syndicales représentatives au niveau du groupe de sociétés relevant de la
convention collective d’entreprise CARREFOUR.

Conformément 3 la loi, le présent avenant sera déposé en deux exemplaires & la Direction
départementale du travail et de Uemploi et de la formation professionnelle d’Evry (un exemplaire
original signé par courrier et un exemplaire par courrier électronique), ainsi qu'un exemplaire au

Conseil des prud hommes d’Evry..

Le présent accord est fait en nombre suffisant pour remise ce jour, a chacune des parties.

Fait & Evry, le 25 septembre 2009

Pour la Direction,
Marie-Héléne CHAVIGNY

H

Pour fa Confédération Autonome dy Trgvail (C.AT)
Frangois RIGOLETTI e
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Pour la Confédération Francai Wﬂ Travail
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(CED.T)

Serge CORFA
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Pour 1z Confédération Prangaise ] Travailleufggbrétiens
(CET.C) ; / .
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Patrick COURCIER / y
p

Pour la Confédération Fraficaise De L'encadrement /
Confédération Générale Des Cadres (CFE. / CGC-
S.N.E.C.)

Gérard BASNIER

Pour ta Confédération Générale Du Travail (C.G.T.)
Claudette MONTOYA

Lagriculture, De L'alimentatica abacs Ft Allumettes

Pour la Fédération Génér&lfgges Travailleurs De

(FG.T.A./FO) 7
Michel ENGUELZ f/x Lz
it
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2) Extrait de I'accord NAO 2012 du 9 mars 2012 modifiant les dispositions de I'accord
d'entreprises sur la gestion des seniors dans l'entreprise du 25 septembre 2009
applicable du 1er octobre 2009 jusqu’au 30 septembre 2012 comme suit -

- En son article 4.1.5 « aide au passage a temps partiel des salariés 4 temps
complet agés de 54 ans et plus » du chapitre 4.1 « L'aménagement des horaires
de travail» de Ilaccord dentreprises sur la gestion des seniors dans
l'entreprise du 25/09/2009

Pour alléger la charge de travail des salariés senior a temps complet, un dispositif a temps partiel est
aménagé selon le principe ci-dessous :

Sur la base du strict volontariat, les salariés a temps complet des catégories employés-ouvriers et
agents de maitrise agés de 54 ans et plus peuvent demander le bénéfice du passage a temps partiel.

Afin de tenir compte d'un nécessaire temps d’adaptation, tant sur le plan de la réduction du temps de
travail que sur celui de la réduction de la rémunération, Carrefour Hypermarchés et les partenaires
sociaux sont convenus de mettre en place un dispositif de réduction du temps de travail.

Ainsi, a partir de 54 ans, le salarié senior, a temps complet, pourra réduire son temps de travail a 32h,
28h, 25h ou 21 h selon son choix.

La possibilité de réduire sa base horaire hebdomadaire ne peut se faire qu’une fois par an, a la date
anniversaire de sa premiére demande et fera 'objet d'un avenant au contrat de travail.

Par ailleurs, l'entreprise s’engage a réduire le nombre hebdomadaire de jours travaillés dans les
conditions suivantes :

= Le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 28 heures de travail effectif verra, sl le
souhaite, la répartition de cet horaire sur 4 jours par semaine.

= Le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 21 heures de travail effectif verra, sl le
souhaite, la répartition de cet horaire sur 3 jours par semaine.

Les salariés a temps complet qui opteront pour la réduction de leur temps de travail effectif a 32h,
28h, 25h ou 21h selon le cas, bénéficieront d'une prime forfaitaire annuelle, versée en 4 fois a la date
d’échéance de paie de la fin de chaque trimestre.

La premiére année et a titre exceptionnel afin de tenir compte de la réduction de salaire corrélative a
cette réduction de temps de travail, il est convenu que cette prime forfaitaire sera établie selon le
baréme suivant :

-32 h : prime annuelle de 800 euros bruts

-28 h : prime annuelle de 1599 euros bruts
-25h : prime annuelle de 2397 euros bruts
-21h : prime annuelle de 3197 euros bruts

Ce baréme sera applicable exclusivement pour la premiere année de passage d’'un temps complet a un
temps partiel.

Pour les années suivantes, ce forfait sera établi selon le baréme suivant :
- 32 h : prime annuelle de 528 euros bruts
- 28 h : prime annuelle de 1056 euros bruts

- 25h : prime annuelle de 1583 euros bruts
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- 21h : prime annuelle de 2111 euros bruts

Cette prime forfaitaire sera versée en 4 fois a la date d’échéance de paie de la fin de chaque trimestre
et jusqu'au départ a la retraite a taux plein. Elle sera proratisée la premiére année et la derniere
année en fonction du nombre de mois travaillés a temps partiel.

Enfin, il est précisé que ces salariés bénéficieront des dispositions relatives au retour a temps plein, a
la gestion des absences ou encore au départ de 'entreprise prévues aux paragraphes 8-1.2.3.3, 8-
1.2.3.4 et 81.2.3.5 de l'article 8-1 « Dispositions relatives aux salariés senior » de la Convention
Collective Carrefour.

Par ailleurs, il est rappelé que l'entreprise prendra en charge le coit des cotisations salariales et
patronales sur la base d'un temps complet.

Les dispositions du présent article seront applicables a compter du ler avril 2012.

- En son article 4.1.6 « Réduction du contrat horaire hebdomadaire pour les
salariés 4 temps partiel 4gés de 64 ans et plus dont I’horaire contractuel est au
moins égal a 30 heures » du chapitre 4.1 « L'aménagement des horaires de
travail » de l'accord d'entreprises sur la gestion des seniors dans l'entreprise
du 25/09/2009

Sur la base du volontariat, les salariés des catégories employés-ouvriers et agents de maitrise a temps
partiel dont I'’horaire hebdomadaire est au moins égal a 30 heures pourront voir réduire la durée
hebdomadaire de leur temps de travail a 25 heures ou a 21 heures. Un avenant au contrat de travail
sera régularisé en ce sens.

Les salariés qui optent pour une réduction de leur horaire hebdomadaire a 25 heures ou a 21 heures
bénéficieront du paiement d’'une prime forfaitaire annuelle d'un montant de 228,37 euros bruts par
heure de réduction, la premiére année d’attribution et ce afin de tenir compte de la réduction de
salaire corrélative a cette réduction de temps de travail.

Ce montant sera applicable exclusivement pour la premiére année de réduction de I'horaire du salarié
a 25 heures ou a 21 heures hebdomadaires.

Pour les années suivantes, la prime forfaitaire annuelle sera d'un montant de 151,23 euros bruts par
heure de réduction.

Cette prime forfaitaire sera versée en 4 fois a la date d’échéance de paie de la fin de chaque trimestre
et jusqu’au départ a la retraite a taux plein.

Elle sera proratisée la premiére année et la derniére année en fonction du nombre de mois travaillés a
temps partiel.

Ils bénéficieront des dispositions de l'article 4.1.5 du titre 4 de 'accord senior, tel que modifié par le
présent accord, dans les mémes conditions que les salariés a temps complet ayant demandé le passage
a temps partiel sur une base horaire hebdomadaire de 25 heures ou 21 heures, exceptées les
dispositions concernant la prime annuelle forfaitaire réservée exclusivement aux cas de passage d'un
temps complet & un temps partiel.

Enfin, i1l est précisé que ces salariés bénéficieront des dispositions relatives au départ de 'entreprise
prévues au paragraphe 8-1.2.3.5 de 'article 8-1 « Dispositions relatives aux salariés senior » du Titre 8
de la Convention Collective Carrefour. »

Les dispositions du présent article seront applicables a compter du ler avril 2012.
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- En son article 4.1.7 « Aide au passage a temps partiel des salariés agents de
maitrise ayant une base hebdomadaire contractuelle de 38 heures 4gés de 54
ans et plus» du chapitre 4.1 « Laménagement des horaires de travail » de
l'accord d’entreprises sur la gestion des seniors dans l'entreprise du 25/09/2009

Pour alléger la charge de travail des salariés senior agés de 54 ans et plus de la catégorie agents de
maitrise et dont 'horaire hebdomadaire contractuel est de 38 heures de travail effectif, un dispositif a
temps partiel est aménagé selon le principe ci-dessous :

Sur la base du strict volontariat, les agents de maitrise 4gés de 54 ans et plus et dont '’horaire
hebdomadaire contractuelle est de 38 heures peuvent demander le bénéfice du passage a temps
partiel.

Afin de tenir compte d'un nécessaire temps d’adaptation, tant sur le plan de la réduction du temps de
travail que sur celui de la réduction de la rémunération, Carrefour Hypermarchés et les partenaires
sociaux sont convenus de mettre en place un dispositif de réduction du temps de travail.

Ainsi, a partir de 54 ans, le salarié senior agent de maitrise et dont l’horaire hebdomadaire
contractuel est de 38 heures, pourra réduire son temps de travail sur une base horaire hebdomadaire
de travail effectif de 32h, 28h, 25h ou 21h selon son choix.

Il est précisé que la possibilité de réduire sa base horaire hebdomadaire ne peut se faire qu'une fois
par an, a la date anniversaire de la premiére demande de réduction du temps de travail effectif du
salarié et fera I'objet d'un avenant au contrat de travail.

Par ailleurs, l'entreprise s’engage a réduire le nombre hebdomadaire de jours travaillés dans les
conditions suivantes :

= Le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 28 heures de travail effectif verra, §’il le
souhaite, la répartition de cet horaire sur 4 jours par semaine.

= Le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 21 heures de travail effectif verra, sl le
souhaite, la répartition de cet horaire sur 3 jours par semaine.

Les salariés agents de maitrise ayant une base horaire hebdomadaire contractuelle de 38h qui
opteront pour la réduction de leur temps de travail effectif a 32h, 28h, 25h ou 21h selon le cas,
bénéficieront d'une prime forfaitaire annuelle, versée en 4 fois a la date d’échéance de paie de la fin de
chaque trimestre.

La premiere année et a titre exceptionnel afin de tenir compte de la réduction de salaire corrélative a
cette réduction de temps de travail, il est convenu que cette prime forfaitaire sera établie selon le
baréme suivant :

-32 h : prime annuelle de 1625 euros bruts

-28 h : prime annuelle de 2350 euros bruts

-25h : prime annuelle de 3100 euros bruts

-21h : prime annuelle de 3900 euros bruts

Ce baréme sera applicable exclusivement pour la premiere année de passage d’'un temps complet a un
temps partiel.

Pour les années suivantes, ce forfait sera établi selon le baréme suivant :

- 32 h : prime annuelle de 1057 euros bruts
- 28 h : prime annuelle de 1700 euros bruts
- 25h ! prime annuelle de 2125 euros bruts
- 21h : prime annuelle de 2750 euros bruts
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Cette prime forfaitaire sera versée en 4 fois a la date d’échéance de paie de la fin de chaque trimestre
et jusqu'au départ a la retraite a taux plein. Elle sera proratisée la premiére année et la derniere
année en fonction du nombre de mois travaillés a temps partiel.

Enfin, il est précisé que ces salariés bénéficieront des dispositions relatives au retour a temps plein, a
la gestion des absences ou encore au départ de 'entreprise prévues aux paragraphes 8-1.2.3.3, 8-
1.2.3.4 et 81.2.3.5 de l'article 8-1 « Dispositions relatives aux salariés senior » de la Convention
Collective Carrefour.

Par ailleurs, il est rappelé que l'entreprise prendra en charge le coit des cotisations salariales et
patronales sur la base d'un temps complet.

Les dispositions du présent article seront applicables a compter du ler avril 2012.
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ARTICLE 8-2 Fonds de Solidarité Carrefour

PREAMBULE

Dans un souci de développer des actions de solidarité en faveur de salariés de l'entreprise
momentanément en situation difficile, les partenaires sociaux signataires ont convenu d’instituer le
« Fonds de solidarité Carrefour ».

8-2.1 Montant du Fonds de solidarité Carrefour

Le montant maximum affecté au fonds de solidarité Carrefour est de 300 000,00 euros, par année
civile, a compter du ler janvier 2009.

Si, en fin d’année l'intégralité de la dotation n’avait pas été utilisée, le montant restant viendrait en
complément de la dotation de I’année civile suivante.

En cas de catastrophe naturelle, la Direction réunira, dans les 3 jours ouvrés qui suivent, la
Commission Solidarité afin de débloquer un fonds exceptionnel pour venir en aide aux salariés
victimes de ce fait.

Sont considérés comme effets de catastrophes naturelles, les dommages matériels directs ayant pour
cause déterminante I'intensité anormale d'un agent naturel.

Le montant maximum affecté au fonds de solidarité Carrefour est porté a 330 000 euros pour 'année
2012.

8-2.2 Bénéficiaires de 'intervention du Fonds

Peut bénéficier du Fonds tout salarié appartenant a 'une des entreprises qui entrent dans le champ
d’application de la convention collective d’entreprise Carrefour, sur présentation et acceptation de son
dossier.

8-2.3 Domaines d’intervention

Peuvent prétendre a l'intervention du Fonds les salariés en difficulté passagére en raison de graves
problémes financiers, liés a des facteurs personnels ou extérieurs (catastrophes naturelles par
exemple).

8-2.4 Etude et acceptation des dossiers

Une Commission « Fonds de solidarité » est créée afin de collecter et d’étudier les dossiers qui lui
seront transmis par 'intermédiaire des directions d’établissement ou des Comités d’établissement.
Cette Commission est composée de la facon suivante :

Un représentant désigné par chaque organisation syndicale signataire,

Autant de représentants désignés par la Direction des Hypermarchés.

Elle est présidée par un représentant de la Direction qui prend l'initiative de réunir la Commission en
fonction du nombre et de I'urgence des dossiers regus.
L’étude, la nature et la teneur des dossiers restent confidentielles.

La Commission prend ses décisions d’attribution, non susceptibles de recours, a la majorité de ses
membres présents, qui sont tenus a un strict devoir de réserve et de confidentialité.

Afin de garantir la confidentialité des informations transmises par les salariés, les débats de la
Commission ne font 'objet d’aucun compte-rendu verbal ou écrit.

8-2.5 Gestion du Fonds

La gestion du Fonds est assurée par le président de la Commission.

Le contréle de cette gestion est assuré une fois I'an par l'expert comptable du Comité Central
d’Entreprise de la société Carrefour Hypermarchés SAS.

Une synthese de ce controle est annexée au rapport annuel de I'expert comptable.

187



CONVENTION COLLECTIVE D’PENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée Juillet 2012

8-2.6 Reglement du Fonds

Le fonctionnement du « Fonds de solidarité » est régi par un reglement défini par les membres de la
Commission (conditions et nature des interventions du Fonds, éléments constitutifs du dossier ...).

ARTICLE 8-3 Les titres restaurant

Les dispositions suivantes seront applicables a compter du ler juillet 2010.
8-3.1 Magasins ne bénéficiant pas de titre restaurant

Dans les magasins ne bénéficiant pas de titre restaurant a la date d’application des
présentes dispositions, la Direction s’engage a mettre en place pour tous les salariés
qui ont au moins trois mois d’ancienneté, le bénéfice d’'un titre restaurant a compter
du 1erjuillet 2010, dans les conditions ci-dessous :

e 2.00 euros payés par la Direction Carrefour
e 2.00 euros payés par le salarié.

8-3.2 Magasins bénéficiant déja de titres restaurant

Pour tous les magasins bénéficiant déja des titres restaurant, dont la contribution
employeur est inférieure a 2.00 euros a la date dapplication des présentes
dispositions hors participation CE, la Direction s’engage a porter cette contribution
employeur a 2.00 euros a compter du ler juillet 2010 dans le respect des dispositions
légales en vigueur.

Pour mémoire, la part patronale (contribution employeur plus éventuelle
contribution du CE) devra étre comprise entre 50% et 60% de la valeur totale du
titre selon les dispositions légales en vigueur, étant entendu que cette valeur totale
est constituée de la part patronale et de la part salariale.

Les modalités d’attribution et de distribution des titres restaurants propres a chaque
établissement demeurent inchangées.

8-3.3 Magasins bénéficiant d’une cantine
Dans les magasins bénéficiant d'une cantine a la date d’application des présentes

dispositions, 'entreprise financera a compter du 1er juillet 2010 une participation au
moins équivalente a 2.00 euros par salarié prenant un repas a la cantine.

ARTICLE 8-4 Remise sur achats et avantages salariés

8-4.1 Remise sur achats

A compter du ler juillet 2011, le personnel relevant du champ d’application de la
Convention Collective Carrefour et sous réserve d’avoir trois mois consécutifs
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d’ancienneté et d’étre présent dans les effectifs au moment du bénéfice de 'avantage
concerné, bénéficiera d'une remise de 10 % sur les achats effectués avec une Carte de
paiement Pass dans un hypermarché Carrefour intégré ou un supermarché Carrefour
Market intégré.

Conformément a I'accord d’entreprises NAO du 7 mai 2010, cette disposition est a
durée indéterminée.

8-4.2 Avantages salariés

A compter du ler juillet 2011, le personnel relevant du champ d’application de la
Convention Collective Carrefour et sous réserve d’avoir trois mois consécutifs
d’ancienneté et d’étre présent dans les effectifs au moment du bénéfice de 'avantage
concerné, bénéficiera d'une remise de 10 % sur les achats effectués avec une Carte de
paiement Pass dans les services suivants :

- Billetterie

- Voyages

- Fioul domestique
- Assurances.

8-4.3 Plafond d’achats
Le plafond d’achats est fixé a 12 000€ par année civile et par bénéficiaire.
8-4.4 Facilité de paiement

Les salariés pourront bénéficier de l'octroi d’'une facilité de paiement remboursable
en 10 fois sans frais et sans intérét, pour financer un achat non alimentaire (y
compris le fioul domestique) dont le montant n’excéde pas 10 000€ dans un magasin
Carrefour Hypermarché intégré et, ce une fois par année civile, et sous réserve du
respect des criteres habituels de I'octroi de crédit.

Par ailleurs, la Direction s’engage a appliquer la remise sur achats a toutes les
formes de facilité de paiement soit le :

- 3 fois sans frais,
- 4 fois sans frais,
- 10 fois sans frais.

La Direction s’engage a afficher en magasin la procédure de paiement remboursable
en 10 fois sans frais et sans intérét.

La procédure manuelle de paiement remboursable en 3 et 4 fois sans frais et sans
intérét sera également affichée et appliquée dans I'attente qu'une solution technique
fiable soit validée.

8-4.5 Tarif privilégié de la carte

Le personnel des sociétés relevant du champ dapplication de la Convention
Collective Carrefour bénéficiera de la gratuité de la cotisation annuelle de la Carte
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Pass Universelle Master Card classique ainsi que de la gratuité de la seconde carte
libellée au nom de son conjoint. Par ailleurs, le montant de la Carte Pass Universelle
Mastercard Gold est ramené a 36 € pour 'année 2011. La Direction s’engage sur le
principe d’'un tarif privilégié pour une durée illimitée.

8-4.6 Non substitution a un élément de salaire

Les parties signataires reconnaissent que cette remise sur achats ne viendrait, en
aucune facon, se substituer a une augmentation des salaires, méme partielle, ni a
quelconque autre élément de rémunération existant a la date de signature du présent
accord ou a la date de mise en place des nouvelles modalités de cette remise sur
achats.

Il est précisé que le bénéfice de cette remise sur achats, dans les conditions définies
au présent article, est subordonné au maintien du bénéfice actuel de I’exonération
des charges sociales.

ARTICLE 8-5 Mesures visant 8 mieux concilier vie familiale et vie professionnelle

8-5.1 Dispositif d’accompagnement a la mobilité

La Direction s’engage a prendre des mesures relatives a 'accompagnement de la
mobilité des salariés afin de concilier vie familiale et vie professionnelle.

Dans ce cadre seront favorisées les mutations entre magasins.
Une priorité sera donnée aux salariés de catégorie « employés ou agents de maitrise »
sollicitant une mutation pour les raisons suivantes :

- suivi du conjoint muté(e) (conjoint, concubin ou pacsé),

- rapprochement familial (de ses parents ou de ses enfants).

Deés lors qu'un poste en CDI est ouvert, cette mutation sera réalisée dans les 3 mois
qui suivent la demande écrite du salarié.

Pour les membres de 'encadrement faisant 'objet d'une convention de détachement
dans le cadre d'une mission a durée déterminée, la Direction s’engage a ce que le
collaborateur qui le souhaite puisse a I'issue de sa mission étre réaffecté au sein de sa
région Carrefour précédant son détachement. Dans ce cadre, une réaffectation sera
recherchée prioritairement au sein du magasin d’origine.

Afin de garantir une meilleure efficacité a 'accompagnement a la mobilité et a Pacces
au logement des salariés, la Direction étudiera, via le dispositif Action Logement, les
différents leviers possibles.

Un indicateur de suivi des demandes de mobilité des salariés sera mis en place. Un

point annuel sur ’évolution des demandes de mobilité des salariés sera présenté lors
de la Commission Emploi.
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8-5.2 Mise en place du CESU (Chéque Emploi Service Universel)
8-5.2.1 Description du dispositif

Le CESU est un titre spécial de paiement a montant prédéterminé qui permet, dans
le cadre de la réglementation du code du travail, de rémunérer les services a la
personne de garde d’enfants, & domicile (baby-sitter, garde partagée & domicile) et
hors du domicile (assistante maternelle agréée, structure d'accueil collectif, créche,
halte-garderie, jardin d'enfants, garderie périscolaire).

8-5.2.2 Conditions d’octroi du titre CESU (Chéque Emploi Service Universel)

Le bénéfice du Chéque Emploi Service Universel est réservé aux salarié(e)s dont le
contrat de travail n’est pas suspendu (congé parental, congé sabbatique, etc...) et
remplissant les conditions cumulatives suivantes :

avoir 1 an d’ancienneté au moment de la demande,

avoir 1 enfant a charge de moins de 3 ans ou un enfant handicapé de moins de 16
ans,

justifier de frais de garde liés a cet enfant.

8-5.2.3 Valeur du titre CESU (Chéque Emploi Service Universel)

Le montant du CESU est de 260 euros maximum par an, avec une participation de
employeur a hauteur de 50%, l'autre partie restant a la charge du salarié
bénéficiaire.

Ce montant s’apprécie par foyer.

La gestion du ticket CESU est a la convenance du salarié qui choisira le moment le
plus opportun pour en bénéficier.

Cette mesure entrera en vigueur a compter du ler juillet 2012. Son application est

conditionnée au maintien du dispositif légal d’exonération en vigueur a la date de
signature du présent accord.
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ACCORDS A DUREE DETERMINEE

- EMPLOI DES TRAVAILLEURS HANDICAPES 2011/2013
Accord d'entreprises MISSION HANDICAP ANNEES 2011-2012-2013 du 11 février
2011 : accord a durée déterminée du ler janvier 2011 au 31 décembre 2013.

- DIVERSITE ET COHESION SOCIALE juin 2008/ juin 2011

Accord d'entreprises sur la diversité et la cohésion sociale du 23 juin 2008 : accord a
duréé déterminée du ler juillet 2008 au 30 juin 2011.

- EGALITE PROFESSIONNELLE 2012/2014

Accord d'entreprises sur 1'égalité professionnelle hommes-femmes du 18 mai 2012 :
accord a durée déterminée du ler janvier 2012 au 31 décembre 2014.

- NEGOCIATIONS ANNUELLES OBLIGATOIRES 2012 _

Evolupro
Extrait de I'accord d'entreprises NAO du 9 mars 2012
- Article 3.1 : Evolupro
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EMPLOI DES TRAVAILLEURS HANDICAPES 2011/2013
Accord d'entreprises MISSION HANDICAP ANNEES 2011-2012-2013 du 11 février
2011 : accord a durée déterminée du ler janvier 2011 au 31 décembre 2013.
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ACCORD D'ENTREPRISES MISSION HANDICAP
Années 2011 -2012 - 2013

Entre
Les sociétés: CARREFOUR Hypermarchés France : SOGARA France . CARCOOP France ; GML France ;
CONTINENT 2001; 5.N.5. ; La Ciotat Distribution  Perpignan Distribution ; HYPARLO ; SOFODIS ;| Wé
Distribution ; Riom distribution.

Représentées par Stéphane BURON, Directeur des Relations Sociales
Dune part,
ET

Les Organisations Syndicales ci-dessous désignées :

. LA CONFEDERATION AUTONOME DU TRAVAIL (C.A.T.)
Représentée par Monsieur Frangois RIGOLETTL, Délégué Natjonal Hypermarchés, diiment habilité :

= LA CONFEDERATION FRANCAISE DEMOCRATIQUE DU TRAVAIL {(C.F.D.T. )
Représentée par Monsieur Serge CORFA, Délégué National Hypermagchés; i

= LA CONFEDERATION FRANCAISE DES TRAVAILLEURS CH

Dautre part,

Il a été convenu le présent accord d'entreprises « MISSION HANDICAP » relatif a l'embauche de
personnel handicapé qui prendra effet le ler Janvier 2011,

1/16
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1) Préambule

® | e premier accord Handicap Carrefour a été signé il y a 12 ans, en 1999, Les actions
déployées par la Mission Handicap depuis sa création ont donné des résuMats trés
positifs, tant sur le plan quantitatif que qualitatif. Carrefour souhaite aujourd'hui
renouveler son engagement, en capitalisant sur I'expérience de la politique mise en ceuvre
pour répondre efficacement & I'évolution des besoins.

® [a volonté de I'entreprise d'agir en faveur de I'emploi des personnes handicapées s'inscrit
en cchérence avec les politiques de développement durable, d'égalité des chances, de
gestion des séniors et de non discrimination, thémes qui sont développés dans la politique
sociale de l'entreprise.

® Dans ce contexte, Carrefour a choisi de renforcer sa politique de responsabilité sociale
dans le cadre d'un 5° accord couvrant les années 2011, 2012 et 2013.

1.1) Rappel du contexte

® Afin d'évaluer les actions soutenues par la Mission Handicap lors du précédant accord
2008 - 2010 et dorienter la politique portée par ce nouvel accord, un pré-bilan a été
réalisé au second semestre 2010. Les orientations de ce Se accord sont directement
issues de cette analyse.

a) Le contexte de I'entreprise

® |La nécessité de prendre en compte les évolutions de l'organisation et des métiers
appardit en premier lieu. Certains métiers deviennent « sensibles», alors que dautres
sont amenés & se développer, poussés par de nouvelles organisations du travail et de
nouveaux concepts commerciaux.

® Par dilleurs, le volume de recrutement global, élevé pendant plusieurs années, est depuis
2009 en baisse. Les perspectives d'embauche dans les années a venir restent incertaines
chez Carrefour comme dans le secteur de la grande distribution en général.

® Un autre élément de contexte doit E€tre pris en compte : la logique de regroupement des
activités au sein de Carrefour France. Les recrutements, les achats, le systéme de
gestion tendent ainsi & &tre centralisés. La Mission Handicap doit donc déployer son
action auprés de nouveaux acteurs pour continuer & étre efficiente.

b) La politique Handicap

® Le taux d'emploi est en constante évolution. Entre janvier 2008 et décembre 2010, il
est passé de 6,16% & 6,97% aprés minorations, et de 5,06% a4 552% avant minorations.
Cette hausse du taux d'emploi s'explique en partie par 'action que la Mission Handicap a
déployée a destination des établissements ayant des taux d'emploi trés faibles ou ayant
intégré l'accord en 2008. Grice a des diagnostics personnalisés, des sensibilisations des
managers ou des réunions avec les partenaires spécialisés locaux, les taux d'emploi ont
été rehaussés. En décembre 2010, 145 établissements ont un taux d'emploi aprés
minorations supérieur ou égal & 6%, soit 72% des établissements sous accord. /4
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® (Cependant, les caractéristiques de la population handicapée ont évolué sur les années
2009 et 2010. La conjoncture économique a en effet limité le turn-over, faisant baisser
le volume de sorties mais aussi d'embauches. Si 353 recrutements ont été réalisés sur la
seule année 2008, ce sont 319 embauches qui ont été décomptées pour 2009 et 2010.

® |a préoccupation des pilotes d'établissement se concentre aujourd'hui d'avantage sur le
maintien dans I'emploi. Le vieillissement de la population salariée, les contraintes des
postes et I'évolution des métiers complexifient en effet laccompagnement a apporter aux
salariés en situation de handicap.

1.2) Grandes orientations de la politique d'emploi 2011 - 2013

Objectif n°1 : Renforcer le maintien dans I'emploi

® La prise en compte de la diversité des situations de handicap nécessite un
accompagnement sur-mesure. Les interventions visant & réaliser des aménagements
techniques et organisationnels seront encouragées.

® Afin de sécuriser les parcours professionnels,

2 des bilans de compétences spécifiques seront proposés afin de prendre en compte
le handicap dans le cadre de la mobilité interne ou externe

2 un accompagnement sera proposé aux travailleurs handicapés affectés a des
métiers « sensibles »

Objectif n°2 : Pérenniser les embauches

® Malgré la baisse prévisible du volume de recrutement global, Carrefour s'engage a
maintenir un volume d'embauche élevé : 350 embauches devront étre réalisées sur les 3
années de l'accord.

®  Au-dela du simple aspect quantitatif, 'enjeu principal sera de pérenniser ces embauches.
2 Les recrutements en CDI et en CDD de plus de 6 mois seront donc privilégiés.

3 Les titularisations seront réalisées sous réserve des besoins exprimés par les
établissements.

En fin d'accord, Carrefour s'engage a tendre son taux d'emploi avant minorations vers 6%.

Les actions mises en ceuvre par la Mission Handicap pour augmenter le nombre d'établissements
respectant l'obligation d'emploi de 6% a porté ses fruits lors de Faccord précédant. Ces actions
seront donc poursuivies au cours des années 2011, 2012 et 2013.
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1.3) Etat des lieux au 31 décembre 2010

Etablissements entrant dans le périmétre de I'accord 2008 - 2010

Désignation A fin décembre 2010
Effectif d'assujettissement 56 761
Unités requises 3305
Unités représentatives 3135
Ecart: unités requises - unités
représentatives 170
Taux d'emploi avant minorations 5.,52%

Minorations au titre des efforis
consentis par 'employeur 929

Taux d'emploi aprés minorations 6,97%

MNombre d'établissements ayant un

taux supérieur ouégal 4 6% 145
Recrutements de Travailleurs

Handicapés en 2010 159
Effectif de Travailleurs Handicapés 3 766

Ces chiffres sont issus de laddition des chiffres de chaque établissement

1.4) Périmétre concerné

® |'accord 1999- 2001 concernait 116 établissements Carrefour.

® Les hypermarchés Continent, regroupés au sein des sociétés « Continent France » et
« société Nouvelle Sogara » sont entrés dans le périmétre de l'accord 2002 - 2004,

® |L'accord 2005-2007 a ét€ enrichi des sociétés Continent 2001, Perpignan Distribution et
La Ciotat Distribution.

® |'accord 2008 - 2010 a intégré 4 sociétés complémentaires : Hyparlo, Sofodis, Vézére
Distribution et Riom Distribution

® |'accord 2011 - 2013 s'étend sur un périmétre identique que celui du précédent accord. La
liste exhaustive des établissements concernés est jointe en annexe. En cas de eréation
ou d'intégration d'un nouvel établissement au sein de l'une des sociétés couvertes par e
présent accord, celui-ci sera automatiquement intégré & la démarche.
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4/ 16
—

77
Sy s

197



CONVENTION COLLECTIVE D’PENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée Juillet 2012

2) Plan de maintien dans l'emploi

PRINCIPES ET OBJECTIFS

® | es établissements Carrefour totalisent un nombre important de travailleurs handicapés.
En décembre 2010, 3766 sont ainsi recensés dans l'ensemble des établissements, dont
1562 ont plus de 50 ans. Par dilleurs, de nombreux salariés sont confrontés au cours de
leur carriére a des restrictions d'aptitudes partielles ou totales.

® Le maintien dans l'emploi constitue donc la priorité de cet accord. L'ensemble des
établissements s'engage & tout mettre en ceuvre pour promouvoir le maintien en activité
professionnelle de tout salarié, pour raison de santé afin de prévenir une situation de
handicap.

® Dans ce cadre, deux grands objectifs guideront la politique d mettre en czuvre :
3 Adapter les postes de travail aux éventuelles difficultés de santé rencontrées
3 Favoriser la continuité de T'activité professionnelle des salariés handicapés

MOYENS MIS EN CEUVRE

2.1) Offrir une prise en charge sur-mesure

® Tout salarié bénéficigire d'une Reconnaissance de Qualité de Travailleur Handicapé
(RQTH) ou ayant déposé un dossier auprés de la Commission pour les Droits et
Autonomie des Personnes Handicapées (CDAPH) bénéficiera d'aménagements de son
poste ou de sa situation de travail suivant les préconisations du médecin du travail.

Y

® Dans ce cas, la Mission Handicap mettra a disposition des moyens humains et financiers
pour trouver une solution de maintien dans I'emploi pérenne conciliant 'état de santé des
travailleurs reconnus handicapés, leurs compétences et les besoins et impératifs de
l'entreprise :

3 Le recours a des spécialistes capables d'apporter leur expertise pour prendre en
compte les spécificités de chaque situation sera sollicité. Les services de santé au
travail d'une part, les cabinets d'ergonomie d'autre part seront mobilisés pour
réaliser des analyses sur les postes de travail, afin de proposer des aménagements
sur-mesure.

2 Des aménagements matériels seront financés en cas de besoin. L'appel & des
fournisseurs référencés par la Mission Handicap sera privilégié afin d'accélérer le
processus de maintien dans l'emploi et de s'assurer de la qualité du matériel et des
services fournis. La Mission Handicap sélectionnera en priorité des prestataires
proposant de tester le matériel avant achat et de former le personnel a son
utilisation

3 Des aménagements organisationnels pourront également &itre effectués, afin
d'adapter les tédches a réaliser par le salarié a ses restrictions daptitudes
éventuelles. Les managers suivront & cet effet une sensibilisation axée
prioritairement sur la gestion des problémes de maintien dans 'emploi.

(A
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2.2) Favoriser la concertation via la_plateforme d'établissement

® Si la mobilisation d'une expertise extérieure favorise la recherche de solutions
appropriées pour maintenir dans I'emploi, le dialogue est une condition incontournable de
sa réussite.

® ('est pourquoi les salariés bénéficiaires d'une action visant & préserver leur emploi seront
pris en charge de fagon globale. Des plateformes d'établissement réuniront & cet effet
salarié, pilote ou copilote, copilote CHSCT, manager(s) concerné(s), Directeur, médecin
du travail et éventuellement ergonome. Elles permettront de discuter des solutions &
mettre en ceuvre dans une perspective pluridisciplinaire. Par ailleurs, le salarié sera
informé qu'il pourra solliciter la présence d'autres membres du CHSCT.
Quand la plateforme ne se réunira pas d'office, elle pourra étre sollicitée par le copilote
CHSCT.,

2.3) Anticiper et suivre les démarches de maintien dans I'emploi

Au-deld de la gestion des actions de maintien dans I'emploi individuelles, Carrefour poursuivra
la politique de maintien dans I'emploi initiée au cours des précédents accards. Le processus de
prise en charge, qui favorise une détection précoce et prévoit un suivi structuré sera
renforcé dans le cadre de ce 5Se accord.

® Afin d'anticiper le plus en amont possible les besoins d'accompagnement, les salariés
absents depuis plus de 3 mois seront informés de la possibilité de bénéficier de visites
de pré-reprise auprés de la médecine du travail. Le courrier expliquant les avantages de
cette visite et présenté aux membres de la commission de suivi sera remis aux pilotes,
qui pourront a leur tour l'envoyer aux salariés concernés. Une procédure dalerte sera
déclenchée via le fichier paie pour informer les pilotes des arréts de travail de plus de
trois mois.

® Une procédure dalerte sera également créée pour prévenir les pilotes des salariés
susceptibles de perdre leur statut de travailleur handicapé dans l'année en cours. Cette
procédure est dautant plus urgente & mettre en place que la durée maximale des
Reconnaissances de Qualité de Travailleur Handicapé est aujourd'hui de 5 ans seulement,
et que les salariés dont la reconnaissance arrive & échéance perdent les droits qui y sont
associés.

® Pour faciliter une prise en charge précoce, les situations de maintien dans 'emploi & venir
ou en cours seront étudiées réguliérement au travers de rencontres entre pilote ou
copilote, Directeur et médecin du travail de I'établissement. A la demande du salarié, le
copilote CHSCT pourra participer & cette rencontre. En cas de besoin, des visites
provoquées seront sollicitées par I'employeur ou le salarié auprés du médecin du travail

pour évaluer la compatibilité entre le poste et les problémes de santé.

® la tragabilité de la politiqgue de maintien dons Femploi et des actions qui y sont associées
sera garantie par la mise en place de deux outils de mesure qui ont déja fait preuve de
leur efficacité lors du précédent accord.
> La requéte de maintien dans l'emploi sera remplie chaque année par les
établissements afin de préciser les modalités de prise en charge des salariés en
situation d'inaptitude totale ou partielle.
2 Le référentiel d'évaluation élaboré en commission de suivi qui mesure l'efficacité de
la politigue de maintien dans I'emploi menée par la Mission Handicap sera également w
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présenté aux membres de la commission chaque fin d'année. Il permettra de

réajuster les démarches a mettre en ceuvre pour optimiser l'aide a4 apporter aux
salariés en situation de handicap.

® |La politique de maintien dans l'emploi sera articulée en cohérence avec la politique
de prévention des risques visant & améliorer les conditions de travail.

2_4) Sécuriser les parcours professionnels

Les actions de maintien dans 'emploi viseront dans la mesure du possible 4 aménager le poste
initial du salarié. Cependant, les solutions de reclassement dans I'établissement, dans un autre
établissement ol a I'externe pourront €tre envisagées.

Carrefour s'engage dans ce Se accord & promouvoir I'égalité des chances des travailleurs
handicapés, en préservant leur employabilité et en leur garantissant un égal acceés a la
formation et a 'évolution professionnelle.

® Dans ce cadre, des outils de mesure seront mis en place pour mesurer I'égalité effective
d'accés a la formation et d la promotion interne,

® |'accés de tous aux sessions de formation fera l'objet d'une vigilance particuliere. En
fonction des déficiences des stagiaires accueillis :

3 les lieux de formation seront choisis pour offrir les meilleures conditions
d'accessibilité :

3 les supports de formation seront adaptés (sous-titrage des vidéos, ...} ;

2> des moyens spécifiques seront mis en ceuvre, en particulier pour rendre les sessions
accessibles aux personnes sourdes ou malentendantes (interpretes en langue des
signes, systéme de boucles magnétique...).

® A l'occasion de |'élaboration des plans de formation, les managers seront sensibilisés a la
sécurisation des parcours professionnels des collaborateurs handicapés qui sont sous leur
responsabilité.

® Des bilans « maintien dans lemploi» permettant aux travailleurs handicapés de
construire un plan de carriére en prenant en compte leur déficience seront proposés, Ces
bilans pourront aboutir & la mise en ceuvre d'un parcours de formation et a I'élaboration
d'un projet professionnel a l'intérieur comme & l'extérieur de l'entreprise.

® Afin de s'assurer de la prise en compte du handicap tout au long de la carriére, ce sujet
sera inséré lors des entretiens annuels. Une grille spécifique sera fournie aux managers
ayant en charge un travailleur handicapé pour les aider a préciser les problémes de santé
et a réfléchir en cas de besoin aux aménagements & réaliser.

® Un appui spécifique sera proposé dans le cadre des réorganisations.

> Les trevailleurs handicapés affectés a des métiers sensibles bénéficieront d'un
accompagnement leur permettant de préserver leur emploi en accédant a d'autres
postes.

3 En tout état de cause, lorsqu'un salarié handicapé est reclassé sur un autre poste,
la mission handicap pourra financer le temps d'apprentissage lié a sa nouvelle
fonction.

Fﬁ%‘
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3) Plan d'aide a la personne

PRINCIPES ET OBJECTIFS

Les dides a la personne ont été mises en place dans le cadre de l'accord 2008-2010. Afin de
renforcer son engagement citoyen, la Mission Handicap avait alors élargi son périmétre
d'action, en proposant des aides dans la vie privée pour un meilleur accés au milieu
professionnel.

Pour ce nouvel accord 2011 - 2013, la Mission MHandicap souhaite & nouveau agrandir son
champ d'intervention en améliorant les conditions de travail des salariés handicapés. En
particulier, les personnes sourdes et malentendantes, aujourd'hui nombreuses dans les
magasins grice aux actions d'intégration réussies, bénéficieront d'un soutien particulier.

MOYENS MIS EN CEUVRE

3.1) Les aides aux salariés handicapés

Une aide sera apportée aux travailleurs handicapés sous réserve qu'ils aient déposé un
dossier d'aide aupreés de la CDAPH. Elle viendra en complément des remboursements de la
Sécurité Sociale et de la mutuelle.

® Un complément de financement a charge des travailleurs handicapés pour bénéficier
d'appareillages spécifiques (prothése, appareillage auditif, fauteuil roulant..) sera pris
en charge par la Mission Handicap.

® Lles travaux d'aménagement dun véhicule indispensable au collaborateur handicapé pour
accéder a son lieu de travail pourront &tre financés par la Mission Handicap.

® Comme lors du précédant accord, le déménagement d'un travailleur handicapé fera l'objet
d'un financement spécifique par la Mission Handicap, sous réserve de l'accord du pilote
national.

® Les personnes sourdes et malentendantes, qui peuvent rencontrer des problémes pour
communiquer avec leurs collégues ou avec la clientéle, bénéficieront d'aménagements
techniques visant a faciliter leur travail au quotidien.

En complément des aides déja fournies par la Mission Handicap {mise & disposition
dinterprétes en langue des signes ou d'appareillages auditifs), d'autres moyens
techniques de compensation seront proposés :

2 lLes boucles magnétiques: & destination des personnes malentendantes, elles
permettent damplifier le son grice & un micro directement raccordé a une
oreillette

2 Les systémes d'alarme incendie visuels ou équipés de vibreurs

2 Les plateformes de communication : recours & un interpréte en langue des signes
basé a l'extérieur grice & un systéme de visioconférence

®  Tout salarié qui souhaite obtenir ou renouveler le statut de travailleur handicapé aupreés
de la CDAPH bénéficiera d'une journée d'absence rémunérée au titre des démarches
administratives & entreprendre.
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® | a Mission Handicap encouragera les projets innovants développés par les fravailleurs
handicapés. Dans ce cadre, les projets culturels ou sportifs originaux pourront &tre
soutenus financiérement.

3.2) Les aides en faveur des salariés ayant un conjoint ou un enfant handicapé

>

® |es salariés ayant & charge un conjoint ou un enfant handicapé bénéficieront d'un
aménagement de leur horaire de travail aprés concertation et en accord avec la
hiérarchie. La plateforme d'établissement sera réunie sur demande du collaborateur afin
d'étudier cette demande.

4) Plan d'embauche

PRINCIPES ET OBJECTIFS

.

Conformément & son engagement en faveur de l'égalité professionnelle et de la non
discrimination, Carrefour garantit l'ouverture de l'ensemble de ses postes aux personnes
handicapées.

Le volume d'embauche a réaliser se veut réaliste au regard de la conjoncture économique. Au
cours des 3 années d'accord, Carrefour s'engage a recruter 350 travailleurs handicapés.

MOYENS MIS EN CEUVRE
4.1) Pérenniser I'emploi

® Au-deld du simple engagement quantitatif, c'est l'emploi durable qui constitue une
priorité. C'est pourquoi :
> Les recrutements en CDI et en CDD de plus de 6 mois seront privilégiés
3 Les titularisations seront encouragées

®  Afin de mesurer ces engagements, des indicateurs nationaux et magasins seront mis en
place pour préciser les contrats des personnes recrutées d'une part, et mesurer les taux
de transformation de COD en CDI d'autre part.

4.2) Participer a I'effort de formation des personnes handicapées

® Les personnes handicapées sur le marché de lemploi souffrent d'un niveau de
qualification plus faible que la population globale. La Missien Handicap souhaite participer
a la montée en compétences des travailleurs handicapés en favorisant le recours &
lalternance : contrats de professionnalisation, passerelles avec le GRETA AISP pour
favoriser l'accueil de personnes sourdes et malentendantes...

® Lors de la constitution de groupes de contrats de professionnalisation, l'espace emploi
contactera les Cap Emploi pour savoir si des personnes handicapées peuvent y étre
intégrées.
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® le recours aux Evaluations en Milieu de Travail (EMT), qui participent a I'élaboration de
projets professionnels de personnes handicapées, sera également encouragé et mesuré.

4.3) Favoriser la _sous-traitance au secteur adapté

® les contrats de mise a disposition, qui permettent aux salariés issus du secteur adapté
d'intégrer le « milieu ordinaire » de travail ont déja permis de nombreuses intégrations
au sein des établissements Carrefour. L'appel & ce type de contrats sera donc maintenu.

® Les prestations de produits ou de services proposés des Etablissements ou Services
d'Aide par le Travail (ESAT) et par les EA (Entreprises Adaptées) participent &
laugmentation du taux d'emploi. La Mission Handicap communiquera donc auprés des
établissements sur les possibilités de collaboration ofin de les inciter & privilégier le
recours 4 ces structures.

® La Mission Handicap fera appel prioritairement au secteur adapté pour sous-traiter ses
activités (impression et routage de documents, location de salle..)

4.4) Elargir les partenariats

® La Mission Handicap fera appel aux organismes spécialisés de I'emploi et de la formation
professionnelle pour accompagner son action.

® En particulier, elle réunira les acteurs spécialisés (Péle Emploi, Cap Emploi..) lors de
réunions locales, prioritairement dans les établissements ayant un besoin important de
recrutement. Les chargés de sourcing ou de recrutement de lespace emploi seront
conviés & ces réunions afin de fournir un appui complémentaire.

® Les collaborations mises en place au niveau local ou national seront valorisées dans les
« bonnes pratiques » diffusées dans les différents supports de communication.

® Carrefour s'appuiera également sur faccord national signé avec PSle Emploi, et qui
favorise entre autres le sourcing de candidats handicapés.

Conditions essentielles d'un emploi pérenne, 'accueil et l'intégration des nouvelles recrues
handicapées seront renforcées.

® Un volet sur le handicap sera inclus lors de la journée d'intégration réalisée par I'école
Carrefour. Une présentation sera faite également dans les établissements lors de la
demi-journée d'intégration complémentaire réalisée par le manager RH-Pdie. La plaquette
Mission Handicap sera remise automatiquement aux nouveaux embauchés & cette
occasion.

® Tous les moyens seront mis en geuvre pour accompagner le salarié au moment de son
embauche en fonction des bessins exprimés :

2 Sensibilisation de I'équipe par le pilote, le manager, le médecin du travail ou un

organisme spécialisé ;
.

S
s b "

2 Aménagement technique ou organisationnel de la situation de travail.
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® |a formation au tutorat sera enrichie d'un volet sur le Handicap. En cas de bescin, une

formation complémentaire des tuteurs qui en font la demande sera financée afin d'aider &
la prise en charge de déficiences spécifiques.

5) Plan de communication, de sensibilisation et de formation

PRINCIPES ET OBJECTIFS

La communication et la formation sont essentielles pour lever les représentations négatives
qui peuvent persister, accompagner la dynamique de la démarche et transférer les savoir-
faire qui faciliteront la gestion des travailleurs handicapés.

MOYENS MIS EN CEUVRE

En premier lieu, Carrefour renforcera la communication réalisée en magasin pour faciliter
le repérage des relais. Les pilotes, copilotes et copilotes CHSCT seront mentionnés dans
l'organigramme de chaque établissement. En complément, des affiches incluant le nom et
la photo de chacun d'entre eux seront apposées dans les établissements.

Les Directeurs seront informés régulierement sur les aides qu'ils peuvent solliciter

auprés de la Mission Handicap, pour les encourager & demander le financement
d'aménagements techniques notamment.

Les actions réalisées par la Mission Handicap seront valorisées lors de chaque réunion
ordinaire de CHSCT. En complément du reporting réalisé par le pilote sur les actions
mises en place au sein de |'établissement, la Mission Handicap diffusera des supports de
communication dédiés.

Des supports spécifiques seront également élaborés pour faire connaftre la Mission
Handicap et les aides mobilisables :

3 Plaquette générale présentant l'accord

> Plaquette présentant les avantages du statut de travailleur handicapé et les
démarches & effectuer pour l'obtenir

2 Bulletin Mission Handicap édité chaque semestre

Les supports existants seront aussi utilisés pour communiquer réguliérement sur les
actions réussies : journal interne, journaux internes des magasins, espace handicap sur le
portail Carrefour...

5.2) Communiquer auprés des partenaires spécialisés et des partenaires potentiels

La presse générale et spécialisée diffusera des rédactionnels mettant en avant l'action
citoyenne de Carrefour. Ces supports, qui s'adressent aux partenaires spécialisés mais
aussi aux personnes handicapées, favoriseront notamment la transmission de

candidatures.

) A
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Des supports de communication seront réalisés & destination des partenaires et des
candidats pour faciliter la mise en relation, notamment lors des forums de recrutement.

Enfin, les pilotes des établissements ainsi que les chargés de recrutement de l'espace

emploi participeront aux manifestations locales, et plus particuliérement a la semaine
pour I'emploi des personnes handicapées organisée au mois de Novembre.

5.3) Sensibiliser les managers et les salariés

Le volume de sessions de sensibilisation a destination des managers sera amplifié, afin
que ces derniers puissent relayer efficacement la politique animée par le pilote.

En complément, des sensibilisations seront déployées par les managers & leur équipe &
l'aide d'un kit de sensibilisation.

5.4) Former les relais opérationnels

Les pilotes et copilotes bénéficieront d'une journée de formation leur permettant
d'appréhender la question du handicap, mais aussi de soutenir les actions de maintien dans
lemploi, de recrutement et d'intégration. Ces sessions favoriseront l'appropriation des
outils mis en place par la Mission Handicap.,

Les copilotes CHSCT assisteront également & une journée de formation, davantage
centrée sur l'accompagnement & proposer dans le cadre du maintien dans Il'emploi.

Par ailleurs, lors du parcours dintégration des futurs managers et Directeurs, Mission
Handicap leur sera présentée afin que chacun soit en mesure de l'identifier et de faire
appel & ses services.

6) Management de la politique d'emploi

PRINCIPES ET OBJECTIFS

Dans le cadre de ce 5e accord, Carrefour souhaite renforcer le réle des partenaires
sociaux en les associant au pilotage de la démarche au niveau national mais aussi local. Un
copilote CHSCT sera nommé dans chaque établissement a cet effet.

La politique impulsée par le pilote Mission Handicap National sera relayée en magasin par
une équipe composée d'un pilote, d'un copilote et d'un copilote CHSCT.

12/ 16
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MOYENS MIS EN CEUVRE

® |es missions suivantes doivent Etre réalisées au sein des établissements par le pilote et
le copilote :

3 Animer la démarche en interne : auprés du Directeur, de I'Equipe de Direction, des
Managers Métiers, du CHSCT, et présenter régulierement un bilan des actions
menées dans |'établissement

2 Etre en relation avec les acteurs spécialisés : médecins du travail, acteurs du
recrutement et de la formation, en représentant les établissements dans les
manifestations extérieures autour du handicap (forums...)

> Coordonner les actions liées & la politique d'emploi des personnes handicapées,
notamment le maintien dans I'emploi des collaborateurs

> Veiller au bon déroulement et & la pérennité de lintégration des travailleurs
handicapés dans leur établissement

2 Assurer le suivi administratif de la population de I'établissement

® | e copilote CHSCT, désigné par les membres élus du CHSCT a l'occasion de la mise en
place de cet acecord, sera chargé en particulier de :

2 Participer aux actions de maintien dans l'emploi :
- Alerter le pilote des salariés en difficutté de santé
- Participer aux plateformes d'établissement
2 Informer les salariés
- sur les aides apportées par la Mission Handicap
- sur le statut de Travailleur Handicapé et sur les démarches & effectuer

2 Alerter le pilote en cas de besoin d'accompaghement spécifique : sensibilisation de
I'équipe, tutorat..

® |es pilotes et copilotes seront nommés sur la base du volontariat. Pour relayer les
messages auprés des managers et de 'Cquipe de Direction, I'un d'eux devra €tre membre
de I'encadrement.

® |e copilote CHSCT disposera des mémes informations et supports que ceux diffusés et
mis en place par la Mission Handicap nationale.
Lorsque ce sera le cas pour le pilote ou le copilote, le copilote CHSCT sera informé de
toute situation d'inaptitude partielle ou totale dans |'établissement.

® Une commission de suivi, composée de 4 représentants désignés par chacune des

organisations syndicales, sera réunie 4 fois par an. Elle sera chargée de veiller a
l'application des engagements contractuels.

6.2) Piloter la mission Handicap en_mettant en place des dispositifs appropriés

® Un tableau de bord sera réalisé au niveau national pour suivre les taux d'emploi et les
mouvements de travailleurs handicapés dans chaque établissement. Diffusé & intervalle
régulier aux pilotes, il permettra d'ajuster les actions a mettre en place, au niveau local

comme au niveau national.
V - a& >
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® Des «actions personnelisées » seront réalisées dans les établissements dont les taux
d'emploi sont faibles. Ces diagnostics, fondés sur une analyse quantitative et qualitative,
aboutiront a des programmes d'action complets validés par les pilotes et les Directeurs
avant mise en ceuvre.

6.3) Encourager les érablissements acteurs du recrutement et du maintien dans I'emploi

Afin de valeriser les établissements qui développent des politiques proactives, la Mission
Handicap proposera des aides financiéres :

® dans le cadre du recrutement :
2 Prise en charge d'un mois de frais de salaire lors de la titularisation en €DT d'un
travailleur handicapé suite & un recrutement en CDD ou & un stage.

> Prise en charge d'un mois de frais de sakaire lors de la titularisation en €DI d'un
salarié issu du secteur adapté.

2 Subvention salariale de 2 mois de frais de salaire pour Fembauche d'un travailleur
handicapé ayant un handicap lourd.

® dans le cadre du maintien dans I'emploi

> Prise en charge des frais de salaire pour les deux premiers mois d'un travailleur
handicapé reclassé dans son établissement ou dans un autre établissement a la
suite d'une inaptitude.

> Attribution d'une prime de 1000 euros dans les frais de salaire du magasin pour
tout travdilleur handicapé reclassé et toujours au poste 12 mois plus tard.

6.4) Budget

® Lentreprise sengage & financer son programme daction en faveur des personnes
handicapées par le biais de la contribution qu'elle aurait, & défaut d'accord, dii verser a
AGEFIPH (dans la limite des engagements définis dans le cadre du présent accord)

® L'enveloppe budgétaire consentie annuellement équivaudra au montant de la contribution
que l'entreprise aurait dii verser au titre de I'année antérieure.

® Cette approche budgétaire globale est réajustée chaque année au regard des actions
planifiées et du montant de la contribution que les établissements auraient dii verser, au
titre de I'obligation, pour année n-1.

® Le bilan financier sera transmis, chaque année, & la DIRECCTE de I'Evry, aux membres de
la commission de suivi et sera présenté aux Comités Centraux d'Entreprise.

7) Clauses finales

Conditions de validité de l'accerd :

La wvalidité du présent accord sera subordonnée & sa signature par une ou plusieurs
organisations syndicales représentatives, conformément aux dispositions de l'article L.2232-
12 du Code du Travail

,é(gzD
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Durée de l'accord et condition de mise en ceuvre de 1'accord :

Le présent accord est conclu pour une durée déterminée de 3 ans a compter du ler janvier
2011. Son entrée en vigueur est subordonnée a l'obtention de son agrément par la Direction
Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de I'Emploi
d’Evry, conformément aux dispositions de larticle L. 5212-8 du Code du Travail.

Il cessera de s'appliquer de plein droit au 31 décembre 2013 et cessera alors de produire ses
effets.

Chaque année, un bilan sera présenté 4 la DIRECCTE d'Evry ainsi qu'aux Comités Centraux
d'Entreprise. Par ailleurs, un bilan global accompagné d'une évaluation, sera présenté, au moins
6 mois avant la fin du présent accord, aux organisations syndicales signataires ainsi qu'd la
DIRECCTE d'Evry, dans une perspective éventuelle de reconduction d'un accord pour unhe
nouvelle période a définir.

Révision :

Conformément & l'article 1..2261-7 et 8 du Code du Travail, les parties signataires du présent
accord ont la faculté de le réviser.

La demande de révision peut intervenir & tout moment, & [initiative de I'une ou l'autre des
parties signataires. Elle doit &tre notifiée, par lettre recommandée avec avis de réception
aux autres signataires ainsi gu'a I'ensemble des organisations syndicales représentatives non
signataires.

Tout sighataire infroduisant une demande de révision doit I'accompagner d'un projet sur les
points révisés.

Des discussions devront s'engager dans les 30 jours suivant la date de révision afin
d'envisager la conclusion d'un avenant de révision.

Ce Dernier sera soumis aux mémes formalités de publicité et de dépdt que celles donnant lieu
a la signature du présent avenant, L'avenant de révision devra étre signé par au moins 'un des
organisations syndicales représentatives signataire de l'accord ou y ayant adhéré, selon les
dispositions légales en vigueur au moment de la révision.

L'avenant se substituera alors de plein droit aux dispositions du présent accord qu'il modifie,
confermément aux dispositions |égales.

Dénonciation :

L'accord pourra étre modifié selon le dispositif prévu a l'article L.2222-5 du Code du Travail.
Il pourra également &fre dénoncé a tout moment, soit par la Direction de Fentreprise, soit
par I'ensemble des organisations syndicales signataires.

Adhésion :

Conformément aux dispositions |égales en vigueur au moment de Fadhésion, une organisation
syndicale représentative non signataire pourra adhérer au présent accord.

Cette adhésion devra étre notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception aux
sighataires du présent accord et fera l'objet d'un dépét par la Direction selon les mémes

formalités de dépdt que le présent accord.

s fF
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Dépdt et publicité :
Conformément & la loi, le présent accord sera déposé en deux exemplaires & la Direction
Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de I'Emploi
d'Evry (un exemplaire original signé envoyé par courrier et un exemplaire par courrier
électronique), ainsi qu'un exemplaire au Conseil des prud’hommes d'Evry.

Le présent accord est fait en nombre suffisant pour remise a chacune des parties.

Fait a Evry, le 11 Février 2011

Pour la Direction

Pour la Confédération Autonome du
Travail (C.A.T.)

ek

Pour ia Confédération Francgaise
Démocratique du Tpavail (C.F.D.T.)

Pour la Confédération

Al CFE-CGC de
arrefour (SNEC

N
Pour la Confédératic
Travail (C.G.T.)

Pour la Fédération |
Travailleurs de I'A
I'Alimentation, des Tab;
(F.G.T.A. / F.O.)
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Liste des établissernents accord Mission Handicap 2011-2013 1711

LISTE DES ETABLISSEMENTS

AIRE SUR LA LYS

CONTINENT 2001

Accord Handicap 2011-2013

Centre Commerclal Val de Lys
62120 AIRES SUR LA LYS

AIX EN PROVENCE

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.C la Pioline
BP 11
13545 AIX EN PROVENCE CEDEX

Rue d'Alencon

ALENCON CARREFOUR HYPERMARCHES France BF 82
61003 ALENCON CEDEX
AMIENS CARREFOUR HYPERMARCHES France ZAC Vallée Saint | adre

80085 AMIENS CEDEX 2

ANGERS GRAND MAINE

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.C Grand Maine
rue du Grand Lyaunay
49000 ANGERS

ANGERS SAINT SERGE

CARREFOUR HYPERMARCHES France

Bld Gaston Ramon
BP 3003
49017 ANGERS CEDEX 01

C.CBAB2
ANGLET SOGARA France BP 415
64604 ANGLET CEDEX
route de Rochefort
ANGOULINS SOGARA France 7650 ANGOULINS
134, avenue de Genéve
ANNECY CARREFOUR HYPERMARCHES France BP 2236
74009 ANNECY CEDEX
Chemin de Saint Claude
ANTIBES CARREFOUR HYPERMARCHES France 06606 ANTIBES
ARMENTIERES CONTINENT 2001 26 Rue Aristide Briand

59280 ARMENTIERES

ATHIS MONS

CARREFOUR HYPERMARCHES France

180, route nationale 7
BP 310
91200 ATHIS-MONS

AUCHY LES MINES

CONTINENT 2001

Centre Commercial Porte des Flandres
62138 AUCHY LES MINES

AULNAY SOUS BOIS

CARREFOUR HYPERMARCHES France

Zone de Parinor secteur n® 2
93606 AULNAY SOUS BOIS

AVIGNON

CARREFOUR HYPERMARCHES France

ZI de Courtine
BP 1059
84097 AVIGNON CEDEX 9

AVRANCHES

SOFODIS

CC La Fosse route de la Haye
Pesnel
50300 PONTS SUR AVRANCHES

BARENTIN

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.C Le Mesnil Roux
76360 BARENTIN

BEAUCAIRE

CONTINENT 2001

Lleu dit Genestet CD 999
BP 126
30302 BEAUCAIRE

BEGLES

SOGARA France

Les Rives d'Arcins
centre commercial régional
33323 BEGLES CEDEX

BERCK

CONTINENT 2001

940 Avenue de Verdun
62600 BERCK

212



CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR

Réactualisée Juillet 2012

Lisle des établissements accord Mission Handicap 2011-2013

LISTE DES ETABLISSEMENTS
Accord Handicap 2011-2013

BERCY

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.C Bercy 11, place de |'europe
94227 CHARENTON LE PONT Cedex

BESANCON f CHALEZEULE

CARREFOUR HYPERMARCHES France

2C Besangon-Est
BP 58967
25022 BESANCON CEDEX 4

BESANCON / VALENTIN

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.C valentin,
BP3045
25046 BESANCON CEDEX

BOISSEUIL

SOGARA France

route de Toulouse
87220 BOISSEUIL

BOURG EN BRESSE

CARCOOP France

avenue Charles de Gaulle
BF 3
01000 BOURG EN BRESSE CEDEX

Chaussée de la Chappe

BOURGES CARREFOUR HYPERMARCHES France 18000 BOURGES

126, Bld de Piymouth
BREST CARREFOUR HYPERMARCHES France 29603 BREST CEDEX
BRIVE HYPER DE LA VEZERE Rond Point des Teinchurler

19316 BRIVE CEDEX

CAEN - COTE DE NACRE

CARREFOUR HYPERMARCHES France

Route de Céte de Nacre
14000 CAEN

Avenue Guynemer

CALAIS NIVOY CARREFOUR HYPERMARCHES France BP 19
62101 CALATS CEDEX
Cité de I'Europe
CALAIS COQUELLES CARREFOUR HYPERMARCHES France Boulevard de Kent

62231 COQUELLES

CARRE SENART

CARREFOUR HYPERMARCHES France

Allée du Préambule
77563 LIEUSAINT CEDEX

144, route de Paris

CHALON SUR SAOMNE NORD GMEL France 71100 CHALON SUR SAONE
rue Thornas Dumaorey
CHALON SUR SAONE SUD GML France BP 66

71103 CHALON SUR SAONE CEDEX

CHALONS EN CHAMPAGNE

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.C Croix Damplerre
51036 CHALONS SUR MARNE CEDEX

CHAMBERY / BASSENS

CARREFOUR HYPERMARCHES France

21, rue Centrale
732000 BASSENS

CHAMBERY / CHAMNORD

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.C chamnord
1097, avenue des Landiers
73000 CHAMBERY

CHAMBOURCLCY

CARREFOUR HYPERMARCHES France

RN 13
BP 15
78240 CHAMBOURCY

CHAMPS SUR MARNE

CARREFOUR HYPERMARCHES France

Avenue des pyramides
77420 CHAMPS SUR MARNE

CHARLEVILLE-MEZIERES

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.C La Croisette
08000 CHARLEVILL E-MEZIERES
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LISTE DES ETABLISSEMENTS

CHARTRES

CARREFOUR HYPERMARCHES France

Accord Handicap 2011-2013

ZUP de la Madeleine
BP 849
28000 CHARTRES

CHATEAU THIERRY

CONTINENT 2001

37 avenue d'Essomes
02408 CHATEAU THIERRY

CHATEAUNEUF LES MARTIGUES

CARREFOUR HYPERMARCHES France

Route Nationale 568
13220 CHATEAUNEUF LES MARTIGUES

Rue Philippe Gaultier

CHATEAUROUX CARREFOUR HYPERMARCHES France 36032 CHATEAUROUX
RN 34
CHELLES CARREFOUR HYPERMARCHES France Avenue du Gendarme Casterman
77508 CHELLES CEDEX
Qual de FERtrepdt
CHERBOURG CARREFOUR HYPERMARCHES France 50108 CHERBOURG
Route d'Angers
CHOLET CARREFOUR HYPERMARCHES France

Rond PolInt des Pagannes
49300 CHOLET

CLAYE SOUILLY

CARREFOUR HYPERMARCHES France

Route Nationale 3
BP 70
77413 CLAYE SOUILLY CEDEX

COLLEGIEN

CARREFOUR HYPERMARCHES France

Avenue du Génaral de Gaulle
77090 COLLEGIEN

CONDE SUR L'ESCAUT

CARREFOUR HYPERMARCHES France

Avenue de la Liberté
BP 19
59163 CONDE SUR L'ESCAUT

CRECHES SUR SAONE

GML France

C.C ces Bouchardes
route nationale 6
71680 CRECHES SUR SAONE

CRETEIL SOLEIL

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.C Régional Créteil Sokeil
BP 119
94012 CRETEIL

DENAIN

CARCOOP France

Rue de Vilars
59220 DENAIN

DIJON

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.C de la tolson d'ar
route de langres
BP67809

21078 DIION CEDEX

DIRECTION EXECUTIVE
HYPERMARCHES France

CARREFOUR HYPERMARCHES France

ZAE Saint Guénault
1 rue Jean Mermoz
Courcouronnes - BP 60075
91002 EVRY CEDEX

DOUAI / FLERS

CARCOOP France

Route Nationale 43
59128 FLERS EN ESCREBIEUX

ZI Saint Hermentaire

DRAGUIGNAN CONTINENT 2001 et

82 rue salnt Stenay
DRANCY CARREFOUR HYPERMARCHES France T

C.C du Perollier
ECULLY CARREFOUR HYPERMARCHES France BP 180

69132 ECULLY CEDEX
EPERNAY CONTINENT 2001 13 Quai de la Marne

51200 EPERNAY
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EPINAL

CARREFOUR HYPERMARCHES France

33 rue du Saut le Cerf
88025 EPINAL Cedex

ESPACE EMPLOI

CARREFOUR HYPERMARCHES France

153 Avenue d'Italie
75013 PARIS

ETAMPES

CARREFOUR HYPERMARCHES France

Avenue bonneveaux
prés base de loisirs
91150 ETAMPES

EVREUX

CARREFOUR HYPERMARCHES France

route nationaile 13
Guichanvlile
27930 EVREUX

EVRY

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.CEvry II
Courrler d'entreprise 200
91022 EVRY CEDEX

FECAMP

CONTINENT 2001

Rue C. Leborgne
76400 FECAMP

FEURS

HYPARLO

Route de St Etienne
RN 82 BP 76
42110 FEURS

FLINS SUR SEINE

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.D 14 Route renault
BFP 8
78410 FLINS SUR SEINE

FOUGERES

SOFODIS

Route de Paris
35300 FOUGERES

FOURMIES

CARREFOUR HYPERMARCHES France

ZA La Marllére
Rue Th. Legrand
59610 FOURMIES

FRANCHEVILLE

HYPARLO

Avenue du Chater
BP 59
69340 FRANCHEVILLE

GENNEVILLIERS

CARREFOUR HYPERMARCHES France

21-23 rue Louls Calmel
BP 69
$2231 GENNEVILLIERS CEDEX

GIVORS

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.C Givors
69702 GIVORS CEDEX

GRENOBLE / ECHIROLLES

CARREFOUR HYPERMARCHES France

Voie n° 24 - Villeneuve
BP 108
38431 ECHIROLLES CEDEX

GRENOBLE / MEYLAN

CARREFOUR HYPERMARCHES France

1, boulevard des Alpes
38246 MEYLAN CEDEX

Route de Llllebonne

GRUCHET LA VALASSE CARREFOUR HYPERMARCHES France 76210 GRUCHET LA VALASSE

46, Avenue d'Auvergne
GUERET HYPARLO BP 65

23002 GUERET

Centre Commercial
GUINGAMP CARREFOUR HYPERMARCHES France Rond-Point Kennedy

22200 GUINGAMP

Centre Commercial la Creule
HAZEBROUCK CONTINENT 2001 59190 HAZEBROUCK

C.C Saint Clalr,
HEROUVILLE CARREFOUR HYPERMARCHES France BP 135

14204 HEROUVILLE ST CLAIR CEDEX

o
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LISTE DES ETABLISSEMENTS
Accord Handicap 2011-2013

IVRY SUR SEINE

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.C Bord de Seine
10, rue westermeyer
94204 IVRY SUR SEINE

LA CHAPELLE ST LUC

CONTINENT 2001

Centre Commerdlal Chanterelgne
10600 LA CHAPELLE ST LUC

LA CIOTAT

LA CIOTAT DISTRIBUTION

Quartler de Virebelle
Chemin du Pults Brunet
13600 LA CIOTAT

LA ROCHE SUR YON

CARREFOUR HYPERMARCHES France

Sodisor Les FPlatanes
85000 LA ROCHE SUR YON

LA VILLE DU BOIS

CARREFOUR HYPERMARCHES France

5 rue de la Croix Salnt Jacques
©1620 LA VILLE DU BOIS

MBEGE

SOGARA France

Vole Innopole n° 1
BP 100
31318 LABEGE CEDEX

LAON

CONTINENT 2001

ZAC Ile de France
BP 60
02000 LAON

LATTES

CARREFQUR HYPERMARCHES France

route de Carnon
BP25
34970 LATTES

LAVAL

CARREFOUR HYPERMARCHES France

46, av du Maréchal de Lattre de Tasslany
BP 0235
53002 LAVAL CEDEX

LE MANS

CARREFOUR HYPERMARCHES France

309, avenue Georges Durand
72019 LE MANS CEDEX

LES ULIS

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.Cles ulis IT
BP 69
91942 LES ULIS CEDEX

LESCAR

SOGARA France

Carrefour Lescar
BP 319
64233 LESCAR CEDEX

L'HAY LES ROSES

CARREFOUR HYPERMARCHES France

81/97 avenue du Général de Gaulle
94240 L'HAYE LES ROSES

Route de Castillon

LIBOURNE SOCIETE NOUVELLE SOGARA - SNS 33500 LIBOURNE
Rue Marie Llétard
LIEVIN CARCOOP France BP 119
62802 LIEVIN CEDEX
CARREFOUR EURALILLE
LILLE CARREFQUR HYPERMARCHES France 1 Centre Commerclal
59777 EURALILLE
RN 190
LIMAY CONTINENT 2001 78520 LIMAY
Le Grand Val
L'ISLE ADAM CARREFOUR HYPERMARCHES France ZAC du Pont des Rayons

95290 L'TSLE ADAM

L'ISLE D'ABEAU

GML France

ZAC Saint Hubert
BP 168
38081 L'ISLE D'ABEAU CEDEX

LOMME

CARREFOUR HYPERMARCHES France

130 rue Grand Brut
BP129
59461 LOMME CEDEX

>
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2 Rue Miller
LORIENT CONTINENT 2001 56100 LORIENT

C.C les 4 Pavillons
LORMONT SOGARA France BP 7

33306 LORMONT CEDEX

LYON / LA PART DIEU

C.C Part Dieu
rue du Docteur Bouchut
69431 LYON CEDEX 3

CARREFOUR HYPERMARCHES France

MARSEILLE BONNEVEINE

124, avenue de Hambourg
BP 26
13266 MARSEILLE CEDEX 8

CARREFOUR HYPERMARCHES France

MARSEILLE GRAND LITTORAL

Grand Llttoral

CARREFOUR HYPERMARCHES France 13463 MARSEILLE CEDEX 16

MARSEILLE LE MERLAN

avenue Prosper Mérimée
BP 154
13307 MARSEILLE CEDEX 14

CARREFOUR HYPERMARCHES France

Quartier de I'Epinette

MAUBEUGE CARREFOUR HYPERMARCHES France 59600 MALUBEUGE
route du Cap Ferret
MERIGNAC SOGARA France BP 96

33701 MERIGNAC

MONDEVILLE 2

ZAC de I'Etolle
BP 543
14125 MONDEVILLE CEDEX

CARREFOUR HYPERMARCHES France

MONTLUCON

Quai Ledru Rollin
BP 3250
03106 MONTLUCON

HYPARLO

MONT SAINT AIGNAN

Centre Commerclal ZAC de la Vatine
BP 55
76131 MONT SAINT AIGNAN CEDEX

CARREFOUR HYPERMARCHES France

MONTEREAU

Boulevard Diderot - Survillé

CONTINENT 2001 77130 MONTEREAU

MONTESSON

280 Avenue Gabrlel Perri
BP 67
78367 MONTESSON CEDEX

CARREFOUR HYPERMARCHES France

MONTIGNY

RN 14
66 Boulevard Bordier
95370 MONTIGNY LES CORMEILLES

CARREFOUR HYPERMARCHES France

MONTREUIL

280, rue de Paris

CARREFOUR HYPERMARCHES France 93556 MONTREUIL CEDEX

MOULINS

BP 709

CARCOOP France 03007 MOULINS CEDEX

MULHOUSE

Rue de Berne
BP 147
68613 ILLZACH CEDEX

CARREFOUR HYPERMARCHES France

NANTES f BEAUJOIRE

c.C
BP 52926
44329 NANTES CEDEX 3

CARREFOUR HYPERMARCHES France

NANTES / BEAULIEU

C.C Beaulleu
9, rue Gaétan Rondeau
44062 NANTES CEDEX 2

CARREFOUR HYPERMARCHES France

NEVERS/ MARZY

Route de Fourchambault
BP 75
58180 MARZY

CARREFOUR HYPERMARCHES France

(s
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NICE / LINGOSTIERE

CARREFOUR HYPERMARCHES France

R.N 202 - route de Digne
BP 3029
06201 NICE CEDEX 3

NICE / T.N.L

CARREFOUR HYPERMARCHES France

rue de Roquebillére
C.CT.N.L
06357 NICE CEDEX 4

NIMES OUEST

CARREFOUR HYPERMARCHES France

405 chemin bas de Montpellier
BP 7039
30910 NIMES CEDEX 2

NIMES SUD

CARREFOUR HYPERMARCHES France

route d'Arles
30000 NIMES

NIORT

SOGARA France

Boulevard de ['Atlantique
BP 3008
79012 NIORT CEDEX

NOISY LE GRAND

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.C Régional des arcades
93193 NOISY LE GRAND

OLLIOULES

55 Chemin de la Bouydre

CARREFOUR HYPERMARCHES France BP 254
83196 OLLIOULES
Route des Jonquigres
ORANGE HYPARLO BF 203

84107 ORANGE CEDEX

ORLEANS / PLACE D'ARC

CARREFOUR HYPERMARCHES France

3, rue Salnt Yves
BP 5209
45052 ORLEANS CEDEX 01

Route National 4

ORMESSON CARREFOUR HYPERMARCHES France e PONTAULT COMBAULT CEDEX
Rue Raymend Pellier

PAIMPOL CARREFOUR HYPERMARCHES France 200 PAIMPOL.

PARIS AUTEUIL CARREFOUR HYPERMARCHES France 1/3, Avenue du Général Sarrail

75016 PARIS

PERPIGNAN CLAIRA

CARREFOUR HYPERMARCHES France

BP 15
66531 CLAIRA CEDEX

PERPIGNAN ROUSSILLON

PERPIGNAN DISTRIBUTION

Chéteau Roussillon
Route de Canet
66028 PERPIGNAN Cédex

PONTAULT-COMBAULT

CARREFOUR HYPERMARCHES France

Route Nationale 4
77346 PONTAULT-COMBAULT CEDEX

PORT DE BOUC

CARREFOUR HYPERMARCHES France

Route Nationale
Fos Martigues
13110 PORT DE BOUC

PORTET SUR GARONNE

SOGARA France

bid de I'Europe
31126 PORTET SUR GARONNE

RN 7
PUGET SUR ARGENS CARREFOUR HYPERMARCHES France BP 1
83486 PUGET SUR ARGENS CEDEX
Avenue de Bourgogne
QUETIGNY CARREFOUR HYPERMARCHES France 21800 QUETIGNY
QUIMPER CARREFOUR HYPERMARCHES France Pont de Poulguinan
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RAMBOUILLET

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.C du Bel Alr
R.N 10
78513 RAMBOUILLET CEDEX

REIMS CERNAY

CARREFOUR HYPERMARCHES France

2/16 route de Cernay
BP 2766
51067 REIMS

REIMS TINQUEUX

CARREFOUR HYPERMARCHES France

Route Natlonale 31
51430 TINQUEUX

RENNES / ALMA

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.C Alma

1, avenue du Canada
BP 1436

35015 RENNES

RENNES / CESSON

CARREFOUR HYPERMARCHES France

ZA |a Rigoudiére
35510 RENNES

RIOM

RIOM DISTRIBUTION

Centre Commercial Riom Sud
Avenue de Clermont
63200 RIOM MENETROL

ROANNE (MABLY)

HYPARLO

Rue Jean de |a Fontaine
MABLY
42300 ROANNE

ROSNY SOUS BOIS

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.CRosny I1
Avenue Gal de Gaulle
93117 ROSNY SOUS BOIS

RUNGIS/ BELLE EPINE

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.C Belle Epine 170
94531 RUNGIS CEDEX

SAINT ANDRE LES VERGERS

CARREFOUR HYPERMARCHES France

Carrefour
BP 17
10123 ST ANDRE LES VERGERS

SAINT BRICE

CARREFOUR HYPERMARCHES France

Avenue Robert Schumann
95350 SAINT BRICE SOUS FORET

SAINT BRIEUC

CARREFOUR HYPERMARCHES France

route nationale 12
22360 LANGUEUX

SAINT CLEMENT DE RIVIERE

CARREFOUR HYPERMARCHES France

route de Ganges
34980 ST CLEMENT DE RIVIERE

SAINT DENIS

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.C la Basilique
93207 SAINT DENIS CEDEX

SAINT EGREVE

HYPARLO

1 Rue des Abattoirs
38120 SAINT EGREVE

SAINT HERBLAIN

CARREFOUR HYPERMARCHES France

Bld de la Baule
BP 195
44802 ST HERBLAIN CEDEX

SAINT JEAN DE VEDAS

CARREFOUR HYPERMARCHES France

BP 229
34434 SAINT DE VEDAS CEDEX

SAINT MALO

CARREFOUR HYPERMARCHES France

Centre Commerclal La Madelelne
354000 SAINT MALO

SAINT POL SUR MER

CARCOOP France

C.C, St Pol
ZAC des Jardins
59430 SAINT POL SUR MER

SAINT QUENTIN EN YVELINES

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.C Réglonal St Quentin Ville
78885 SAINT QUENTIN EN YVELINES
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SAINTE GENEVIEVE DES BOIS

CARREFOUR HYPERMARCHES France

139, route de Corbeil
BP 97
91702 SAINT GENEVIEVE DES BOIS

165 Route Natlonale 7

SALAISE SUR SANNE HYPARLO 38150 SALAISE SUR SANNE

1751, Avenue de Gendve
SALLANCHES HYPARLO BP 75

74702 SALLANCHES CEDEX

3 rue de la Horionne
SANNOIS CARREFOUR HYPERMARCHES France 95118 SANNOIS CEDEX

2601 route natlonale 20
SA_RAN CARREFOUR HYPERMARCHES France 45770 SARAN

C.C du plateau
SARTROUVILLE CARREFOUR HYPERMARCHES France rue Maurlce Thorez

78500 SARTROUVILLE

Centre Commerclal Segny 2
SEGNY HYPARLO BP 75

01170 GEX

SENS MAILLOT

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.C. Reute de Maillot
89100 SENS

SENS VOULX

CONTINENT 2001

Route de Voulx
89100 SENS

SERVICE APRES-VENTE ILE DE
France

CARREFOUR HYPERMARCHES France

7, rue des malines
ZI Les Mallnes

91000 EVRY
n° 18, 3eme Avenue,

SERVICE APRES-VENTE BP 118

MEDITERRANNEE CARREFOUR HYPERMARCHES France 21 des Estroublans

13743 VITROIILES CEDEX

SERVICE APRES-VENTE
NATIONAL

CARREFOUR HYPERMARCHES France

7, rue des malines
ZI Les Mallnes
91000 EVRY

SERVICE APRES-VENTE NORD
EST

CARREFOUR HYPERMARCHES France

9, rue de Picardie
60190 ARSY

SERVICE APRES-VENTE
NORMANDIE CARPIQUET

CARREFOUR HYPERMARCHES France

18 rue de I'Avenir
14650 CARPIQUET

SERVICE APRES-VENTE OUEST

CARREFOUR HYPERMARCHES France

7, rue Yaucansen
49160 ANGERS

SERVICE APRES-VENTE RHONE
ALPES

CARREFOUR HYPERMARCHES France

13, rue de lattre de Tassigny
69330 MEYSIEVD

SERVICE APRES-VENTE SUD
OUEST

CARREFOUR HYPERMARCHES France

3, avenue du Bois Vert
Z1 du Bols Vert
31120 PORTET SUR GARONNE

SETE / BALARUC

CARREFOUR HYPERMARCHES France

route de Séte
BP 2
34540 BALARUC LE VIEUX

C.C. Beau Sevran

SEVRAN CARREFOUR HYPERMARCHES France Route des petits ponts
93270 SEVRAN
C.C. du Rendez-vous
SOYAUX SOGARA France BP 31

16800 SOYAUX
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ST MARTIN AU LAERT

CONTINENT 2001

Centre Commercial Val de Aa
62500 SAINT MARTIN

80, Bld Maxime Gorki

STAINS CARREFOUR HYPERMARCHES France 93240 STAINS

Rue du Maillet
THIONVILLE CARREFOUR HYPERMARCHES France BP 199

57104 THIONVILLE
THIERS HYPARLO Zac La Varenne

63300 THIERS

TOULON / GRAND VAR

CARREFOUR HYPERMARCHES France

route de l'universite

C.C Grand var

BP 148

83163 LA VALFTTE CEDEX

TOULON f MAYOL

CARREFOUR HYPERMARCHES France

C.C Mayaol
BP 466
83163 LA VALETTE CEDEX

TOULOUSE / PURPAN

SOGARA France

36-54 route de Bayonne
31076 TOULOUSE CEDEX

TOURS - SAINT PIERRE DES
CORPS

CARREFOUR HYPERMARCHES France

Centre Commercial Les Atlantes
37705 SAINT PIERRE DES CORPS CEDEX

TOURVILLE-LA-RIVIERE

CARREFOUR HYPERMARCHES France

2, avenue Gustave Plcard
76410 TOURVILLE-LA-RIVIERE

TRANS EN PROVENCE

CARREFOUR HYPERMARCHES France

RN 555
83720 TRANS EN PROVENCE

ZAM Pont des Charettes

UZES CONTINENT 2001 30700 UZES
ZAC d'Aulnoy

VALENCIENNES CARREFOUR HYPERMARCHES France 58326 AULNOY LES VALENCIENNES
Route d'Auray

VANNES CARREFOUR HYPERMARCHES France "Le Fourchene"

56006 VANNES

VAULX EN VELIN

HYPARLO

236, Avenue Fr. Roosevelf,
Les 7 chemins
69517 VAULX EN VELIN CEDEX

ZAC de Venette

VENETTE CARREFOUR HYPERMARCHES France 6, avenue de I'Europe
60200 VENETTE
136, Bld Joliot Curie
VENNISSIEUX CARREFOUR HYPERMARCHES France BP 75
69633 VENNISSIEUX
Route de Villoison
VILLABE CARREFOUR HYPERMARCHES France 91814 CORBEIL CEDEX
RN 7
VILLEJUIF CARREFOUR HYPERMARCHES France 67/68 avenue Stalingrad
94807 VILLEIUIF CEDEX
VILLEURBANNE CARREFOUR HYPERMARCHES France 145, rue Analole France

69628 VILLEURBANNE CEDEX

VILLIERS EN BIERE

CARREFOUR HYPERMARCHES France

Route Nationale 7
BP 23
77195 DAMMARIE LES LYS

e
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VITROLLES CARREFOUR HYPERMARCHES France BP 2
13741 VITROLLES CEDEX
Avenue du Grand Cottignies
WASQUEHAL CARREFOUR HYPERMARCHES France BP 59

59290 WASQUEHAL CEDEX
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DIVERSITE ET COHESION SOCIALFE juin 2008/ juin 2011

Accord d'entreprises sur la diversité et la cohésion sociale du 23 juin 2008 a durée
déterminée applicable du ler juillet 2008 au 30 juin 2011.
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ACCORD D’ENTREPRISES SUR LA DIVERSITE ET L4 COHESION
SOCIALE

ENTRE ;

Les sociétés CARREFOUR HYPERMARCHES Hypermarchés SAS; SOGARA France:
CARCOOP France; GML France: CARREFOLR HYPER"«IARCHES Fe)rmatxon
Hypermarchés France SNS.; LA C IOTAT Distribution ; PERPIGNAN Distribution ;
CONTINENT 2001 : RIOM Dmtnbu{wn HYPARLO S.A.

Représentées par Mme-HeEene CHAV IGNY, Directeur des Relations Sociales

D une part,
ET

Les Organisations Syndicales ci-dessous désignées :

* LA CONFEDERATION AUTONOME DU TRAVAIL (C.AT)
Representée par Monsieur Frangois RIGOLETTI, D ,,é},%dﬁ National Hypermarchés, diiment

habilité ; = ?{f

* LA CONFEDERATION FRAI\CAISE DEMOCRATIQUE DU TRAVAL
(C.F.D.T) /
Représentée par Monsieur Serge CORFA, Délégué National Hypermarchés, ’4d fie;

* LA FEDERATION COMMERCE SERVICES ET FORCE DE V ME { [
Représentée par Monsieur Patrick COURCIER, Délégué Natlon,al'ﬂ“
habilité ; P

* LA FEDERATION NATIONALE AGROALJ MENTK
(C.F.E. - C.G.CAGRO - S.N.E.C) s
Représentée par Monsicur Gérard BASNIER, DeEegu Ivattonal Hypermarchés, diment
habilité ; T

* LA CONFEDERATION GENEMI:E«B&@RAML{C F.)
Représentée par Madame Claudette MONTOYA, Déléguée National Hypermarchés, diment

habilitée ;

JAGRICULTURE,
LGT.AL/F.0)
emzamhes, diiment

* LA FEDERATION GENERALE DES TRAVA[LLEURS DE

DE L’ALIMENTATION, DES TABACS ET ALLU LS (]
Représentée par Monsieur Michel ENGUELZ, Deiegue ANt
habilité ; 7 4

D’ autre part,

Suife aux réunions paritaires des 29 avril et 10 Juin 2008, i est convenu le présent accord
d’entreprises qui prend effet le 17 juiliet 2008,
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PREAMBULE

A T'image de la société, entreprise est composée d’hommes et de femmes aux profils et
origines variées, source de différences mais aussi de richesses, dont Pentreprise doit tenir
compte et tirer profit dans 'intérét commun de ses salariés et de sa clientéle.

Cette diversité contribue en effet au développement et 4 la performance de Pentreprise.

Carrefour Hypermarchés a, depuis plusieurs années, engagé avec les partenaires sociaux une
réflexion et un dialogue afin de mettre en ccuvre des mesures concrétes pour faciliter Ia
comprehension, intégration et la gestion des différences dans Ientreprise.

A cet effet, plusieurs chartes et accords ont été conclus tels que I' Accord cadre avee ’ANPE
en 1994, renouvelé le 29 janvier 2008,

Ont suivi en 1999, I'Accord sur le handicap et la Charte de la diversité.

En ce qui concerne le domaine spécifique du recrutement, Carrefour Hypermarchés a signé
une charte afin de développer I"apprentissage et un accord ayant pour objet le développement
des contrats de professionnalisation.

D¢ méme, afin de faciliter U'intégration des jeunes issus de quartiers dits prioritaires,
Carrefour Hypermarchés s’est engagé dans la politique de la ville dans le cadre du Plan
« Espoir Banlicues ».

Enfin, entreprise a signé tout récemment la Charte de la Parentalité en avril 2008.

Un tel contexte a convaincu Carrefour Hypermarchés et les partenaires sociaux de la nécessité
de prévenir, identifier et proscrire toute forme d’intolérance & Pégard des différences et tout
traitement inégal, tant lors du recrutement qu’au cours de la vie professionnelie de chaque
salarié.

Il a donc été décidé d’engager la négociation et la construction d’une véritable politique
globale de cohésion sociale pérenne et évolutive de facon & mettre en place un éventail de
mesures concrétes.

Le présent accord a pour objet la mise en cuvre effective de cette politique de cohésion
sociale.

Dans la lignée de 1"accord cadre sur P’égalité des chances et accord interprofessionnel relatif
a la diversité¢ dans I'entreprise en 2006, les parties signataires conviennent d’orieater le
present accord sur trois axes principaux :

- S’engager dans une politique volontariste
- Garantir ’égalité des chances ;

- Sensibiliser et communiquer sur nos engagements;

Les parties conviennent que cet accord est applicable pour une durée déterminée de 3 ans.
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TITRE 1: S’ENGAGER DANS UNE POLITIQUE VOLONTARISTE

Chapitre 1.1 : un engagement en adéquation avee Jes valeurs de P'entreprise

Carrefour Hypermarchés a toujours fait en sorte d’agir et de batir sa politigue sociale dans le
respect des droits issus de la Déclaration Universelle des Droits de I'Homme et des valeurs
morales et citoyennes,

Par le présent Accord, Carrefour Hypermarchés réaffirme sa volonté de respecter les principes
posés par la constitution de 1946, les conventions de "ONU de 1966 et 1971 sur I"élimination
des discriminations raciales, le Pacte de PONU relatif aux droits économiques, sociaux et
culturels, les conventions de |*Organisation Internationale du travail et la loi n° 2008-496 du
27 mai 2008, laquelle compléte la transposition en droit interne de phusieurs directives
communautaires relatives & I’égalité de traitement ct 4 la lutte contre les discriminations.

La force et la compétitivité de entreprise reposent notamment sur les hommes et les femmes
qui la composent. Au dela des profils types, des niveaux de dipldmes ou des origines, ¢’est
avant tout des qualités de savoir-faire et de « savoir-étre » comme Pesprit commercant, le
sens du service client, le gotit du challenge commercial qui animent la politique d’intégration,
d’accompagnement et de promotion de nos collaborateurs dans le respect des valeurs de
Pentreprise.

Depuis de nombreuses années, Carrefour Hypermarchés et ses partenaires sociaux ont eu le
souci de maintenir un bon dialogue social. Cet échange s’est traduit par la contractualisation
de nombreux accords qui ont permis de développer la politique de ressources humaines et
d’améliorer le statut social de Ientreprise.

Les partenaires sociaux et la direction rappellent que les sept valeurs de Carrefour
Hypermarchés, a savoir la liberté, le respect, le partage, Uintégrité, la responsabilité, la
solidarité, le progres, qui sont ’héritage des hommes et des fernmes qui ont construit le
groupe, doivent guider les actions menées dans le domaine de la diversité,

En effet, respecter P'origine et la culture des collaborateurs, valoriser et partager les
compétences pour permettre & tous de progresser, dtre solidaire avec ceux qui subissent une
difficuité temporaire ou présentent un handicap, faire preuve d’intégrité et de responsabilité
dans les domaines du recrutement et de la formation, contribuent a la bonne marche de
’entreprise et au bien-étre de chacun.

Preuve de son attachement 2 ces valeurs fondamentales, Carrefour Hypermarchés a formalisé
son engagement au fravers de partenariats avec des organismies en matiére de recrutement et
de formation et a initié des actions afin de lutter concréternent contre foutes formes
d’inégalitéds et d'intolérance.

Dans le cadre d’une réflexion commune, Carrefour Hypermarchés a sollicité une ¢tude’ qui
I’a convaincu de prendre des mesures concrétes de nature & favoriser le recruterment et
Paccompagnement dans I’ entreprise de personnes aux profils diversifiés. En effet, la diversité
des ressources humaines est un élément clef d’une politique de lutte contre les discriminations
et de promotion de Iégalité des chances,

" Etude sur ke « testing » de Monsieur Jean-Frangols Amadiey, professenr en sociologie & la Sorbonne, membre
du comité exgcunf consultatif de 1a Halde " I
gs
i
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La diversité est une notion positive ¢t correspond 4 un engagement responsable et citoyen.
C’est dans ce cadre que la direction et les partenaires sociaux de Carrefour Hypermarchés
souhaitent inscrire leur démarche.

Chapitre 1.2 : un engagement qui s’inscrit dans Is responsabilité sociétale de I'entreprise

Leader de la grande distribution en France, Carrefour Hypermarchés recrute un nombre
important de salariés en contrat & durée indéterminée.

Compte tenu du large éventail de ses métiers, Carrefour Hypermarchés embauche des femmes
et des hommes, diplomés ou non, ayant des formations, compétences et origines diverses.

L’Accord sur la diversité et la cohésion sociale représente, par conséquent, une étape
importante dans la construction de la politique sociale de entreprise.

En effet, pour un groupe international, la coexistence de profils variés, 4 I'image méme de ses
clients, est source de complémentarité des compétences et des réflexions. Elle favorise
V"équilibre et génére I'innovation, la créativité et la confrontation des idées, elle contribue au
développement de Dentreprise, elle est un facteur de dynamisme, un stimulatewr de
performance économique,

Par une politique sociale active, il s”agit de donner leur chance a tous les profils pour faciliter
Iinsertion des personnes menacées d’exclusion telles que les jeunes sans qualification ou
issus de milieux défavorisés, les travailleurs handicapés, les seniors, les demandeurs d’emploi
de longue durée.

Le credo de Carrefour Hypermarchés « Des vies différentes, une richesse 3 partager »
signifie que c’est Ia diversité des ressources humaines qui fait notamment Ia force de
Pentreprise.

Dans cet esprit, Carrefour Hypermarchés a signé le 22 octobre 2004 la « Charte de la
Diversité », témoignant ainsi, aux c6tés de nombreuses entreprises, son engagement en faveur
de la diversité.En vertu de cette charte, les entreprises signataires se sont engagées a :

- Sensibiliser et former leurs dirigeants et collaborateurs impliqués dans le recruiement, la
Jormation et la gestion des carrieres aux enjeux de la non-discrimination et de la
diversité,

= Respecter et promouveir ['application du principe de non-discrimination sous toutes ses
Jormes et dans toutes les éfapes de gestion des ressources humaines que sont rotamment
Pembauche, la formation, I'avancement ou la promotion professionnelle des
collaborateurs,

- Chercher a refléler lu diversité de la société francaise ef notamment sa diversité culturelle
et ethnique dans leur effectif, aux différents niveawrs de qualification.

= Communiquer auprés de Pensemble de lewrs collaboratewrs levr engagement en faveur
de la non-discrimination et de la diversité, et informer sur les résuitats pratiques de cet
engagement.

- Faire de I'élaboration et de la mise en cuvre de la politique de diversité un objet de 5
diglogue avec les représentants des personnels. %’f

= Inclure dans le rapport anmsel un chapitre descriptif de lewr enpagement de non- -
discrimination et de diversité : actions mises en avre, pratigues et résultats, s

1

5
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Cet engagement en faveur de la diversité se traduit par :

# La lutte contre les discriminations dans toutes les étapes de la vie
professionnelle

» Ladiversification des canaux de recrutement

# Un encadrement représentatif de la diversité et des formations aidant les
managers a gérer les différences

» Une égalité de traitement dans I’ évolution professionnelle

» Le respect des différences sans prosélytisme politique, religieux ou
idéologique

»  La création d’un comité de pilotage et de contrdie

La communication et la sensibilisation des salariés sur les pratiques de

prévention et la lutte contre les discriminations.

v

Au-deld de la diversit¢ culturelle et ethnique qui est déja une réalité dans Pentreprise, dans la
mesure ot de nombreuses nationalités sont représentées au sein de Penseigne en France,
Carrefour Hypermarchés et les partenaires sociaux ont pour ambition, dans le cadre du présent
accord, d’aider les salariés 4 travailler ensemble avec leurs différences et de permettre &
chacun, au seul regard de ses compétences, de trouver un emploi qui lui convienne, s’y
maintienne et progresse dans son parcours professionnel, contribuant ainsi i une meilleure
performance tant individuelle que collective.

TITRE 2 : GARANTIR L’EGALITE DES CHANCES

Chapitre 2.1 : Pégalité des chances daas ’aceds 3 Pemploi

2.1.1. Un recrutement basé sur les compétences

Afin de développer sa politique de recrutement, Carrefour Hypermarchés et la direction
nationale de ’ANPE se sont engagés, au travers d’un accord signé en Jjanvier 2005 renouvelé
en 2008, a renforcer et développer leur coopération pour faciliter les recrutements et favoriser
Pinsertion professionnelle des demandeurs d’emploi.

Parmi les dispositifs visant 4 favoriser la diversité, cet accord donne la possibilité a Carrefour
Hypermarchés d’utiliser les dispositifs de recrutements proposés par I' ANPE, permettant de
sélectionner un candidat en fonction de ses capacités et de ses compétences tels que la
méthode de recrutement par simulation, les évaluations en milieu de travail, les évaluations
des compétences et capacités professionnelles.

De cette fagon, Carrefour Hypermarchés s’engage i recruter des personnes représentatives des
différentes composantes de la société francaise.

Afin de suivre les résultats de ces méthodes de recrutement, le bilan périodique dressé par
I’ ANPE sera présenté en commission de suivi.

L’accord ANPE prévoit également le transfert automatique des offres d’emploi proposées par
Carrefour Hypermarchés vers le site internet de UANPE, En outre, la Direction s'engage 4
diffuser simultanément ces offres sur le site de la hourse de Pemploi.

~r
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2.1.2. Une initiative originale et innovante : le principe des candidatures aponymes

En ce qui concerne les engagementis pris en faveur de la non discrimination et de *égalité
d’acces a Pemploi, Carrefour Hypermarchés a innové en prenant Vinitiative d’élaborer le
dossier de candidature anonyme qui garantit aux candidats que seuls leurs parcours et leurs
motivations sont pris en compte dans ['étude de leur profil.

Dans ce dossier, le candidat renseigne ses souhaits parmi les métiers proposés, met en exergue
ses atouts, développe ses expériences au travers de son cursus et la formation qu’il a suivie,
expose ses motivations et ses objectifs professionnels.

Ce dossier permet de mieux connaitre les souhaits professionnels des candidats et d’identifier
le métier qui correspondra le mieux 4 leurs atouts.

Afin de préserver anonymat, chaque candidat a le choix de COmmuniguer SO0 NOMm ou un
pseudo, ses coordonnés téléphoniques ou son adresse de messagerie lectronique.

Les améliorations et les évolutions & apporter au dossier de candidature seront étudices en
commission de suivi.

2.1.3. La promotion des canaux de recrutement garantissant Panonymat

Dans le méme esprit, en ce qui concerne le recrutement, Carrefour Hypermarchés privilégie
de nouveaux media garantissant ’anonymat des candidats et ce, afin de ne pas influencer les
recruteurs.

Ainsi, le site internet de recrutement de Carrefour Hypermarchés propose chague moig
plusieurs centaines d’offres d’emplois et regoit en moyenne dix mille nouveaux curriculum
vitae.

Gréce & ce site, les candidats peuvent obtenir des informations de facon anonyme et en toute
confidentialité, sur 'ensemble de la politique de ressources humaines de Penseigne et les
métiers qui y sont exercés. Ils ont également la possibilit¢ de débattre en direct avec Ia
Direction des Ressources Humaines & occasion des campagnes de recrutement. Ce site
répond & une véritable attente du public et remporte un vif sucees, au vu du taux élevé de
fréquentation.

Afin d’améliorer sa politique d’embauche Carrefour Hypermarchés a créé son propre centre
national de recrutement. Dédi¢ spécifiquement a I’enseigne, ce centre permet une
harmonisation de la politique d’embauche de Pentreprise.

Les ¢tablissements font part de leurs besoins en personnel a ce centre, lequel a ensuite pour
mission de présélectionner les candidatures en fonction de critéres objectifs basés sur les
seules compétences des candidats. Ce mode de recrutement garantit une totale neutralité dans
le choix du candidat et permet une meilleure adéquation des profils avec les postes a pourvoir,
tout en favorisant I'insertion de personnes aux origines, cultures et compétences diverses.

Fort du suceds rencontré par ce dispositif, il est convenu de confier la gestion de Uensamble
des recrutements au centre de recrutement dicl 1a fin du 17 semestre 2000,

;,m} / fé;
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2.1.4. L’insertion des jeunes par apprentissage

Carrefour Hypermarchés a également pris des mesures pour faciliter Pintégration des jeunes
dans leur emploi par le biais de I"apprentissage, quel que soit fe niveau de qualification des
candidats.

Ainsi, en 2002, Uenseigne a oréé I'Feole Carrefour Hypermarchés destinée & former en
alternance des jeunes sortis du systéme scolaire sans qualification aux métiers de la vente et
de la caisse. Le dispositif leur permet d’acquérir les bases et techniques du métier et ’étre
ainsi rapidement opérationnels en entreprise.

La formation par Palternance et le contrat de professionnalisation visent a anticiper le
«turnover » et preparer les départs en retraite, & professionnaliser les jeunes en leur
inculquant fa culture, les valeurs et la stratégie de I"entreprise afin de les rendre efficaces dans
leur métier. Il s’agit de fidéliser les jeunes en les accompagnant dans leur emploi et en les
faisant progresser.

Cette école offre opportunité aux jeunes issus de milieux défavorisés et de I'immigration de
s'intégrer dans la société par le travail.

Depuis, Carrefour Hypermarchés a encore renforcé son investissement aupres des jeunes en
signant la Charte de I'apprentissage en juin 2005, Iaccord cadre sur les contrats de
professionnalisation en septembre 2005 et la charte pour I’égalité des chances avec
P’éducation nationale en novembre 2006,

Carrefour Hypermarchés a mis en application ses engagements dans le cadre de
Vapprentissage et de la formation en concluant un partenariat avec neuf CFA boucheric et
boulangerie et quatorze écoles de vente, de commerce et d’agriculture, en signant la charte
avec les ¢tudiants, en développant le tutorat et en mettant en place des dispositifs motivants
comme le concours du meilleur apprenti, la rémunération des stagiaires €coles ou encore
"octroi de bourses aux jeunes issus de quartiers difficiles.

L’objectif des parties signataires en maticre d’embauche des apprentis a P’issue de leur
formation, est de parvenir 4 un taux de 50 % du nombre total des jeunes faisant I’objet d’un
contrat d’apprentissage.

Pour poursuivre cet objectif, les parties conviennent de suivre un indicateur permettant de
contréler I’évolution de ces recrutements.

Chapitre 2.2 : Vinsertion des publics issus des zones sensibles

2.2.1. L action menée dans le cadre du « Plan Banlicues »

Dans le cadre de la mise en ceuvie du «Plan banlicues », Carrefour Hypermarchés est
partenaire de la « campagne citoyenne banlieue » dont I"objectif est de favoriser Pemploi des
jeunes résidant dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville (zones urbaines
sensibles et quartiers couverts par un contrat urbain de cohésion sociale). Cette campagne

prévoit un accompagnement des jeunes afin de les aider & accéder 4 un emploi durable tout en |

répondant aux bescins de entreprise.
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Cette campagne s’inscrit dans le cadre des actions citoyennes menées au sein du groupe
Carrefour. A cet effet, Carrefour Hypermarchés a signé des plans locaux de lutte contre la
discrimination avec les mairies et les préfectures ef s’est engagé pour accés & emploi en
régions.

Paraltelement, Carrefour Hypermarchés s’est engagé dans une campagne de recrutement en
partenariat avec I' ANPE dans le but de proposer des emplois & un public diversifié.

Cette démarche fera I’objet d’un suivi par les membres de la commission,
2.2.2. L’intégration de jeunes diplémés issus des zones sensibles

Afin d’intégrer les jeunes diplomés issus de zones sensibles, Carrefour Hypermarchés s'est
associé & "opération « Parrains de talent » dont Iobjectif est d’zider un jeune étudiant « bac +
3 » d’un quartier prioritaire 4 s insérer dans la vie active.

Afin de suivre ce dispositif, les parties signataires conviennent de mettre en place un
indicateur.

2.2.3. L’insertion par ’alphabétisation

Dans le méme ordre d’idée, la direction et les partenaires sociaux décident d’initier une
formation « alphabétisation » expérimentale & I"attention de tous les salariés volontaires, leur
permettant d’améliorer leur niveau de communication oral et écrit en langue francaise.

Cette formation de 180 heures, dispensée par un organisme spécialisé dans ce domaine, sera
mise en place a titre expérimental dans 4 magasins « pilote ».

Elle vise a favoriser I'intégration des salariés dans la société civile afin de leur permettre de
communiquer et d’accomplir des acfes administratifs de la vie courante et contribue par
aitleurs au maintien des salariés dans leur emploi en leur procurant les pré-requis linguistiques
et professionnels nécessaires & la maitrise de 1'ensemble des compétences attendues sur leur
poste.

Selon les connaissances de chacun, trois niveaux linguistiques sont visés

= 1" « alphabétisation »
- le « frangais langue étrangére »
- 1 «illettrisme »,

En développant ce disposttif, Uentreprise permet aux femmes et aux hommes qui suivront
cette formation de reprendre confiance en eux, de se repérer dans le temps et de s assumer en
tant qu’étre humain dans la vie quotidienne.

Si cette formation est concluante, Pentreprise étudiera la possibilité d’étendre ce module &
I"ensemble des magasins.

L’ensemble de ces actions, menées conjointement, devrait permettre de réduire sensiblement
les inégalités lées & la diversité en raison de Porigine, de Idge ou encore de "absence de
formation ou d’expérience et renforcer la cohésion sociale su sein de entreprise.
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Pour faire vivre et évoluer cette démarche, les parties signataires s’engagent a dresser un bilan
a l'issue de la période de formation. Ce bilan permettra d’étudier Popportunité de pérenniser
te dispositif.

Chapitre 2.3 : 1a promotion de ’égalité des chances dans le déroulement des carriéres

L’accompagnement des salariés dans la gestion de lew carriére participe également & la
réduction des inégalités. En effet, compte tenu de 'importance de la place tenue par la
formation professionnelle dans le maintien et le développement des compétences et des
capacités professionnelles des salariés, I"égalité d’accés 4 la formation est un élément
déterminant pour assurer une réelle égalité de traitement dans ’évolution des qualifications et
dans e déroulement de carriére.

Carrefour Hypermarchés a donc déployé une politique de formation dynamique visant a
favoriser la promotion interne qui a conduit 4 I’éablissement d’une « charte gestion de
carriére » institvant divers dispositifs comme "aide 4 la mobilité géographique, la création
d’une base de données « cadres » déconnectées des liens hiérarchiques, le développement de
I"acces des femmes & des postes d’encadrement ou encore la bourse de Pemplot,

Cette politique de promotion interne est un véritable ascenseur social ayant permis 4 des
salariés présentant un niveau d’études inférieur au bac d’accéder a des emplois de direction :
plus de neuf directeurs et responsables de secteur sur dix sont issus de la promotion interne.

Les parties signataires conviennent de suivre les indicateurs permettant de mesurer les
résultats de cette politique de formation et I’évolution des promotions internes.

TITRE 3 : SENSIBILISER ET COMMUNIQUER SUR NOS ENGAGEMENTS

Chapitre 3.1 : sensibiliser

Carrefour Hypermarchés a lancé une campagne visant & sensibiliser les cadres et les employés
sur I'importance a s’investir dans une politique globale de cohésion sociale. 11 $’agit de faire
prendre conscience de la nécessité de donner & chacun les mémes chances d’intégrer et
d’évoluer au sein de entreprise, indépendamment de ses origines, son sexe, son Age, sa
religion, son absence de formation ou d’expérience, son éventuel handicap.

La gestion des différences dans Pentreprise étant Paffaire de fous, cette campagne sera
renouvelée et sera accompagnée de formations destinées a 'encadrement visant a les
impliquer dans la mise en ccuvre de cette politique et de leur rappeler les nombreux
engagements déja pris par Carrefour Hypermarchés dans ce domaine.

Les parties signafaires ayant conscience que I’évolution des comportements est directement
lice & évolution des mentalités, il est convenu d’intégrer la notion de diversité dans les
formations existantes, afin de sensibiliser les salariés sur Pimportance & faire preuve de
tolérance a 1'égard des différences lides a la diversité.
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Les travaux entrepris en ce domaine seront partagés en commission de suivi et & cet effet, le
calendrier suivant est mis en place :

» 2009 : lancement d une campagne nationale de sensibilisation sur la diversité ;
» 2010 : réflexion sur ["élaboration d'une formation destinée aux salariés sur la
notion de diversité, a I'instar de la formation dispensée aux chargés de

recrutement.

Chapitre 3.2 ; piloter la diversité

3.2.1. Création d’un comité de pilotage

Par ailleurs, afin d’assurer I"effectivité des mesures prises dans le cadre du présent accord, la
direction a créé un Comité de pilotage, composé de neuf représentants issus de la Direction,
dont trois directeurs de magasins.

Cet organe a pour r6le d’impulser la politique diversité de Pentreprise. A ce titre, le Comité
de pilotage se réunira deux fois par an.

Afin de mener & bien sa mission, i lui sera transmis le compte rendu de la commission de
suivi au comité de pilotage.

3.2.2. Suivi des actions menées dans le cadre de la politique diversité

Un Pilote référent sera désigné au niveau national afin de coordonner et superviser
"application des mesures prises dans le cadre du présent accord.

3.2.3. La Commission égalité des chances

Les parties signataires rappellent qu’une Commission égalité des chances a 6té instituée aux
termes de I'accord cadre, dont le role est de s’assurer de la bonne application et de
Pinterprétation desdits accords,

Dans ce cadre, cette Commission suivra les indicateurs précédemment énoncés et sera force
de proposition en matiére de diversité.

Par ailleurs, les parties signataires prévoient la mise en place, au cours de la demiére année
d’application du présent accord, d’un audit qui sera confié & un organisme extérieur et
spécialis¢ dans le domaine, afin de dresser le bilan objectif des actions menées dans le cadre

de la politique diversité au sein de entreprise, A tous les niveaux.
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TITRE 4 : DISPOSITIONS FINALES

Chapitre 4.1 : durée

Le présent accord est conclu pour la durée de trois exercices annuels. I prendra effet 2
compter du ler juillet 2008 et prendra fin le 30 juin 2011,

Au terme de chaque exercice ou en cas de contestation séricuse, les parties signataires se
rencontreront pour examiner le fonctionnement de Paccord et de juger de Vopportunité de sa
révision.

Chapitre 4.2 : révision

L’accord pourra éire révisé ou modifié par avenant signé par la direction et une ou plusieurs
organisations syndicales signataires ou adhérenties,

Tout signataire introduisant une demande de révision doit I’accompagner d’un projet sur les
points 1évisés,

Toute modification du présent accord donnera lHeu & [*établissement d’un avenant.

Ce dernier sera soumis aux mémes formalités de publicité et de dépdt donnant lieu & signature
du présent accord.

Chapitre 4.3 : adhésion

Conformément aux dispositions 1égales, une organisation syndicale non signataire pourra
adhérer au présent accord.

Cette adhésion devra étre notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception aux
signataires du présent accord et fera Pobjet d™un dépodt par la direction selon les mémes
formalités de dépdt que le présent accord.

Chapitre 4.4 : dénonciation

Le présent accord et ses avenants éventuels pourront étre dénoncés par I'une ou I'autre des
parties signataires sous réserve de respecter un délai de préavis de 3 mois avant ’expiration
de chaque période annuelle.

Toutefois, la mise en cuvre de la procédure de dénonciation par I'une des parties devra
obligatoirement étre précédée par Penvoi aux aufres parties signataires d’une lettre
recommandée explicitant les motifs de cette dénoneiation.

Chapitre 4.5 ; information des instances représentatives du personnel

Les parties signataires conviennent expressément que le présent accord fera I'objet d’uae
information auprés des comités centraux d’établissements aprés sa signature.
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Chapitre 4.6 : publicité
Un exemplaire signé du présent accord sera remis & chaque signataire.

Le présent accord sera déposé a la diligence de la société Carrefour Hypermarchés
Hypermarchés S.A.S en un exemplaire auprés du secrétariat-greffe du Conseil de
Prud hommes d"Evry et en deux exemplaires, dont un sous format électronique, auprés de la
Direction Départementale du Travail, de U'Emploi et de la Formation Professionnelle de
I’Essonne.

Fait a Evry, le lundi 23 juin 2008

Pour la Direction,
Marie-Héléne CHAVIGNY

Pour la Confédération ‘Xutﬁnome da Travail {C. AT
Frangois RIGOLETTI /
;;’ ,.é

Pour fa Confédératxon ‘rram;alse Dé

cratique-PuTravail
i

(CED.T) [z
Serge CORFA. T [ //

7 - “’//’ a
Pour la Fédération Commerce S¢rvices e de Vente
({CFT.C) f /gﬁ%ﬁi
Patrick COURCIER o e

i

Pour la Fédération Nati [gf’ al ntaire: de la C.FE.-
C.G.C(CFE -C.G.C AGRY- S % l:C 3 [ .
Gérard BASNIER 7 e

g

e

Pour la Confédération Genefalb’b(u;'frav G.T)
Claudette MONTOYA . o

Pour la Fédération Générale Dea Travailleurs De
L agriculture, De L alimentation 2 abdes £t Allumettes
{F.GTA./F.O) g
Michel ENGUELZ
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EGALITE PROFESSIONNELLE 2012/2014

Accord d'entreprises sur 1'égalité professionnelle hommes-femmes du 18 mai 2012
accord a durée déterminée du ler janvier 2012 au 31 décembre 2014.
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ACCORD D’ENTREPRISES SUR I'EGALITE PROFESSIONNELLE
HOMMES-FEMMES

ENTRE

Les sociétés CARREFOUR HYPERMARCHES SAS ; SOGARA France ; CARCOOP
France ; GML France ;s CARREFOUR HYPERMARCHES Formation Hypermarchés
Framce ; S5.M.5. ; LA CIOTAT Distribution ; PERPIGMNAN Distribution ; CONTINENT
2001 ;3 RICOM Distribution ; HYPARLO

Reprézentées par Stéphane BURON, Directeur des Relations Sociales

L 'une part,
ET

Les Organisations Syndicales ci-dessous désignées ;

" LA CONFEDERATION FRANCAISE DEMOCRATIOUE DU TRAVAIL
(C.F.D.T,)
Représentée par Monsieur Serge CORFA, Délépué National Hypermarchés, diiment habilité

E LE SYNDICAT NATIONAL CFE-CGC DE LPENCADREMENT DU GROUPE
CARREFOUR (SNEC CFE/CGC AGRO)
Représentée par Monsiewr CGérard BASNIER, Délégué Mational Hypermarchés, dliment
habilité ;
* LA CONFEDERATION GENERALE DU TRAVAIL (C.G.T.)
Représentée par Madame Claudette MONTOY A, Déléguée Nationale Hypermarchés, diiment
habilités ;
* LA FEDERATION GENERALE DES TRAVAILLEURS DE L'AGRICULTURLE,
DE L*ALIMENTATION, DES TABACS ET ALLUMETTES (F.G.T.A. / F.0.)
Reprézentée par Monsieur André-Denis TERZ0, Délégué National Adjoint, diiment habilité ;
Dantre part,

Suite auwx réunions paritaires des 23 novembre 2011, 13 janvier, & avril ef 3 mai 2002, il csi
convenn le présent accord d’entreprises qui prend effet le 1% janvier 2012.

1

.l
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PREAMBULE

Le principe d*¢galité entre les hommes et les femmes a valewr eonstitutionnelle depuis la
constitution du 27 octobre 1946 laguelle prévoil, en san préambule, que « la loi garantit a ka
femnme, dans tous les domaines, des droits Spaux A ceux des hommes ».

L'article 23 de la Déclaration Universelle des Dioits de 'Hoeoune, la Convendion 111 de
POrpanisation Internationale du Travail du 25 juin 1958 relafive 3 la discrimination en
matiére d'emplod et de profession et Particle 141 do Traité de la Communauté Européenne
posent également le principe d'égalité de traitement entre les hommes et les femmes.

La mise en wovre de ce principe dans le domaine de ["accés & "emplod, 4 Ja formation ¢t 4 la
promotion  professionnelles ef les condifions de travaill a fait Pobjet d'wne divective
européenng spéeifique le 23 seplembre 2002 (2002/73/CE).

En 2004, I" Accord Mational Interprofessionnel relatif 4 la mixité et 4 Pégalité professionnelle
entie les hommes ef les fommes a traduit "adhésion des partenaires sociaux 4 s’engager en
faveur d"une politigue sociale visant 4 réduire les inégalités entre les hommes et les femmes
dans ["enfreprise.

Au niveau national, diverses lois traitant de la discrimination au travaeil, ont introduit des
dispositions dans le Code du travail qui parantissent le respeet du peincipe d*&galité de
traitement des hommes et des femmes lors de Pembauche, de Fexdeution du contral on de la
rupture, en matidre de rémunération et en matidére de formation (articles 1.1142-1, L.1144-3,
L.3221-2 et L.a112-1 du nouvean Code du teavail),

Nonobstant la fEminisation de la population active et I"existence de nombreux textes visant A
reconnaitre les mémes droits entre les hommes ef les fommes, des indgalités sipnificatives
persistent en matidre de rémunération of d"accts sux postes A responsabilité entre les deux
REXES,

Les parties signataires de 'sccord s'cngagent en faveuwr de la promotion de ['égalité
professionnelle et véaffirment leur atlachement au respect du principe de non-discrimination
entre les femmes et les hommes, Elles reconnaissent que la mixité dans les emplois 4 tous les
niveaux est source de complémentarite, d°équilibre social et d'efficacité économigue.

Le 17 novembee 2008, la direction et les parlenaires sociaux ont pris des mesures importantes
en signant le 1% accord en faveor de I"égalité professionnelle entre les hommes et les femmes.
Dans le cadre de ce nouvel accord, les parties sigrataives entendent réaffirmer lewr
engagement en proposant des dispositions et des actions réalistes ot concrétes afin de réduire
les inégalités et promouvoir I égalité hommes fermmes an sein de " entreprise.

Afin de favoriser el de promouvoir 'égalité hommes femmes au sein de Uentreprise, les
parties signataires conviennent darticuler le nouvel aceerd dpalité « Hommes Femmes »
autour des thémes suivants :

- Les embauches,

- La formation,
- Lapromotion peofessionnelle,
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- La rémunération,
- Les conditions de travail,
- Larficulation entre |"activité professionnelle of I'exercice de la responsabilité familiale,

- Sensibiliser el communiquer sur nos el Eagements,

Les partics font leurs, des engapgements pris par le groupe Carrefour pour faire évoluer les
mentalités ¢t les comporiements en maticre d’égalité hommes femmes of notamment les

représentations lices & la parentalite,

Les parties conviennent que cel accord est applicable pour une durée déterminde de 3 ans.
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TITRE 1 : LES EMBAUCHES

A - Garantir le respect de non discrimination & embauche

1 — Egalité de raitement dans le processus de recrutement

En 2010, Carrefour hypermarchés a procédé a plus de 21000 embanches dont prés de 20000
hors mutation.

Pammi ces embauches, prés de 30% sont faites en CDI dont 34% sont des hommes et 46% somt
des femmes,

Ainsi, de par Pimpordance do nombre de recrutement et des embauches gui en découlent,
Carrefour hypermarchés se doit d&tre exemplaire dans le processus de recrutement.

2 — Libellés et contenus des annonces d'emploj rédipdes de manidre neutre, et &palitaire

Favoriser le pluralisme et rechercher la diversité au travers des recrutements est un factewr de
progrés pour Pemtreprise,

Les parties considérent que les femmes et les hommes partagent el possédent les mémes lypes
de compétences techiiques et managériales, & emplol comparable.

Les parties affirment ne pas &re favorables 3 "application de la polifique des quotas.

Clest dans cet esprit que la direction a eréé 'Espace Emploi France afin que les hommes ct
les femmes gqui recrude apphiquent des criteres de séleetion identiques sans faire référence an
sexe o d foul aulre signe de diserimination.

Clest pourguod, Carrefour Hypermarchés réaffiime "engagement pris dans le premier accond
dgalité hommes femmes en s'engageant 4 ce gue les libellés et le contenu des offies
d'emploi solent rédigeés de maniére neutre et épalitaie.

B - Garantir la mixité et promouvoir la féminisation des reerutements

1 = Mixibé des recritements des persomnels eimployés

Le rappoit de situation comparée établit aw 31 décembre 20011 fait apparaitre que 9% des
embauches correspondent au persomnel de la catégorie « employvés » dont 53% sont des
femmes ef 47% des hommes.

Méanmoins, il apparait que selon les métiers, les femmes ou les hommes sont plus
reprisenics,

La mixité danz les métiers est un facteur d'enrichizssement collectif, de cohésion sociale ; elle
a5l souree de complémentarite et d"équilibre pour Ientreprise el ses salariés.

Afin de développer "aceés des femmes et des hommes aux différents métiers de I'entreprise,
la direction a la velonté de favoriser la mixité des emplois en incitant le recratement de
femmes sur des métiers & forte population masculineg et le recritement d*hommes sur des
meétiers i forte population féminine.,

Ainsi sur les métiers de o bouche », les femmes sont peu représentées. Ce consiat peu
dpalement s faive sur les métiers de service comime par exemple les « caiszes » o0 nous
avons unc minorité d'homnees.

La mixité des emplois doit e recherchée, chagque fois que cela sera possible.

C'est pourquoi, entreprise s'engage 4 augmenter la proportion de femmes recruides sur des
métiers & forte population masculine et le recrutement d"hommes sur des métiers & forte
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population fEminine en retenant une candidature féminine ou masculine selon le poste
recherché,

La direction et les parfenaires sociauy ont la volonté de promouvoir PPégalité hommes femmes
dans 1"entreprise, quelle que soient les tranches A dge ot les métiers exerces,

Conscient que les mentalités dolvent dvoluer dés le recrutement, la direction el les partenaires
sociaux ont convenu qu'il &tailt apportun de communiquer notre enpagement en favewr de
I*épalité homme femmes dans le eadrve des parlenariats que Pentreprise a, auprés des cenfres
de formation dapprentis, afin dattiver et de sensibiliser les futures recrues, guelque soit leur
sexe, & Pépalité hommes femmes.

2 - Féminisation des recrutements cadie

Au sein des hypermarchés, la population de femmes cadres est égale & 26% au 31 décembre
2010 dont 4% de fammes dans les niveaux § et plus.,

Le rapport de situation comparée an 31 décembre 2010 fait apparaitre un taux de féminisation
de 'encadrement de 27% (cadres el agents de maitrise) et de 25,61% si lon tent comple
unigquement des femimes cadres.

Dans le cadre de ce nouvel aecord, carvefour hypermarchés se donne pour objectif de faire
progresser le nombre de femmes cadres, sur des postes fonctionnels mais également
opérationnels dans les niveaux hi¢ravchiques les plus élevés,
Afin de concrétiser cet objectif, la direction de carvefour hypermarchés s’engage d'ici auw
terme de |"accord, soit le 31 décembre 20014 4 ;

o amener le tawx de féminisation des cadres au minimom & 27 (hors agents de

maitrise) de *effectil inserit dont 5% dans les niveaux B el plus.

Pour atteindre cet objectif, des efforls scront réalisés tant en terme de recrutement qu'en
matiére de promotion professionneile. Bien que les parties signaiaires soient conscientes que
le taux de féminisation de PPencadrement sera essentiellement atieint par le biais de la
promotion professionnelle, la direction s'engage & oo que la proportion des embauches
fermmes cadres alleigne an moins 25% de Pensemble des embauches catdres en CDI an terme
de "accornd.
Ainsi, I"attcinte de ces objectifs permettia une augmentation de la représentation des femmes
cadres do plus de 5%,

Ces actions de promofion s sccompagneront notamment d’actions de communications auprés
des prandes écoles partenaires permetiant de faire connaitre les dispositions de |"entreprise en
matiére d*égalité hommes femmes et d'inciter des étudiantes & rejoindre nos éablissements
sur des postes d*encadrement.

Le suivi et P'évolution de ces objectifs se fora au ravers d&'indicaleors qui apparaitvont dans le
rapport annuel de situation comparée,

3 - Actions dans le cadre des relations éeoles ot de | altemance

Chague année, les recrutements de jevmes de moins de 25 ans représentent plus de 70% du
notnbre lolal d'embauche en contrat 4 durée indéterminge ou déferminde.

Ces recrutements sont, pour la plupart, le fruit d'actions de parfenarial avec des centres de
formation professionnelle ou des grandes écoles.

4.5
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Pour impulser son engagement sur 'égalité hommes fommes, carrefour hypermarchés
s'engage & mener des actions de communication auprés des étudiants et des jeunes diplémeés
e
e favorisant la mixité des candidatures dans le cadre des offres de stage,
* commumiguant aupris des éudiants la position et les engagements de 1"entreprise sur
I"égalité hommes femmes,
e incluant la prommotion de s mixité dans les partenariats conclus avec les
Etablissements denseignement supdrienr,
s promotionnant aupeés de éeole carrefour et du cenfre de recrufement les
dispositions du prézent accord égalité hommes femmes,

4 — Favoriser la découverte des méfiers des hypermarchés

Dans le cadre des partenariats avec les cenfres de formation professionnelle ou les grandes
écoles et des actions de communication faisant conmaitre 1"engagement de carrefour en faveur
de I"égalité hommes fermmes, (| sera proposé aux Sudiants qui le souhaitent, une jommnée an
sein de nos &ablissements qui lewr permetira de découvrir les différents métiers
traditicnnellement oceupds par les hommes et les femmes de carrefour sous la responsabilité
dun ou plusieurs cadres de Penfreprise.
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TITRE 2 : LA FORMATION

Au 31 décembre 2010, les heures de formation qui ont bénéficié aux salarifes de sexe fminin
représentent 44% du total des heures. Griice aux mesures ci-aprés, les parties signataires se
fixent pour objectif d*amener ce taux 4 46% au terme du présent accord.

A — Favoriser I’égalité d’accés a la formation

Tout comme le recrutement, 1a formation participe 4 Iobjectif d"8galité de traitement dans le
déroulement de carvidre.

Carrefour hypermarchés s est toujours investit dans la formation de ses collaborateurs, sans
distinctions de sexe ou de catégorie professionnelle : en 2010, Iinvestissement au titre de la
formation a représenté plus 2,39 % de la masse salarigle.

I — Pouwr 125 salariés A temps complet ef les salacés A temps partiels

Les parties réaffirment leur attachement & favoriser I'égalité d'accés & la formation pour
I'ensemble des collaborateurs.

Il est done rappelé gque les actions de formation tant pour le développement professionnel que
pour I'adaptation aux évolutions de Pentreprise, doivent bénéficier aux hommes ot aux
femimes, qu'ils solent salariés & temps complet ou 4 temps partiels.

L'entreprise veillera 4 ce que les moyens de formation apportés aux employés, agents de
maitrise et cadres solent équilibrés dans leur répartition entre les hommes ¢t les femmes ainsi
guienire les salariés  temps complet et & temps pattiels.

2 — Pour les salarids avant des contraintes familiales ou géographiques

La direction et les partenaires sociaux affirment que la formation professionnelle doit &g
accessible 4 tows les salariés: les pavties comviennent que les obligations familiales et
I*éloignement péopraphique ne doivent pas &tre un obstacle 3 "accés & la formation.

Dans cet esprit et afin de garantir une parfaite épalité d’accés a la formation pour les hommes
el les femines, entreprise s’cngage & |
s orpanizer des formations en magasin ou & proximité du lien do travail,
o privilégier, chaque fois que cela sera possible, les formations locales ou régionales,
plutdt que nationales,
s Metire en place une prime de garde d’enfant en cas d'absence du parent en raison de
sa présence A une formation se déroulant en dehors des horaires habitvels de travail.
Le paiement de cette prime devra 8re demandé par formulaire, auprés de Ia hidrarchie cn
précisant la nature des frais engagés et sera subordonné a la présentation du justificatil
correspondant,
Cetle prime sera attribuée aux parents ayant :
s Un ou plusieurs enfants dgés de 12 ans au plus
ou
»  Unou plusieurs enfants handicapés dgds de 14 ans au plus,

et sera versée suivant la tarfication ci-dessous
s g";g
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- 22 euros pour | enfant,
- 33 ewros pour 2 enfants,
- 44 ewros pour 3 enfants,
- 35 euros pour 4 enfants et plus.
Le montant de cetle prime s*apprécic par foyer et par formation.

Dans objectif d"améliorer la conciliation vie familiale et développement professionnel des
salariés ayant des jeunes enfants, ef de les accompagner dans 1équilibre de leur rythme de vie,
les parties rappelleront dans le titre 6 « L*articulation entre la vie professionnelle et IPexercice
de la responsabilité familiale » du présent accord les dispositions relatives au CESU (Cheque
Emploi Service Universel) signées dans 1'accord des népociations annuelles obligatoires du 9
miars 2002,

3 = Favoriser I'ageds & 1"information par le biais des modules e-learning

Afin de permetire une plus grande souplesse dans 1"accés & Pinformation des métiers existants
dang enfreprise, il est nécessaire de favorizer le recours & de nouveaux outils de
communication favorisant cet accés,

Dans ce cadie de développement personnel el afin de leur laisser la possibilité de découvrir de
nouveaux métiers, la direction metira A la disposition des salariés qui le souhaitent les
modules e-learning existants dans Pentreprise.

Afin den bénéficier, les personnes intéressdes deviont formuler une demande par écrit 4 la
direction de leur établissernent en pideisant le sujet ou le métier sur lequel ils souhaitent
5" informer.

Ces modules seront accessibles dans les locaux prévus a cet effet.

Le temps passé & celte information ne sera pas décompté dans le temps de travail effectif.

B — Imformer les salariés partant en formation

I — Informer et Communiquer les sessions de formation

Il est convenu que les salavids partant en formation scront prévenus par écrit 21 jours avant
que la session de formation ait lieu, afin d*organiser au mieux leur activité professionnelie et
personnelle.

L'entreprise se fixe pour objectif & ce que co délai de prévenance s'applique & 100% des
salarigs partant en formation.

5%il s'avérait gue la session de formation éait annulée et ce, quel gue soit le motif, le délai de
prévenance de 21 jours s"appliguerait ¢galement.

2 — Remetire le dossier aux apprenants

Dang le cadre de ["amélioration des conditions de départ en formation, la direction s’engage 4
ce que tous les salariés partant en formation receviont par courrier ou par mail un o dossier du
participant » dans les 14 jours avant le départ en formation.
Ce dossier contiendra les informations ci-aprés :

«  LUne lettre d'invitation aves la date et le théme de la formation,

s LUn plan d'accds,

# Une liste des participants,
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(' — Les formations e-learning : un cadre aceuneillant

Pour tous les salaviés, la formaltion est un momenl privilégié et il est important que
I"environnement zoit confortable ot accucillant.

C’est pourquoi, la direction aménagera dans chague &ablissement un local dédié aux
formations e-learning,

Ce local permettea 4 tout apprenant d'éire en situation d"écoute maximum afin de bénéficier
an migux de la formation & laguelle il prétend,

D — Favoriser L'égalité d'accés & la formation des salariés en absence
longue durée et faciliter le retour d*activité.

Aprés une période d’absence de longue durée et lors de la reprise d'activité, les salariés se
trowvent en situation d'inconfort.

Adin de préparer le départ du salarié et de micux gérer le retour & Mactivité professionnelle, la
divection appliquera, & 100% des salariés volontaires, le dispositif d'accompagnement ci-
ﬂl?l'ﬂ"'i.

1= Salariés absenls pour congés de maternité ou parental :

1.1 - Un entretien avee la hidrarchie :

Avant le départ en congé maternité ou parental

¢ Au plus tard 30 jows avant le départ le salarié sera regu par la hidrarchie afin
d*évoquer les dispositions coneernant le départ, la durde du congé et les modalités
relatives au retour de ce congd.

Au retour du congé maternité ou parental
» 30 jouwrs avant la reprise d'activité professionnelle, los salariés recevront un covrrier de
Pentreprise les invitant & &re regus par le hidrarchique afin de faire le point de sa
situation personnelle et professionnelle et de peéparer le relour & Pactivité
professionnelle.
e Dans les 20 jours avant la reprise d'activité, le ou la salarie(s) concerné(e) sera
resule) en entretien ol cours duguel les parties examineront :
o Le retour & Pemplod initial on 4 un emploi équivalent en cas de changement
d’organisation intervenn pendant la période de suspension,
o Les possibilités @’aménagement du temps de travail sans que celles-ci
remettent én cause "organisation du mapasin ou des services ou rayons
coneermdés,

1.2 — Majoration du Droit Individuel & la Formation (IDIF)

Au retour d'un congé parental supérienr 3 1 an, le salarié¢ sera incité 4 wiiliser les heures de
DIF gu'il a acquises, pour suivre une fommation de remise & niveau ou dadaptation aux
évolutions technologiques.

(es heures de formation doivent &tre validées «f planifides dang les 12 mois suivant son
retour.

5i le salarié utilise son DIF & hauteuwr de 50% des heures acquises, son complenr sera

abondé de 7 hewres par la direction de entreprise,
—
STl
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2 — Balariés absents pour vn événement supéricur 4 | an

Les salariés dont I"absence concerme une maladie, un événement familial, un conpgé sans solde
ou un congd individue] de formation d'une durde supérieure 4 1 an bénéficieront & leur retour,
g'ils le soubaitent, ef ce dans un délai de 30 jours & compter de la reprise dactivitg, d'un
entredien aves leur hidrarchie, au cours dugquel sera examing leurs besoing en formation,
Ces fonmations seront validées et planifiées dans les 12 mois suivant le retour do salacié,
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TITRE 3 : LA PROMOTION PROFESSIONNELLE

A — Assurer I'égalité des chances dans [*évolution professionnelle

Les parties signataires entendent séafTirmer que la diversité suppose que les femmes et les
homimes soient en mesure davoir les mémes parcours professionnels, les mémes possibilités
d*évolution de carridre el d aceds aux postes A responsabilités.

La mixité des emplois doit étre encouragée dans tous les méticrs et 4 tous les niveaux
hi¢rarchiques de entreprise.

Les regles d"évolution de carvidre el de promotion définissent dune épalité de traitement entre
les hommes et les fenmmes,

Toutefois, au regard des recrutements des hommes ef femmes recratés 4 ce jour, la présence
des femmes dans les postes de direction opérationnelle doit &we améliorde,

1 = Bvolhution professionnelle

Au 31 décembre 2011, le bilan de situation comparde, établit sur les éléments 2010 Taig
apparaitre que sur 212 cadres promus, 36% représentent des femmes dont 14% ont é1é promus
sur des postes 4 haute responsabilité niveau 8 et plus lorsque dans le méme temps, les
hommes promus vers ces niveanx représentent 1 8% des promotions.

Llenfreprise se fixe pour objectil de promouveir 200 cadres de sexe féminin pendant la
periode de Maccord.

Dautre part, afin de favoriser évolution professionnelle des femmes, la direction et les
partenaires sociaux conviennent gqu’il est nécessaire de porter une attention particulidre 4
I"accés des femmes & des postes de nivean 3 ou 4,

Concernant les salariés de la catégorie employés, Pentreprise se fixe pour objectif de Taire
évoluer de 3% la part des salariés promus dans cette catégorie vers des postes de niveau 3 ou
4 au terme de |"'accord.

1.1 = Identifier les hommes et les femmes dvalutifs :

Consclent que la mixité des emplois suppose que les hommes et les femmes aient les mémes
possibilités d"@volution professionnelle e alin d'identifier les profils &volutife, carvefour
hypermarchés s'est dolé d*un outil ; la charfe de gestion des carndéres.

Cette charte fixe un cadie égalitaire car elle s"appligue A tous les cadies, sans distinction de

eKe,

Elle permet de ;

o  Déterminer le calendrier anmuel de gestion de caridre, en penmeliant  aux

collaborateurs de posifionner leur projet dans le temps,
Délecter des potentiels dvolutifs au travers des entvetiens individuels,
Fixer les régles de progression des parcouts de carriére et d'évolution de rémundération
dans le cadre de 1a politique de promotion,
D'encadrer la mobilité géographique en fixent les régles d évolution de carriére,
De rappeler les valewrs fondatrices de 1 entreprise,

==Y,
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1.2 — Proposer 1" évalution d"un collaboratewr sans référence & une limile ddge

Anjourd hud, dans de nombrenses entreprises, "évolution de earridre intervient enfre 30 ans et
40 ans,

Les femmes soni particuliérement touchées par cetie méthedologie car généralement, cest la
période quelles choisissent pour avoir des enfants,

Lea pariies signataires sont convineus que "évolution professionnelle 4'un collaborateumn ne
doit pas faire référence aux notions d'dge ef de sexe mais plutdt 4 la compélence ef & la
maitriss de son méhicr.

Afin de diversifier les compétences of d'enrichir les expériences, carrefour hypermarches
gengage 4 faire évoluer professionnellement les cadres, répondant aux critéres ci-dessus sans
référence & une limite d”fdpe.

En outre, cefte disposition permelira d'améliorer la progression des femmes dans
Pencadrement sur "ensemble des méticrs de Penireprise of done de faire disparartre
progressivement le « plafond de verre ».

Lientreprise suivia plus particuliére 'évolution de carriére des cadres seniovs, et plus
particuliérement des fermes,

1.3 — Maintenir dans les viviers évolutifs les femmes en congg maternité ou pacental :

Aujourd*hui, les femmes en congé maternité ou parental rencontrent un « frein » dans
"évolution de lear carridre professionnelle,

CPest pourguen Pentreprise entend faire évolusr les mentalités de fagon a donner la possibilite
aux femmes d'évoluer vers des postes ou les niveaux de responsabilités sont plus importants.

Aunssi, dés lors quiune fernme évolutive sera détectée dans le cadre d'un comité carmén of
méme 51 elle suspend son activité professionnelle au titre d'un congé maternité et/fou parcntal,

Pentreprise s’engage & mainienir son dossier dans les viviers des collaborateurs évolutifs.

2 — Egalité dans le traitement des promotions des hommes et des femmes

11 est vappelé que ["évolution professionnelle repose exclusivement sur des critéres objectifs, 4
savoir notamment les compétences et les performances, démonteées dans Pexercice de
Pemploi.

Les parties signataires sont d'accord pour affirmer que, les possibilités d’évolution sont
offertes tant aux hommes quaus fermmes.

Lovsquiune  promotion sera envisagée, notamment sur les fonctions  opérationnelles,
Pentreprise se fixe pour objectit’ de vetenir une candidature masculine 4 ou le poste est
largement féminisé et une candidature féminine 12 ou le poste est majoritairement occupd par
des hommes car cette procédure n'est pas aujourd hui systématique.

B — Accompagner la mobhilité géographique

Carrefour hypermarchés fail partic d*un groupe présent au nivean national mais égalemend
infernational.

=

-
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Afin de faciliter la mobilité pour "ensemble des hommes et des femmes de Pentreprise, fa
direction a créé en mai 2010, 'Espace Emploi France, (&tablissement de carrefour
hypermarchés) gui a mis en place le site intranet « envie de bouger » pour les collaborateurs
employés et apents de maitrise en conirat 4 durée indéterminée.
Depuis novembre 2011, ce site est accessible aux cadres.
L'Espace Emploi France est mis en place pour goider et faciliter la mobilité des salariés
volontaives soit powr

e e raisons personnelles : regroupement familial, raisons médicales. ..

e des raisons professionnelles : changement de poste, de métier, de Few de travail,

1 - Les employés of apents de mailrises

1.es eollahorateurs emplovés et agents de mailrise candidats & la mobilité peuvent se connecter
sur le site de I"Espace Emploi France www.enviedebouger.carrefour. [,
Afin de mieux encadrer les hommes ef les femmes intéressés par la mobilité, camefour
hypermarchés applique le dispositif d’accompagnement suivant ;

* eniretien de mohilité et de recrutement interne pendant les horaires de travail,

*  prise en charge des frais de déplacements,

» pariicipation aux frais de déménagement si nécessaive par le biais du 1% logement,

Dang le cadre du dispositif d*accompagnement & la mobilité, le paragraphe 8-6.1 « Disposifif
d'accompagnement & la mobilitd » du titre 8 «Emploi et dispositions sociétales » de la
convention collective canvefour il est stipulé les dispositions suivantes :

& La Divection s'engage & prendre des mesures relatives & Vaccompagnement de la mobilité
des salariés afin de concilier vie familtale et vie professiomelle.

Dans ce cadre, seront faverisdes les punarions enire magasins.,

Une priorité sera donnde anx solariés de catdgorie «emplopés ou agenfs de mallrise »
sollicltant tye mutation powr fes raisons sifvanies

- sl du conjoint wiéfe) (conjoint, concubin o pacsé),

- rapprochement familial {de ses parenis ow de ses enfanis),

Dés fors gu'in poste en CDI est owvert, celle matfon seva réalisée dans les 3 mols gul
stiiveni la demande derite du salarié,

Pour Jex membres de Vencadrement faisant ['obfel d'wne comvention de détachement dany le
cerdre o wne mission @ durde déterminée, la Direction s'engage & ce gie le collaborateur qui
le souhaite puisse & isswe de sa mission 8ire réaffecté au seln de sa région Carrefour
précédant son détachement, Dans ce cadre, une réaffectation seva recherchie prioritairement
au sein du mogarin  origine,

Afin de garantic une meillenre gfficacité & laccompagnement & la mobilité et & l'accés an
logement des salaviés, la Divection étudiera, via le dispositif Action Logement, les différents
feviers possibles. »

2 — Les cadres

La mobilité péographique est I'un des prineipes fondateurs de I'évolution professionnelle des
cadres.

La tansformation de Dentreprise et Pévolution des mentalités ont encouragé le
développement d*une mobilité nationale mais également régionale, fondée sur la satisfaction
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des besoins de entreprisc mais également sur le respect des souhaits e des obligations des
collaborateyrs,
Au-delh des mesures visanl a fixer un cadre égalitaive, la charle de gestion de carridres permet

d*zecompagner of de faciliter la mobilité géopraphique des cadres de "entreprise.

Lensemble des meswes apportant une aide & la mobilité glopraphique figurent dans « le
guide de la mobilité » qui fixe, pour I"ensemble des eadres de "entreprise, sans distinction de
sexe, les régles concernant

- les démarches administratives lides & la mobilité ;
les prises en charge financiéres : prime de mobilité, fiais déductibles et non

déduetibles ;

- larecherche de logement |
- les démarches li¢es an démdénagement |
- lavechenche de teavail powr le eonjoint,

C = La gestion de earri¢re des seniors

La gestion de cariére pout concernée une évolution professionnelle ou une nouvelle
orientation fide par exemple 4 une mutation technologicue.

Conscient de cctic réalité et afin de répondre au plos prés des préoccupations de ses
collaboratcurs, carrefonr hypermarchés proposers aux salariés de 45 ans et plus qui le
souhaitent, de bénéficier d*un entretien de seconde paic de carriére.
Cet entretien sera déconnecté de "entretien annuel d'évaluation.

Cet entretien doit permetive de :

Recueillir les souhaits des salaids,

Proposer éventuellement une nouvells orientation ou un nonvean métier,
REassurer sur les perspectives d’avenir,

Proposer un éventuel tutorat dans le cadre du transfert d*expérience.

Lentreprise se fixe pour objectil’ de satisfaire 100% des salariés qui souhaitent bénéficier
d"un entretien de seconde partie de carridre.
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TITRE 4 : LA REMUNERATION

La grille de rémundération de la convention collective d’entreprises carrefour est élablie sans
aucune différenciation en fonction du sexe, de sorte que les salaires d"embauche sont
sirictemant dgaux,

L'entreprise réallirme que Pévolution de la rémunération des salariés cst basce sur les
compétences, |"expérience professionnelle, le niveau de responsabilité, les résultats ef
"expertise dans la fonction oceupde, sans considération du sexe.

Méanmaoins, il peut e constalé gu'il existe un écart dans |'entreprise entre la rémunération
moyenne des femmes et la rémundération moyenie des homimes, selon les niveanx. Cet doart
esl susceplible de résulter de différents facteurs tels que 'ancienneté moyenne des hommes ef
des femmes, la surreprésentation des hommes ou des fammes dans certaing emplois, certaines
catégories professionnelles, cortaines tranches d'dge ou encore certains types de contvats de
teavail,

Ainsi, les diffrentes actions prévues au présent accord ef nolamment celles prévues au sein

du présent titre concourent, directement ou indirectement, & la réduction de 1"deart entre la
rémunération moyenne des fermmes et des hommes au terme du présent sccord.

A — Garantir I"équité en matiére de rémunération

1 = IDes salaires d’embauches strictement émaix

Les pacties sipnataires assurent que le principe d’¢galité de rémunération constitue une
composanie essentielle de 1*égalité professionnelle,

Dans le cadre d'une politique de vémunération équitable, carrefour hypermarehé réaffinme que
les salaives d'embauche A niveau de classification équivalente, doivent étre strictement gaux
entre les hommes et les fommes,

Lentreprise veillera & ce que des écarts de rémunération ne se créent pas dans le temps en
raison d'événements ou de circonsiances personnels.

2 — Des éléments de rémunération identiques powr les salariés temps complet et temps partiels

11 est vappelé que les systémes de rémunération de earrefour hypermarchés sont constiuits de
telle maniére qu'ils ne sont pas discriminants.

Carrefour hypermarchés a toujours veiller & rémunérer les salariés hommes et femmes, temps
complets et temps partiels, selon des principes de ["égalité salaviale,

Afin de garantiv une équité en matiére de rémunération ¢f conformément & notre convention
de branche, les salariés hommes el femmes, de la catégoric employés el agents de maitrise,
sonl rémunérds sur une méme grille de vémunération, en fonction de leur base contractuelle et
selon un taux horaire identique.

Concernant les cadres, 4 niveau de classification équivalent, la rémunération 4 I"'embauche est
identique entre les hommes et les femmes car elle est repose sur des minimas revalorisés au

moment de la négociation annuelle oblipatoire.
et
P S
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Au-deld du niveau d'embauche, les cadres, quel que soit leur sexe, sont rémunérés suivant un
systdme de rémundration individualisé basé sur la responsabilité, I"expérience, 'implication et
Iatteinte de lewrs objectifs professionnels,

Lors des campagnes d’augmentations individeelles, il scra rappelé aux  responsables
hiérarchiques les obligations légales en matiére d*égalité salariale entre les hommes et les
femmes de "entreprise.

e plus, Pensemble des éléments venant compléter la rémunération de base comme par
exemple la prime de fin d’année, la prime de vacances, PPintéressement on fa parlicipation,
s’applique & Pensemble des salariés employés, agents de maitrise et cadres, le caractére
différentiant éant la base coniracivelle, |*anciennetd et la présence au cours de [a période de
référence on au moment du verscment.

3 — Réduciion des écaris de rémunération et mesures permeltant de supprimer les écaris

Enfin, l'entreprize s'attachera, & loccasion du rapport annuel de situation comparée
d*analyser et d'ideniifier, sur la base de la rémunévation mensuelle meyenne, les éventuels
écarts de rémunération et d'envisager les mesures qui powraient &tre mises en place pour
permetite de véduire ou de supprimer ces disparités,

B — Garantir I'équité de rémunération en neuntralisant I'impact de certains
CONgEs

Depuis 1999, les parties signataires ont signé, dans les accords d'entreprises camefour
hypermarchés, des dispositions visanl 4 bonifier ou & compléter les rémundrations des salariés
relatives au congéd de maternité ou de paternite,

Dans le cadre de 1"égalité hommes femmes, "entreprise rappelle son engagement, pris dans le
précddent accond épalité hommes [emames de parantic & ses salarids de relowr de congé
maternité, de paternité ou d'adeption, gue ceite période soit sang incidence sur lewr
rémurrération,

Ainsi, si une augmentation générale de salaive a lien pendant son congé de maternité, paternité
ol adoption, le salarié aura droit, § son retour, & une revalorisation annuelle de son salaire au
minmum égale i la moyenne des angmentations accordées durant son absence aux salaviés de
méme niveau.

Llentreprise veillera a4 ce que 'ensemble des salariés concernés, bénéficient de cefte
disposition.
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TITRE 5 : LES CONDITIONS DE TRAVAIL

A — Garantir I'égalité de traitement entre les salariés & temps partiels et les
salariés & temps complet

Dans le cadre de I"organisation du fravail, la direction et les partenaires sociaux ont eu le
souci de faire évoluer les dispositions conventionnelles afin de satisfaire au miewx aux
exigences des salariés et de 'entreprise.

Ainsi, la durée du travail pour les temps complets a éé réduite dés le mois d*octobre 1982 de
I9h00 & 35075 et ramende 4 35R00 en 1999,

Dans le méme temps, afin de réduire la préearité, les parties signataires ont revalorisé 3
plusieurs reprises la base minimum d’embauche & temps partie] qui est passée de 24h00 4
F0h0) de travail effectif soit 31h50 forfait panse inclus,

| — Aecés au lemps partiels ou au temps complet

Les parties signataires conviennent que "accés au temps particls ou ao temps complel est
& ouvert » pour les hommes e bes fernmes qui le sovhaitent dans le respect de Porganisation
de "entreprise,

Au 31 décembre 2010, le rapport de situation comparde confirme que le temps complet est
accessible aux hommes et aux femmes ; en effet, sur les 73% de salariés & temps complets,
46% sont des femmes ot 54% des hommes,

En revanche, les temps partiels qui représentent 27% des salariés sont majoritairement
représentés par des femmes soit 87% pour la méme période,

Lrarticle 5-1 salarids & temps partiel de la convention collective camrefour hypermarchés
stipule : & les salarids béndficiant d'un contrat de travail & temps complel pourren!, sur leur
demande, xe voir proposer un avenani leur permetiand de travailler & femps partiel,

Dans le cas of cef averant prévoirall e durde indéterminée, ils powront, sur lewr demande
et sous réserve dun préavis o'un mols mindmam, béuéficier, de nowvean, d'un horaire de
iravail effectiy & temps complet,

La modificarion de lewr conivat deviendra effective & comprer du 1% jour du mois swivan! Ta
fin de ce préavis.

Les salarids béndficiam & un contral de travail & temps partiel pogeront, sur lewr demande, se
volr proposer tn averarl lewr permetfant de réduire lewr base hovaire hebdomedaire
confractuelle de travail effeciift

Dhans le cars of cef avenant prévoirait une durée indérerminde, ils pourront, sur fenr demande
el sous réserve dun préavis d'wr mois minimum, béndficier, de nowvean, d'un horaive de
irervadl effectif a remps complel.

Lex salarids @ remps partiel gui sowhaitent occuper un emploi & temps compled béndficiemn

d'un droil préférentiel pour obtenir un emplol de méme caractéristigue el vacant, Dans ce
cos, ile se verron! proposer un avenant lewr permetiant de travailler & femps complef »,

s ¥
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Les parties sipnataires constatent que si le congé parental el le temps partiel sont, en droil
ouverls auy hommes comme aux femmes au sein de Pentreprise, ce sont majoritaitement les
femmes qui sont eoncernés par ces dispositions.

Afin de valoriser ces mesures, Pentreprise s'enpapge dans sa communication inferne sur
I"égalité hommes femmes & meltre en valeur ses disposilions auprés des salarids de sexe
masculin,

Alin de répondre aux besoins de mobiliié des salariés et de Pentreprise, La direction 8 mis en
place Ja bourse de Pemploi qui recense les postes disponibles dans le groupe carrefour en
Franes.

Pour satisfaire 4 la demande des salariés qui souhaitersient réduire ou augmenter lour basc
contractuelle, la direction s'enpage 4 ce que les emplois disponibles, d femps parlicls et 4
tetnps complets, solent publiés et actualisés dans [a bourse de I"emplod.

2 — Les horaires individualisés

An sein de notre entreprise, la population féminine cst représentée par 57% de femmes.

Afin de mieux concilier la vie familiale de nos collaborateurs et de satisfaire nos clients, la
direction et les partenaires sociaux ont eréé, sur la base du volontariat de nos collaborateurs,
une formule d*orpanisation de teavail qui s*intitule « hornives flois ».

* Les horaires flots @ Maficle 3 de Pannexe 1 de la convention collective camwefour
hypermarchés stipule

#... Varganizaifon des horaires en flots doit permerve d'affiir & chague emplopé
concernd la possihilité d organiser lui-méme ses horaires, en ascovd ovee ses eolldghies,
dans le codre des plans de charge éiablis par le responsable du secrenr.,

Ainst lex yalariés qui sonhaitent ligitimemenr béndficter d'une plus grande souplesse dans
la fixation de lenrs horaires aw fins, notamusent, de porvoir mener avee plas de liberiés
fewrs obligations fomiliales on exiva professionmelles, pourront e voir proposer, chague
Jois gue cela sera passibile, lorganization de lenr travail en horaives flots.

Lex parties signataires sewhaitent rappeler gite cetfe organisation pent Elre mise en place
dons tous les secleurs mime st elle est particelidrement adapide awx spéeificiids du
secleur caisses. »

Parmi les 27% de salariés & temps particls, dont la majorité est au secteur caisses,
62% des femmes ont choisi les horaires flots,

# Le temps complel choisi ¢ 2'il est constaté d*avoir avjourd"hni une base minimum
d’embauche temps partiel la micux valorisée du secteur de la grande distribution, les
organisations syndicales ont signé en 2008 ef 2009 des dispositions relatives 2
I'organisation du travafl, visant & réduive la précarité.,

Le temps complet choisi baptisé & 1'inteme Poly-activité est applicable 4 Pensemble des
secteurs commerciaux et les caisses,

Ce dispositif d’organisation du fravail conceme des salariés volontaires, sans distinclion
de sexe, ayanl un contral de travail & temps partiel an moins égal a4 30 heures et qui
soubaite bénéficier d"une revalorisation & 35 heures soit un temps complet,

A la lectore du rapport de situafion comparée powr "année 2011 sur les dléments 2000, nous
conslatons que 10% des salarics concernés, soit prés de 16000 personnes, se sonl porlés

volomtaires pour bénéficier de ces dispositions.
-z 5 18
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Une analyse plus fine nous permet de constater que parmi les 1600 collaborateurs ayant
intéged ee dispositif, 92% concemait des femmes,

Lentreprise f les parlenaires socianx ont Pambition, dans le cadre de cet accord, de Taire
progiesser le nombre de salariés volontaires 4 la poly-activits,

Ainst, il est convenu quune campagne de sensibilisation au plan national sera mise en place
au sein des hypermarchés d'iel au terme de Maccord afin de sensibiliser toule la ligne
hiérarchique & la réussite de cetle organisation et dinciter les hommes ot les fommes qui
powrraient Etre concemds A intégrer ce dispositif,
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TITRE 6 : L’ARTICULATION ENTRE LA VIE
PROFESSIONNELLE ET L’EXERCICE DE LA
RESPONSABILITE FAMILIALE

A — Faciliter P’articulation vie professionnelle et vie personnelle

Les parties signataives conviennent qu'il faille remettre en cause les stéréolypes culturels sur
I'image des hommes et des femmes face aux coniraintes familiales.

La parentalité est une démarche importante au scin du groupe carrefour. En conséquence, afin
de micux coneilier la vie professionnelle ot la vie personnelle, Pentreprise s’engape 4
appliguer les mesures ci-apris :

| — Mesures lides & I"organisation des réunions

Afin de contribuer & harmoniser les temps de vie privée et professionnelle, Cmrefour
Hypermarchés privilégiera chaque fois que cela sera possible ;

*  Les réunions sous forme de vidéo conférences alin 4 éviter les déplacements,
Les efunions entre 9h ef 19h,

2 — Meaures lides 4 la parentalité

Au eours des différentes négociations annuelles obligatoives, la direction et les partenaives
sociaux ont signés des accords d'entreprises qui ont contribué & développer un socle social
panticulicrement développé sur les mesures lides 3 [a parentalité.,

Les parties signataires ont souhaitd, dans cel accord, rappeler ces dispositions.

& Mise en place du CESU (chéque emploi servies universel)

o Lo CESU et an thire xpéciol de paicmenr & mowtanl prédéterming gui permel, dans le cadre
de da réglemeniation di code di fravafl, de rémunérer lex services & la personne de paree
cenfants, & domicile (baby-sirter, garde pariagde & domicile) ef hors duy domicile fossistante
maternelle agréde, stractwve daccuetl collectifl créche, halte-garderie, Jardin dlenfonts,
mavderie périscoloire).

Le béndfice du Chique Emplol Service Universel est réservé aux salavidiels dont le contrai de
fravail r'est pas suspendy (congé parental, congé sabbatique, efc..) et remplissant les
conditiens cummlatives suivanles

avair I an d'anclennerd ay momrent de la demande,

avoir I enfani & charge de moins de 3 ans ou un enfant handicapd de moins de 16 ans,

Justifier de frais de garde Yds & cef enfanr,

Le momtamt dy CESU est de 260 cwros moximum par an, avee une parficipation de
Pemplayenr & hawtenr de 50%, auire parlic restant & la charge du salarié bénéficiaire,
Ce montant 8 'apprécie par fover,

La gestion du ticker CESU est é la convenance du sofarié gui choisivg le moment Te pls
opparite pone e hénéffcier,

=
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Ceite mesure enfrera en vigwewr & comprer du lev juifler 2002, Son application est
conditionnée au maintien du dispasitif egal d exomdration en viguewr & la date de signature
du présent accord, »

» Absences parentales

L'article 4-3 de la convention eollective carrefour hypermarchés stipule :

i lex salarids avesit & leur fover un o deus enfants de mioins de 18 ans ou un enfant reconr
handicapd, mvalide ow alteint od"une gffection grave el de longie durée por la sécurifé
sociale, Dadministeation ou un certifical médical, seront awtorisés & 5 ‘absenfer sans perfe de
salaive powr la premigre journde de maladie on powr la durde dhospifalisation on de
contvalescence v faisant sufte ' de levrs enfants, ceci dans lo limite de six jours por année
civile, Ceffe limite ext poride & wenf fowrs powr drois enfomts on plus de moins de 18 any an

Soper, . »
e plus, il est préciad,

w e safarié powrra 5 'absenier sans perfe de salaive pour fow on partic de ses drofts, sf
Vétal de santé de Venfamt le jusiifie of sous véserve de produive nn ceriifleal médical le
prévapant cxpressément, cecl dans la limite des six o nenf jours prdvus par le paragraphe
précddent,

. En cas d'hospitalisation du conjoinr ou du concubin et sur production d'wn fustiffearif le
salarié pewl oblentr une autorization d'absence powr la premidre jonrnde d hospitalivarion,
La disposition de Valinda précédent applicable aw « coneubin » est élendue & la personne
avanl concly avee le salarié un Pocte Civil de Solidarité (PACS),

Cefte ahsence wenivaine pay de perie de salaire dans la limite d'une journée par année
civile, v

o Absences autorisdes pour circonstance de famille
En eomplément des dispositions relatives 4 la convention de branche, article 4-2.1 sur les
Jowrs d'absenee lids au mariage ef au décés précise :
& Mariage :
Mariage o ‘un frére ou d'une seer 2 1 Jour onvré,
Mariage d'un fFére ou d'une seur de son conjoinl on de sor Sa) conenbinfe) @ 1 four owwd

Décés

Décés du péve, de lo mére, ey beais pére, de la belle mére, di bean-fils ow d'une belle-fille - 1
Jaur aweré supplémeniaire,

Déeds du pive, de la méve, d'un grand pavent, oun frére on d wne seenr de sor (va)

conctibin fe) o T jour ownaré.

Dgménagentent

Déménagement du safarié ;1 jour owed, »

Lrarticle 4-2.2, stipule les dispositions se substitvant 4 la convention collective de branche ;
Deds du confoint op du (de la) ) concubinfe) ow o 'wn enfand du salarié
Afin de micux aider le salarié concerné  gérer ces circonsiarces difficiles, les parfies
signataires onl souhaité lif permettre de bénéficier, & sa demande, de ['un on de plusietrs des
OIEREEments ci-dessons -

- absence auiorizée de @ jonrs awveds sans perie de salaive,

74
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= fa suite de ceffe absence awforisée, possibilité de prendre ses droits & congés ou
repos supplémentaives dans la limite de (rofs semaines consdeitives,

- vergemenf d wne avance dgale gux droils aognis sur Ta prime de vacances elfou de
Jin i g,

= aménagement de Nhoraive de travail pendant les frois mois seivant le décés
{répartition de horaire de travail, coupires, noctmmes, four de repos, ...,

- Falarid O femps partiel jen cas de décés diw conmjoini) ¢ le salarié concerné g lé
souhite béndficiora o une affectation dans I'établissement fui permeliton
d’exercer une activité o femps complel. Dans ce cas, um avenant & son confrof de
iravail Tui sera proposé.

Lim ceriifical de concubinagre sera fowrni an service pafe par e salarié absant powr
cireonsiances de famille en raivon d wn dvénement fovchant sonsa) concubinieloy un
miearbre de fa famille de xon (5a) concnbinge).

Les dispositions de Falinda précédent applicables aw & concubin » soni drendies a la
Jpersonne avan! conclu avee le salarié un Pacte Civil de Solidaritd (PACS) »

+  Favoriser le départ en congé 4 la méme date pour les membres d'une méme famille
Les mesures lides 4 la parentalité sont depuis de nombreuses années un des thémes favoris de
négociation de la direction et des partenaires sociaux.

Les partics signataire sensibles au bien étre familial, réaffirment lear volonté de favoriser le
départ en congd, & la méme date, des membres d'une famille vivant sous le méme toit.

C’est ainsi que dans son avticle 4-1.1 duo titee 4 « Congés payés et absences », la convention
collective prévoit que pour les magasing non saisonniers, « la direction fera béndficier de 3
semiaines de congds papds conséodily lex salarids gui e désirent, dans fa pdriode 15 fuin-15
.rgpj'emilre.

Dy plug, Tex salariés dex éfoblisrements oulres gue cenx des Magasing saisonniers énnmdrds
ci-dexyous avant & lewr foyer uw o plusicurs enfanis seolarisés bénéficteront, 51 fe désirent,
de frofs semaines de congds comséontiF pendant la période de vacomees scolaires o 'éré. »

De méme afin d'aider les familles monoparentales ou divorcées, la direction s’engape 4
positionner les congés des personnes concemées par les dispositions touchant aux
positionmements des congés en tenant comple des décisions de justice fixamt la garde de
enfant a ['un ou I*autve des parents pendant les vacances scolaires,

L harmonie de la vie de famille peut concemer également la solidarité familiale ; dés lors, les
partics signataires ont soubaité, dans le cadve de cet accord, mettre en place des dispositions
visant & miewx concilier la parentalité et la solidarité familiale.

+  Congé de prézence familiale

En complément des congés conventionnels de Pentreprise et des congés 1égaux, Carrefour
hypermarchés disposera pour ses salariés, 4 compter de la mise en application du présent
aceord, d'un congé de présence familiale,
Ainsi, les salarids concemés powront $'sbsenter pour faire face aux obligations
familiales suivantes :

o naissances muoltiples,

o Enfants, conjoint on parents handicapés,

a  Parents en fin de vie.
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Ce congé non rémunéré, devea &lre pris sur une péricde minimale de 1 mois et ne pourra
excéder une annde & compler du 1% jour de mise en place. Il pourra éveniuellement étre accolé
fun congé conventionnel,

Pendant la période de congé, les droils & congés payés seront suspendus et 1'ancienneté du
salarié sera suspendus,

Les salariés concernés doivent avoir une anciennetd minimale de 3 mois,

A Piszue du conpé, le salarié retrouve son précédent emploi ou un emploi similaire assorti
d’une rémunération au moins éguivalente,

« Adde 4 la parentalité
Dans le cadre de la parentalité, ceriaing dvénements de la vie néecssitent la prise d’une
absence de trés courte durde,

Afin de coniribuer & harmoniser les temps de vie privée et professionnells, carrefour
hypermarchés £'engape & metire en place des homires aménagés & 'occasion de la rentrée
seolaire : & ce titre, les salariés awont le dioit de décaler leur prise de poste de fagon &
accompagner leurs enfants le jour de la rentrée des classes, sous réserve d’en informer son
supériewr hi¢rarchique 15 jours 4 "avance et dans la mesure ofl 'organisation du planning du
service on du rayon concerné le permet.

3 — Mesures lides & la matermité

L'accord d’entreprises cavrefour hypermarchés prévoient des dispositions spéeifiques qui
permet de prendre en compte la période lide & la maternité,

»  Aménagement du temps de travail of du poste de travail
Le paragraphe 4-5.1 de 'article 4-5 « Protection de la maternité et éducation des enfants »
digpose que « jowre salavide domt Détar de grossesse est jusilfié par lo production d’un
certifical médical pew, & partiv dn 1% jour du £ iy ole grossesse, béndficier dune
réduciion o horaire d'yne demi-hewre par journde fravaillée sans perte de rémundration ef,
au choix de la salaride, vous la forme, soii d'une prise de trovail retavdée solt d'une cessation
de travail anficipde ».

De plus, « swr produciion d'wn certiflear médical attestant de son éat de grossesse, toufe
salarife pourra obfenir wn aiwénagement de son haraire hebdomadaire excluant le fravail
Journalier en-deld de 20 heures, »

De méme, o Towt salarié avant & son fover wn enfant de moins de 1 an dont 1l assure lo gavde
pourra dgalement obtenir un aménagement de son horalre hebdomedaive exclvant le traveil
Journalier au-deld de 20 hewres fusqu'ou premier anniversaive de Uenfant. »

Concernant les visites prénatales, notre convention collective carrefour en son paragraphe 4-
5.3 intitulé « Autorisation d'absences pour visites prénatales » précise que, « dans le cadre de
la parenialitd, o direciion s'engage & auioviser pour les fufurs péres wne absence sans perie
de salaire, powr accompagner la mére de lewr fitur enfand aux visites médicales prénatales ef
cect & havtenr de frols absences par an.
Le salavié formulera par éervit sa demande dans wn délai de prévenance de 15 jours. Un
fustificailf dabsence sera remis d sa hiérarchie,
Fa valovisation de cette absence correspondrd d .

o 3.5 heures pour les employés ef agents de maiirize, %

555?:5
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o Une demi-fournée powr lex cadres en forfaii jours. »
Ainsi chague fois qu'un salarié soubaitera bénéficier d*wne absence relative & la visile
prénatale, sa demande sera satisfaite.

Conformément aux dispositions conventionnelles cn vigueur, un entretien sera organisé entre
la salariée et son responsable higrarchique afin d'évoquer les possibilités d*aménagement de
son poste jusgu’d son départ en congé de materniié,

Enfin, compte tenu des contraintes imposdes par les traitements, les salarides qui suivent une
Procréation Médicalement Assistée powront bénéficier d"un aménagement d'horaires pendant
la durde de traitement.

La salariée formulera par éerit sa demande. Un justificatif d’absence sera remis 4 sa
hidrarchic.

La direction s'engage & répondre fovorablement & 100% des demandes des salarides
concerivie par la Procréation Médicalement Assistée.

4 — Mesures copeernant les salariés bénéficiant d*un congé 1ié & 1a parentalité d'une durée
supdrieure 4 | an

Afin de conserver un lien avee Pentreprizse, le salmié en congé parental dont la durée sera
supéricure 8 1 an restera destinataire des informations d'ordre général ou des changements
d*organization liés 4 "exercice de son activité professicrmelle,
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TITRE 7 : SENSIBILISER ET COMMUNIQUER

Les parties signataives conviennent que la réussite de I*accord égalité hommes femmes passe
par "atieinie des objectifs fixés et la bonne application de |'accord.

Congcient gque "ensemble des salariés de entreprise deivent s*approprier les mesures
négoeides, la direction s’ engage &

Communigueer los dispositions de "accord dés sa signature i Iensemble de la lipne
higrarchigue en participant aux comités ou réunions crganisées par les divections
opérationnelles ou fonctionnelles,

Mettre en place une campagne de communication au travers d*une affiche reprenant
les principales dispositions de 1’ accord afin &’ informer 1'ensemble des salariés.

Créer un livret « Egalité hommes femmes » précisant les principales dispositions dn
présent accord.

WValoriser les avancées réalisées chague annde en créant une communication
dynamique mettant en avant :
o Les bonnes pratiques visant 4 faire évoluer I'égalité hommes femmes au sein
de I"entreprize,
o Les réussiles de Mannde concemées.

Mommer dans chague éablissement, dans le respeet du volontariat, un pilote « Egalite
hommes femmes » qui sera chargé d"animer et de vecenser les mesures en faveur de

I"&palité hommes fermmes,
Ce pilote participera a Ia commizsion égalité hommes femmes de I'élablissement.
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TITRE 8 : SUIVI DE L’ACCORD

A = Le rapport de situation comparée

Afin de vérifier I'évolution de I*égalité hommes femmes au sein de I"entreprise et le respect
des engapements pris dans le cadre de cet accord, les parties signataives conviennent que la
direction établira un tapport de sitluation comparée des hommes ¢t des femmes conlormeément
aux dispositions des arlicles L2323-57 et R 2323-12 du code du travail.

Ce rapport scra ctablit ;
+  Pour 'ensemble du périmétre hypermarchés,
= Par éablissement o mono socidiéa.

Las parties sipnataives s"entendent pour dive que le rapport de situation comparde pour
I"ensemble du périméire hypermarche se substitue aux rapports épalités homimes des
différenics sociéiés juridiques des hypermarchds,

Ainsi c'est le rapport du périmétre hypermarché qui sera présenté et qui fera Mobjet d"un avis
mtivé dans 1'ensemble des comités ceniraux d"entreprises hypermarches.

Le rapport de situation comparée permetiea de
= Faive un bilan sur I'ensemble du périmétre hypermarchés et des établissements on
mono sociétés concerndées,
e Mesurer les éearts sur les indicatenrs qui sont détemminés dans le cadre de I"accord,
e Suivre les actions menées par Mentreprise en faveur de Pégalité hommes femmes,
Mettre en place des plans d'actions pour atteindre les objectifs fixés dans Paccord,

La direction établira un rapport de situation comparée annuel pour le périmétre hypermarchés
et les établissements ou mono sociétés concernées, Les éléments de I"année ™ seront analysés
an conrant de Pannge M+1,

B — Les indicateurs de suivi

Les parties signafaires conviennent gue "analyse du rapport de situation comparée sera
réalisée sur tous les titres de ["aceord grice, notamment, aw suivi des indicateurs ci-dessons

=  Répartition de "effeetif cadre nivean 7, 8 et plus par sexe.

1 — Les embauches
»  Hépartition des embauches :
o par catégorie professionnel le, sexe, type de contrat (CDI, CDIDY),
& Suivi du nombre d'embauches en contral d'apprentissage ¢ de professionnalisation
P sexe,
s Suivi du nembre d*actions de communication dans le cadre des relations fooles.

¥
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2 — La formation

Répartition du nombre de salariés aveant bénéficié de formalions par sexe et par
catéporie professionnelle.

Répartition du nombre d’hewres de formation au 31712 par sexe et par caiégorie
profeasionne] le.

Reépartition du nombre de salaviés ayant bénéficié de fonmations ¢-learning par sexe.
Répartition du nombre de salariés ayant bénéficié d*un abondement du DIF par sexe et
par eatégorie professionnelle.

Répartition du notbre de salariés ayant bénéficié de formations s retowr d un conge
supérienr & 1 2n (maladie, événement familial, conge sans solde, congé individuel de
formation) par sexe et par catégorie professionnelle.

3 — La promotion professionnelile

Reépartition du nombre de salariés promus par sexe et par catégorie professionnelle.
Durée moyenne enire dews promotions par sexe.

Répartition du nombre d'entretiens de seconde parfie de caridre par sexe et par
catéporie pmi‘essinﬂnﬂ]l&

Répartition du nombre de salarids promus & des fonchions d’encadrement et
décisionnelles par sexe (cadres nivean 7 ef plus).

4 — La rémundération effective

FEventail des rémundrafions par sexe et par catégorie professionnelle.,

Réparfition des rémunérations menseelles moyennes par catégorie professionnelle, par
MivEAL et Par Sexe.

Rémunération moyenne par sexe toue population confondue.

Mombre de femmes dans les 10 plus hautes sémunérations.

5 — Les conditions de fravail

L

Répartition du nombre de salariés 3 temps complets et 4 temps particls par sexe ef par
catégoric professionnelle,
Bépartition du nombre de salariés ayant choisi de bénéficier de la poly activité par
sexe el par catégoric professionnetle.
Répartition du nombre de salariés 4 temps partiels ayant repris un temps complet par
sexe el par catégoric professionnealle.
Eépartition de nombre de salariés A temps partiels par sexe ef par catégorie
professionnelle dont la base contrat est

o Supérieure ou dgale 4 30 heures,

o Infériewre & 30 hewres.
Itépartition du nombre de salarés & temps partiels seniors par sexe ef par cafégorie
professionnelle.
Répartition du nombre de salariés de moins de 25 ans par sexe ef par catégorie
professionnelle.

6 — Articulation entre la vig professionnelle ef "exercice de la responsabilité familiale

Mombre de jows de congés de paiernité pris par rapport au nombre de jours
théoriques.

Nombre de jours de congés de maternilé ou d'adoption.

Existence d'un complément de salaive versé par Uemployeur pour le congé de
paternite ¢f de maternité,
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*«  Reépartition du nombre de jours d*absences parentales par catéporie professionnelle et
par sexe.

+ Mombre de salariés ayant bénéficié d'un congé de présence familiale d’une durée
maxinum d'} an par catégorie professionnelle et par sexe.

C — Snivi de 'aceord

Les parties sipnataires rappellent que les engagements pris dans le cadre de Paccord égalité
hommes fermmes s"appuient sur Panalyse du rapport de situation comparée et sur les
réflexions des membres de la commission nationale égalité hommes femmes, laguelle se
substitue aux commissions égalité professionnelle hommes femmes constitudes dans le cadre
des comitds centraux d'entreprise des différentes sociétés d*hypermarchés.,

| = La commission nationale épalité hommes femimes

Ceite commission est composée de :
¢ 4 membres par organisation syndicale représentative an niveau national au sein de
I"entreprise.
* | membre de la direction nationale,

Celte commission se réunit woe fols par an afin que lul soit présenté le rapport annuel de
situation comparée et le suivi des actions mendes sur la période concernde,

Le rapport de sitvation comparde cst établit et présenté le 30 septembre de chagque année au
plus tard aux membres de la commission nationale.

Un avis molivé sera élablit par deux membres de la commission nationale qui seront désignés
par les membres de Ja commission nationale en début de réunion.

Cet avis sera remis a la direction qui senpage 4 le communiquer aux membres des différents
comités centraux d'entreprises hypermarchés dans le cadre de la présentation du rapport de
situation comparée,

2 — [a commission égalité hommes femimes au sein des établissements ou mono sociélds

A sein des établissements ou des sociétés dont Peffectif est supérieur & 200 salaiés, une
commission égalité hommes femmes sera mise en place.

Cette commission sera composée de membres des éablissements ou sociéiés concemdes
conformément aux dispositions légales ef du pilote égalité hommes femmes,

Celle commission se réunil une fois par an afin que lui soit présentd le rapport annuel de
situation comparde de " &ablissement ou de 1a mono sociétd et le suivi des actions mendes sur
la périnde concernde.

Un avis motivé sera &ablit par les membres de la commission égalité hommes femmes.

Cet avis sera communigué aux membres du comité d'établissement ou d’entreprise dans le
cadie de la présentation du rapport de situation comparée.

3"‘7’%;3
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TITRE 9 : DISPOSITIONS FINALES

Chapitre 1 — Conditions de validité de I'accord

La waliditd du préseni accord sera subordonnée 4 sa signature par une ou plusieurs
organisations syndicales représentatives, conformément aux dispositions de Particle L.2232-
12 du eode du travail.

Chapitre 2 - Durée de 'accord

Le présent anccord est conclu pour la durde de trois exercices annuels. 11 prendra effet 4
compter diu ler janvier 2012 ef prendra fin le 31 décembre 20104,

Chapitre 3 - Date d’entrée en application

Le présent accord entrera en vigueur & compler du jour suivant son dépdt sauf dispositions
pariiculidres précisées dans "aceord.

Chapitre 4 - Révision

Conformément & article L.2261-7 du code du lravail, les partics signataires du présent
accord ont la Taculté de fe réviser.

La demande de révision peot intervenir & toui moment, par Pune ou 'autre des parties
signataircs.

Elle doit étre notifide, par letlve recomimandée avec avis de réception aux aulres signataires
ainsi qu'a "ensemble des organisations syndicales représentatives non signataires.

Tout signataire introduisant une demande de évision doit Paccompagner d'un projel sur les
points révisds.

Toute modification du présent accord donnera liew & |*éablissement d'un avenant. Co dernier
sera sowinis aux mémes formalités de publicité of de dépbt que celles donnant liew & la
signatuce du présent accord. L'avenant de révision devia &tre signd par au moins 'une des
organizations syndieales représentatives de salmiés signataives de "accord ou y ayant adhérd,
selon lea dispositions [égales en vigueur.

L’avenant se substituera de plein droit aux dispositions du peésent aceord qu'il medifie,
conformément aux dispositions lgales.

Chapitre 5 - Dénonciation

A

L'accord pourra &ve modifié selon le dispositif prévu a Particle L.2222-5 du Code du travail,
If pourra également &tre dénoncd A tout moment, soit par la Direction de |’ Entreprise, soit par

I"ensemble des organisations syndicales signataires, g/{g

La dénonciation sera régie par les articles L.2261-9 et sulvants du Code du tavail, ‘f
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Chapiire 6 - Adhésion

Conformément aux dispositions 1égales en vigueur, une Organisation Syndicale représentative
non signataire pourra adhérer au présent accord,

Cette adhésion devra &re notifiée par lettre recommendée avee accusé de réception aux
signataires du présent accord et fera I'objet d'un dépdt par la Direction selon les mémes
madalités de dépit que le présent accord.

Un exemplaive signé du présent accord sera remis & chague organisation syndicale
représentalive au niveau du groupe de socidtés relevant de la convention colleciive
d'entreprises CARREFOUR., Le présent accord seta diffusé dés sa signature dans *ensemble
des établissements concemnds,

Conformément 2 la loi, le présent accord sera déposé en deux exemplaires 4 la Divection
départementale du wavail et de Pemploi et de la formation professionnelle d’Evry (un
exemplaire original signé par courrier et un exemplaire par courrier électronigque), ainsi qu'un
exemplaive au Conseil des prod*hommes d'Eviy,

Le présent avenant est fait en nombre suffisant pour remise & chacune des parties sipnataires,

Fait 4 Evry, le 18 mai 20

ur Arag,
5IW@N __._',_,_,.--"""
P
e
—_
—
o

- Pour la Confédéraiio
(C.F.D.T.) —
Setge CORFA_.—f

Powr Le: Syndicat
groupe Carrefour (8N
Gérard BASNIER

T T T T T

e

Pour i Confédérating tiens
Clandatte MOMNTOYA
i

ILPI:mr In Fédération Cénérzle Des Travailiens Do I"Agr[cullurc,
Be I Alimentation, Des Tabacs Bt Adlumettes (F.OG.T.AL S F.O0
André-Denis TERZD ——

in
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NEGOCIATIONS ANNUELLES OBLIGATOIRES 2012 -

Evolupro
Extrait de 'accord d’entreprise NAO du 9 mars 2012

- Article 3-1 : Evolupro

Mis en place depuis 2008, le dispositif de formation EVOLUPRO, original et spécifique a Carrefour
Hypermarchés, basé sur le strict volontariat, a pour objet d’améliorer la maitrise de la langue
francaise et permet ainsi aux stagiaires de développer leur employabilité en les rendant plus
autonomes tant dans leur vie privée que professionnelle.

Souhaitant poursuivre son engagement dans la lutte contre les inégalités a toutes les étapes du
parcours professionnel et compte tenu de l'engouement des salariés en faveur de ce dispositif de
formation (667 salariés ont pu bénéficier de cette formation & ce jour), la Direction s‘engage a
reconduire la formation EVOLUPRO pour 'année 2012 et a la mettre en place dans 70 magasins.

Les modalités de mise en ceuvre se feront dans le respect des regles d’organisation et des critéres de
réussite qui ont fait le succes de cette formation, et notamment :
= Une formation rémunérée qui s’effectuera pendant le temps de travail,
= Les frais de déplacements et de repas pris en charge par I'entreprise dans le respect de la
procédure de déplacement de I'entreprise,
=  Un lieu de formation en dehors des magasins.
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TITRE 9 — DROIT SYNDICAL ET
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DU PERSONNEL
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TITRE 9 — DROIT SYNDICAL ET INSTITUTIONS
REPRESENTATIVES DU PERSONNEL

ARTICLE 9-1 Droit syndical

9-1.1 Champ d’application

Relevent du champ d’application du présent Titre 9 les sociétés CARREFOUR; CARREFOUR
Hypermarchés SAS; SOGARA France ; CARCOOP France; GML France; CARREFOUR
Marchandises Internationales ; CARREFOUR Management ; CARREFOUR Europe ; CARREFOUR
Formation Hypermarchés France; Société Nouvelle Sogara; La Ciotat Distribution; Perpignan
Distribution ; CONTINENT 2001 ; Société Riomoise de distribution, HYPARLO

Les dispositions du présent Titre 9 sont applicables aux salariés exercant un ou plusieurs mandats
nationaux, syndical ou électif, ou participant a une instance représentative ou a une réunion au
niveau national.

9-1.2 Délégué National Hypermarchés

9-1.2.1 Conditions de désignation

Chaque organisation syndicale représentative au niveau du groupe de sociétés relevant de la
convention collective d’entreprise CARREFOUR peut désigner un Délégué National Hypermarchés en
sus des Délégués syndicaux centraux.

Les Délégués Nationaux Hypermarchés ont pour vocation de représenter leur syndicat ou section
syndicale dans les sociétés relevant du champ d’application du présent Titre 9 et de négocier et signer
des accords applicables a ce groupe de sociétés.

11 est rappelé que les Délégués Nationaux Hypermarchés bénéficient du méme régime de protection lié
a leur mandat que les Délégués Syndicaux Centraux et peuvent accéder a l'ensemble des
établissements de I’ensemble des sociétés entrant dans le champ d’application du présent Titre 9.

9-1.2.2 Crédit d’heures

Les Délégués Nationaux Hypermarchés bénéficient d'un crédit spécifique d’heures de délégation
mensuel de 45 heures.

9-1.2.3 Dispense totale de présence

A titre exceptionnel, et pour les Délégués Nationaux Hypermarchés qui en feraient la demande, il peut
étre, par avenant au contrat de travail, organisé une dispense totale de présence dans 'emploi.

Dans ce cas, I'organisation syndicale a laquelle appartient le Délégué National Hypermarchés adresse
une demande préalable, en ce sens, a la Direction des Relations Sociales.

Les Délégués choisissant ce dispositif percevront la rémunération attachée a leur contrat de travail.

Cette dispense totale de présence dans I'emploi est instituée afin de permettre au Délégué National
Hypermarchés, qui en fait la demande, de disposer du temps nécessaire pour exercer :

— sa mission de Délégué National Hypermarchés,
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— les missions relatives a tout autre mandat dont le Délégué National Hypermarchés serait
titulaire au sein ou a l'extérieur de I'entreprise.

Ainsi, le contingent mensuel d’heures payées, résultant de missions ou mandats désignatifs ou
représentatifs, est compris dans la rémunération percue par le Délégué National Hypermarchés sans

pouvoir faire 'objet d’aucune demande d’indemnisation supplémentaire.

Le systeme de dispense totale de présence dans I’emploi ne saurait avoir pour effet de restreindre pour
le Délégué 'accés a 'établissement auquel il est attaché.

Le Délégué National Hypermarchés peut renoncer a tout moment au bénéfice de cette disposition.

Il en informe alors par lettre recommandée avec accusé de réception la Direction des Relations
sociales, ainsi que l'organisation syndicale qu’il représente.

Dans ce cas, il revient de plein droit au dispositif prévu 9-1.2 du présent Titre 9.

9-1.2.4 Frais de déplacement

Les frais de déplacement du Délégué National Hypermarchés devant étre pris en charge (1également
ou conventionnellement) par son établissement d’origine, seront payés par ce dernier et refacturés a la
Direction des Relations Sociales, conformément aux dispositions de 9-1.5.1 du présent Titre 9.

9-1.2.5 Communication

Les Délégués Nationaux Hypermarchés seront destinataires de I’ensemble des ordres du jour, proces-
verbaux ou comptes-rendus des réunions paritaires, commissions obligatoires, CCE, négociations.

9-1.3 Le délégué national adjoint

Compte tenu de la volumétrie du périmetre des sociétés entrant dans le champ d’application du
présent Titre 9, la direction de Carrefour Hypermarchés et les partenaires sociaux conviennent
d’adjoindre au Délégué National Hypermarchés, un Délégué National Adjoint.

Chaque organisation syndicale représentative au niveau du périmeétre de sociétés entrant dans le
champ d’application présent Titre 9 peut désigner un Délégué National Adjoint en sus des Délégués
Nationaux Hypermarchés.

Les Délégués Nationaux Adjoints pourront représenter leur syndicat ou section syndicale dans les
sociétés relevant du champ d’application présent Titre 9, ou négocier des accords applicables a ce
groupe de sociétés, mais la signature de ces accords restera la prérogative des seuls Délégués
Nationaux Hypermarchés.

Les Délégués Nationaux Adjoints bénéficient d’'un crédit spécifique d’heures de délégation mensuel de
35 heures.

I1 est rappelé que les Délégués Nationaux Hypermarchés Adjoints bénéficient du méme régime de
protection lié a leur mandat que les Délégués Syndicaux Centraux.

Ce contingent mensuel d’heures payées, est compris dans la rémunération pergue par le Délégué

National Hypermarché Adjoint sans pouvoir faire l'objet d’aucune demande d’indemnisation
supplémentaire.
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9-1.4 Réunions paritaires
Le présent 9-1.4 définit les regles d’organisation liées aux négociations annuelles obligatoires.

9-1.4.1 Réunions paritaires annuelles

Le présent 9-1.4.1 concerne toutes les entreprises relevant du champ d’application du « présent Titre
In.

9-1.4.1.1 Organisation de la réunion paritaire

Les parties signataires conviennent de se rapprocher une fois par an, en vue d’examiner le niveau de
rémunération ainsi que les dispositions propres aux accords collectifs en vigueur dans les sociétés
concernées et, éventuellement, de conclure un accord.

Cette rencontre aura lieu a l'initiative de la Direction des Relations Sociales au cours du premier
trimestre de 'année et s’organisera autour de trois réunions.

Dans le cadre de cette réunion, il est convenu que la 1¢e réunion sera consacrée a la présentation des
données économiques et a la fixation du calendrier de négociation.

Lors des deux premiéres réunions, chaque délégation syndicale comprendra un maximum de quatre
membres au total dont le Délégué National Hypermarchés et dont, éventuellement, le Secrétaire
fédéral.

Lors de la troisiéme réunion, chaque délégation syndicale sera composée d'un maximum de dix
membres au total dont le Délégué National Hypermarchés et dont, éventuellement, le Secrétaire
fédéral.

Pour chacune des réunions, la délégation ne pourra comporter plus d'un membre par établissement.
, p p p p

La liste des participants invités devra étre communiquée a la Direction des Relations Sociales au
moins quinze jours a 'avance. Chaque participant devra informer la Direction de son établissement
dans les mémes délais.

Les frais de transport et de séjour des délégués seront indemnisés conformément aux dispositions du
9-1.5 du Titre 9.

A T'exception du Secrétaire fédéral, la délégation syndicale sera exclusivement composée de membres
appartenant a un établissement d’une société entrant dans le champ d’application du présent du Titre
9.

Les absences nécessitées par I'assistance a la réunion paritaire dans les limites fixées ci-dessus seront
considérées comme temps de travail et n’entraineront aucune réduction de salaire tel que prévu au 9-
1.5 du Titre 9.

9-1.4.1.2 Organisation de la réunion préparatoire a la réunion paritaire.

En vue de faciliter, a I'ensemble des Organisations syndicales représentatives intéressées, la
préparation de la réunion paritaire annuelle, les entreprises entrant dans le champ d’application du
présent Titre 9 acceptent de prendre en charge, dans les conditions ci-apres définies, les frais de
transport et de séjour des délégués amenés a participer a une réunion préparatoire préalable de trois
journées consécutives maximum tenue a la diligence de chacune des Organisations syndicales.

La réunion préparatoire préalable a la réunion paritaire pourra se tenir a une date fixée par
I’'Organisation syndicale a I'exclusion des samedis et veilles de jours fériés. La date retenue devra étre
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communiquée a la Direction des Relations Sociales au moins quinze jours a l'avance. Chaque
participant devra informer la direction de son établissement dans les mémes délais.

Les frais de transport des délégués seront indemnisés conformément aux dispositions de 9-1.5.1 du
Titre 9, a raison d'un délégué par établissement ou I'Organisation syndicale est représentée par un
délégué syndical.

Les autres frais tels que ceux liés aux repas, aux séjours, a la location de salle seront remboursés par
la Direction du magasin a 'Organisation syndicale a laquelle est rattaché le délégué sur présentation
d’'une facture émanant de cette Organisation syndicale dans la limite de 110 euros par journée et par
participant (Délégué Syndical, Délégué Syndical Central, Délégué National Hypermarchés et Délégué
National Hypermarché Adjoint exclusivement).

Sur présentation du justificatif, le directeur de magasin doit procéder au remboursement dans les 30
jours.

A titre exceptionnel et en absence du délégué syndical a cette réunion, un représentant du personnel
du magasin concerné peut étre mandaté pour participer a cette réunion, dans les mémes conditions de
prise en charge que le délégué syndical.

Les deux premiéres journées d’absence nécessitées par l'assistance a la réunion préparatoire
préalable, dans la limite d’un participant par établissement (hors Délégué Syndical Central) et par
Organisation syndicale représentée, seront considérées comme temps de travail et n’entraineront
aucune réduction de salaire tel que prévu au 9-1.5 du Titre 9. Pour les salariés bénéficiant d’une
rémunération variable, le calcul sera fait conformément aux dispositions de 2-5.5 du Titre 2 de la
convention collective d’entreprise Carrefour.

La participation a une éventuelle troisieme journée n’entraine pas le maintien du salaire
correspondant par I'entreprise. Le salarié peut le cas échéant utiliser ses heures de délégation.

9-1.4.1.3 Réunion consécutive a la paritaire

En vue de permettre aux organisations syndicales représentatives intéressées d’apporter a leurs
délégués syndicaux des explications techniques et de déterminer une position a la suite des
propositions définitives de la Direction, il est convenu ce qui suit :

L’organisation syndicale réunit, pendant une journée, a son initiative, ses Délégués Syndicaux
d’établissement, ses Délégués Syndicaux Centraux, le Délégué National Hypermarchés et le Délégué
National Hypermarché Adjoint. En absence du délégué syndical a cette réunion, un représentant du
personnel du magasin concerné peut le remplacer pour participer a cette réunion.

Chaque participant devra informer la Direction de son établissement au moins 7 jours avant la tenue
de la réunion.

L’entreprise prend en charge les frais de déplacement et le déjeuner sur la base de la note de service

Carrefour en vigueur. La participation a cette réunion sera considérée comme temps de travail et
n’entrainera aucune réduction de salaire tel que prévu au 9-1.5 du Titre 9.
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9-1.5 Moyens mis a la disposition des organisations syndicales

Ces dispositions ont pour objet de favoriser I'exercice de leur mandat par les représentants désignés ou
élus.

9-1.5.1 Remboursement des frais de transport et de séjour

Le remboursement des frais de transport et de séjour des membres de la délégation syndicale se fera
par la Direction de leur magasin sur la base de la « procédure voyages et déplacements » en vigueur,
jointe en annexe et sous réserve du respect des conditions de réservation prévues aux termes de cette
procédure, applicable a tous les salariés de 'entreprise.

Pour les trajets de plus de 400 kilomeétres aller le remboursement des frais d’avion en classe
économique pourra intervenir sur justificatif. Les réservations de billets d’avion ou de train seront
effectuées et payées par la Direction du magasin.

Lorsque, au regard des horaires de la réunion, le repas est nécessaire, celui-ci sera organisé par la
direction qui en assumera les frais et en informera les délégations syndicales.

Dans cette hypothese, il ne sera pas donné lieu au remboursement de frais de repas pris en dehors de
ce cadre.

9-1.5.2 Avance permanente sur frais

Principe : Il peut étre attribué une avance permanente sur frais pour les élus ou représentants
syndicaux amenés a se déplacer régulierement aux réunions nationales :

» Délégués Nationaux Hypermarchés

e Délégués Nationaux Hypermarchés Adjoint

* Délégués syndicaux centraux

+  Membre d'un Comité central d’entreprise (Titulaire- Suppléant — Représentant syndical)

Le montant de cette avance varie dans les conditions suivantes :
e Délégués Nationaux Hypermarchés : 1500 Euros
e Délégués Nationaux Hypermarchés Adjoint : 1 000 Euros
e Délégués syndicaux centraux : 500 Euros
¢  Membre d'un Comité central d’entreprise : 400 Euros
Les bénéficiaires doivent justifier de leur appartenance a 'une des catégories ci-dessus.

En cas de multi- mandats, le montant le plus avantageux est attribué.

Une fois l'avance versée, la gestion des frais de déplacement (réservations — procédure de
remboursement des notes de frais,..) se fait comme précédemment indiqué.

Cette avance permanente, attribuée en une seule fois, est récupérable en cas de perte de mandat (y
compris en cas de rupture du contrat de travail)

Le salarié concerné par la procédure d’attribution de 'avance permanente doit donner son accord écrit
pour I'obtention de 'avance.
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9-1.5.3 Temps de déplacement
Les dispositions de 9-1.5.3 et 9-1.5.4 g’appliquent aux employés ou agents de maitrise se rendant a

une réunion organisée a l'initiative de la Direction Exécutive Hypermarchés France, dans le cadre de
leur mission.

9-1.5.3.1 Forfait de déplacement

Le temps de déplacement des représentants employés ou agents de maitrise, y compris les Délégués
Nationaux Hypermarchés appartenant a ces catégories, sera indemnisé selon le régime forfaitaire
suivant :

Si la distance aller et retour entre ’établissement de rattachement et le lieu de la réunion est :

— supérieure a 20 kilometres et inférieure ou égale a 50 kilomeétres : rémunération forfaitaire
de 1 heure (couvrant I'aller et retour).

— supérieure a 50 kilomeétres et inférieure ou égale a 150 kilometres: rémunération
forfaitaire de 2 heures (couvrant I'aller et retour).

— supérieure a 150 kilomeétres et inférieure ou égale a 250 kilomeétres: rémunération
forfaitaire de 3 heures (couvrant I'aller et retour).

— supérieure a 250 kilomeétres et inférieure ou égale a 350 kilomeétres: rémunération
forfaitaire de 4 heures (couvrant I'aller et retour).

— supérieure a 350 kilometres et inférieure ou égale a 450 kilomeétres: rémunération
forfaitaire de 5 heures (couvrant I'aller et retour).

— supérieure a 450 kilomeétres : rémunération forfaitaire de 7 heures, couvrant l'aller et
retour).

Pour tout déplacement en avion, le forfait est limité a 6 heures, comprenant I'aller et le retour.

9-1.5.3.2 Modalités de rémunération du forfait

La rémunération forfaitaire dont il est fait état aux alinéas précédents se définit comme suit : « Taux
horaire forfait pause inclus auquel se rajoute le cas échéant I'indemnité compensatrice multiplié par le
nombre d’heures défini ci-dessus ».

Cette indemnisation s’entend par déplacement aller retour effectif et ne donnera lieu en conséquence
qu’a un seul versement en cas de réunions multiples avec séjour sur place.

Ce forfait ne rentrera pas dans le décompte du temps de travail effectif.
Ce temps de déplacement peut étre, au choix du salarié :
— soit payé en forfait déplacement aux conditions définies au présent paragraphe,
— soit récupéré : lorsque le nombre d’heures atteint la base journaliere du contrat de travail
(base contractuelle horaire hebdomadaire divisée par cing), les heures récupérées rentrent
alors dans le décompte de 'horaire hebdomadaire (cette récupération doit étre prise dans

la période de référence annuelle).

9-1.5.3.3 Modalités de couverture en cas de déplacement

Dans le cadre d'un déplacement professionnel avec véhicule personnel a I'initiative de la direction ou
dans le cadre de ses attributions, tout collaborateur, quelque soit son statut ou son niveau
hiérarchique, bénéficie, d'une couverture « Assurance Déplacements Professionnels ».

Ainsi, avant chaque déplacement, il devra se munir de lattestation d’assurance « Déplacements

Professionnels avec véhicule personnel » et faire signer a son responsable hiérarchique « 'autorisation
de déplacement professionnel avec véhicule personnel » jointe en annexe.
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9-1.5.4 Temps de réunion

Le temps de réunion est décompté selon le régime forfaitaire suivant :
7 heures pour la journée, indépendamment du nombre ou de la durée des réunions.

Ces forfaits s’entendent quels que soient les éventuels temps de pause, de repas et quelle que soit la
base contrat du salarié concerné.

9-1.6 Moyens matériels

9-1.6.1 Organisations syndicales

Dans le cadre de son fonctionnement, chaque organisation syndicale représentative au sein de
I'ensemble des sociétés entrant dans le champ d’application du présent Titre 9.

se voit attribuer un budget de 2000 euros, pour une période de 4 ans qui couvrira 'ensemble des
dépenses de fonctionnement telles que, par exemple :

— ordinateur portable,

— imprimante jet d’encre,
— télécopieur (fax)

— scanner

— téléphone

— accés internet,

Au terme de cette période, soit du 1er janvier 2009 au 31 décembre 2012, si les organisations
syndicales souhaitent renouveler ce matériel, un nouveau budget de 2000 euros leur sera alloué pour
une nouvelle période de 4 ans.

Le matériel ainsi acquis, reste la propriété de I'organisation syndicale.

Les produits consommables (papier, recharges encres..) et colits liés aux communications
téléphoniques (fax, téléphone....) restent a la charge de chaque organisation syndicale.

9-1.6.2 Secrétaire du CCE

Dans le cadre du précédent accord, les secrétaires de CCE qui le souhaitaient, pouvaient bénéficier
d’un ordinateur portable muni d’un lecteur CD-ROM et des logiciels Word et Excel.

Les secrétaires de CCE ont la possibilité, s’ils le souhaitent, de renouveler, tous les 4 ans, P'ordinateur
portable que I'entreprise leur a confié. Dans ce cas, ils doivent restituer le matériel.

Chaque Secrétaire reste responsable de son matériel informatique, pendant la durée de son mandat
(ce matériel suit la procédure de suivi de matériel informatique de la Direction Exécutive

Hypermarchés France) ; il reste 'entiére propriété de Carrefour.

En cas de perte du mandat, 'ancien Secrétaire devra restituer ce matériel a la Direction des Relations
Sociales.

9-1.7 Moyens financiers

I1 est créé un budget par lequel I'entreprise contribue a la concertation sociale.
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9-1.7.1 Montant

Chaque organisation syndicale représentative pourra bénéficier d'une dotation calculée sur la base du
nombre de représentants titulaires élus aux comités d’établissements qu’elle obtient lors des élections
professionnelles dans les entreprises entrant dans le champ d’application du présent accord.

Le montant de cette dotation s’éléve a 80 € par an et par élu titulaire des comités d’établissements.

Cette dotation est calculée en fonction du nombre d’élus titulaires aux comités d’établissements par
organisation syndicale sur la base des effectifs constatés au 31/12 de 'année précédente.

En tout état de cause, le montant de la dotation allouée a chaque organisation syndicale ne peut étre
inférieur a 2000 € pour une année.

9-1.7.2 Utilisation

La dotation prévue au 9-1.7.1 ci-dessus permettra notamment de privilégier le financement des
actions de formation organisées soit par des centres rattachés a des organisations syndicales de
salariés reconnues représentatives sur le plan national, soit par des instituts spécialisés agréés, ainsi
que les dépenses éventuelles liés aux frais de repas, de séjour et de transport des salariés bénéficiant
d’une de ces actions de formation.

Chaque organisation syndicale bénéficiaire des dispositions du présent article s’engage a développer la
formation économique, sociale et syndicale.

En janvier, la dotation totale telle que prévue au 9-1.7.1 ci-dessus, est versée a la Fédération nationale
de l'organisation syndicale a laquelle est rattaché chaque Délégué National Hypermarchés.

La gestion de la dotation ainsi que le choix des bénéficiaires des actions de formation sont confiés a ces
Fédérations nationales.

Les dispositions du présent 9-1.7 sont applicables a compter du 1¢r janvier 2009.

9-1.8 Fonctionnement des comités centraux d’entreprises

9-1.8.1 Réunions ordinaires

Le Comité Central d’Entreprise se réunit une fois par semestre civil a la diligence de son Président.

La délégation salariale au Comité Central d’Entreprise peut, a la diligence de son Secrétaire tenir une
réunion préparatoire.

Elle se tiendra soit 'aprés-midi précédant le jour prévu de la réunion ordinaire soit le matin méme, et
comme pour celle-ci, elle n’entrainera pas de perte de salaire tel que prévu au 9-1.5 du Titre 9.

Les frais de déplacement et les frais d’hébergement des membres élus du CCE et des représentants

syndicaux au CCE sont réglés, sur justificatif, par la Direction des établissements, conformément aux
dispositions de 9-1.5.1 du Titre 9.
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9-1.8.2 Réunions extraordinaires

Le Comité Central d’Entreprise peut se réunir en réunion extraordinaire a la diligence de son
Président.

La délégation salariale au Comité Central d’Entreprise peut, a la diligence de son Secrétaire tenir une
réunion préparatoire dans la limite de deux réunions par semestre civil.

Elle se tiendra soit I'apres-midi précédant le jour prévu de la réunion extraordinaire soit le matin
méme, et comme pour celle-ci, elle n’entrainera pas de perte de salaire tel que prévu au 9-1.5 du Titre
9.

Dans ce cas, les frais de déplacement et les frais d’hébergement des membres élus ainsi que des

représentants syndicaux au CCE sont réglés, sur justificatif, par la Direction des établissements,
conformément aux dispositions de 9-1.5.1 du Titre 9.

Comme pour la réunion ordinaire, le temps passé a la réunion extraordinaire n’entrainera pas de
perte de salaire tel que prévu au 9-1.5 du Titre 9.

9-1.8.3 Commissions obligatoires

Conformément aux dispositions légales, les commissions obligatoires sont mises en place dans les
Comités centraux respectifs.

Les modalités de fonctionnement des commissions mises en place par le Comité central d’entreprise
sont arrétées pour chaque commission par accord entre le Comité et son Président.

Les frais de déplacement et les frais d’hébergement des membres de ces commissions sont réglés, sur
justificatif, par la Direction des établissements conformément aux dispositions de 9-1.5.1 du Titre 9.
Comme pour les réunions pléniéres, le temps passé en Commission n’entrainera pas de perte de

salaire tel que prévu au 9-1.5 du Titre 9.

9-1.8.4 Commissions facultatives

Pour les commissions préconisées par la Direction, le temps passé en commission n’entrainera pas de
perte de salaire tel que prévu au 9-1.5 du Titre 9.

Dans les autres cas, les frais de déplacement et les frais d’hébergement des membres de ces
Commissions sont réglés sur justificatif par leur comité d’établissement sur son budget de
fonctionnement.

9-1.8.5 Crédit d’heures de délégation du Secrétaire du CCE

Chaque secrétaire du CCE bénéficie d’'un crédit d’heures mensuel de délégation équivalent a :

— 5 heures pour moins de 10 magasins représentés au CCE,
— 10 heures de 10 a 29 magasins représentés au CCE,

— 15 heures de 30 a 49 magasins représentés au CCE,

— 20 heures de 50 a 79 magasins représentés au CCE,

— 30 heures au-dela de 80 magasins représentés au CCE.
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9-1.9 Commissions

9-1.9.1 Dispositions communes

Les frais de déplacement et les frais d’hébergement des membres de ces commissions sont réglés, sur
justificatif, par la Direction des établissements conformément aux dispositions de 9-1.5.1 du Titre 9.

Le temps passé en commissions n’entrainera pas de perte de salaire tel que prévu au 9-1.5 du Titre 9.

A Tissue de chaque commission nationale a l'exception de la commission solidarité et de la
commission emploi, un compte rendu et un ordre du jour seront établis par la direction des relations
sociales. Toute modification dans la composition de la délégation devra étre notifiée a la Direction.
9-1.9.2 Commission nationale « santé et sécurité au travail »

I1 a été créé pour les années 2007 et 2008, dans le cadre de 'accord de droit syndical, une Commission
Nationale «santé et sécurité au travail».

La Commission Nationale « Santé et sécurité au travail » est prorogée pour une durée indéterminée.

Son réle consiste a participer a l'analyse et a I’évaluation des risques professionnels dans les
hypermarchés ainsi qu’a la définition et a la proposition des mesures de prévention a mettre en ceuvre.

Cette commission n’a pas pour effet de se substituer aux prérogatives des C.H.S.C.T. de 'ensemble des
établissements ou sieges.

Cette commission est réunie a I'initiative de la Direction au moins 4 fois par année civile.

Dans un souci d’efficacité, la délégation de chaque Organisation syndicale sera composée de 3
membres désignés par le Délégué National Hypermarchés.

Ces membres bénéficieront d'un crédit d’heures mensuel spécifique de 5 heures.

Dans le cadre du dialogue social et dans un souci de protection de ses salariés, la direction de
Carrefour Hypermarchés abondera le crédit d’heures mensuel des membres élus du CHSCT de chaque

établissement de 5 heures par mois.

Le directeur de chaque magasin devra, dans le cadre d'un C.H.S.C.T. faire une synthése des points
qui ont été abordés lors de la Commission Nationale « Santé et sécurité au travail ».

9-1.9.83 Commission nationale « égalité professionnelle hommes/ femmes »

I1 a été créé pour les années 2007 et 2008, dans le cadre de 'accord de droit syndical, une Commission
Nationale «égalité professionnelle hommes - femmes».

Cette commission est reconduite, dans le cadre du présent Titre 9, a compter du 1er janvier 2009 et
prendra fin le 31 décembre 2011 au terme de l'accord d’entreprise sur I'’Egalité Professionnelle
Hommes — Femmes du 17 novembre 2008.

La Commission Nationale « Egalité Hommes/Femmes» se substitue aux Commissions « Egalité
professionnelle Hommes/Femmes » constituées dans le cadre des Comités Centraux d’Entreprise des

différentes sociétés d’'Hypermarchés Carrefour.

Son roéle consiste a suivre les progres réalisés en matiére d’égalité professionnelle entre les Femmes et
les Hommes, notamment sur les thémes suivants :

* Acces a 'emploi et a la formation professionnelle,
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*  Evolution des carriéres,

e Garantie de niveaux de rémunération équivalents et égalité de traitement des temps partiels
et temps complets,

e Accompagnement de la féminisation de 'emploi par 'amélioration des conditions de travail et
Padaptation des structures de vie professionnelles.

Cette Commission est réunie a 'initiative de la Direction au moins 1 fois par année civile.

Dans un souci d’efficacité, la délégation de chaque Organisation syndicale sera composée de 4
membres désignés par le Délégué National Hypermarchés.

Cette Commission s’appuiera, notamment, sur le rapport annuel « Egalité professionnelle
Hommes/Femmes » de I’ensemble du périmétre Hypermarchés .

Toutefois, chaque Comité Central d’Entreprise sera informé et donnera un avis motivé sur les données
propres a sa société juridique.

Cette commission a été renouvelée du 1¢ janvier 2012 au 31 décembre 2014 dans le cadre de I'accord
d’entreprises sur ’égalité professionnelle hommes-femmes du 18 mai 2012 — Titre 8 Article C1 (p265)

9-1.9.4 Commission nationale « emploi »

I1 a été créé pour les années 2007 et 2008, dans le cadre de 'accord de droit syndical, une Commission
Nationale «Emploi».

Cette commission est reconduite, dans le cadre du présent accord, a compter du 1er janvier 2009 et
prendra fin le 31 décembre 2011.

Son roéle consiste a anticiper et suivre les projets liés a la G.P.E.C., améliorer le dialogue social et
annoncer les évolutions en matiere d’emploi ou d’organisation du travail au sein de Carrefour
Hypermarchés.

Cette commission est réunie a 'initiative de la Direction au moins 4 fois par année civile.

Dans un souci d’efficacité, la délégation de chaque organisation syndicale sera composée de 4
membres désignés par le Délégué National Hypermarchés.

9-1.9.5 Commission nationale « formation »

I1 a été créé pour 'année 2008, dans le cadre des NAO, une Commission Nationale «Formation ».

Cette commission est reconduite, dans le cadre du présent accord, a compter du 1er janvier 2009 et
prendra fin le 31 décembre 2011.

Son roéle consiste a assurer une application homogéne des outils de formation au sein des
hypermarchés ainsi qu’a définir et a proposer des mesures a mettre en ceuvre dans ce domaine.

Cette commission est réunie a 'initiative de la Direction au moins 4 fois par année civile.

Dans un souci d’efficacité, la délégation de chaque Organisation syndicale sera composée de 4
membres désignés par le Délégué National Hypermarchés.

9-1.9.6 Commission « solidarité »

Il a été créé, dans le cadre des NAO, une Commission Nationale «Solidarité » a durée indéterminée.
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Cette commission, a pour role est d’étudier les dossiers de salariés de Carrefour en difficulté passagere
en raisons de graves problémes financiers liés & des facteurs personnels ou extérieurs (catastrophes
naturelles, décés, maladies ...) et de gérer le fonds de solidarité défini a I'article 8-2 de la Convention
Collective d’entreprise Carrefour.

Cette commission est réunie a l'initiative de la Direction au moins 1 fois par trimestre. Cependant, si
le nombre de dossiers transmis s’avere trop important, une réunion exceptionnelle pourra étre
déclenchée a l'initiative de la Direction.

Dans un souci d’efficacité, la délégation de chaque Organisation syndicale sera composée de 1 membre

titulaire et 1 membre suppléant pour remplacer le titulaire absent, désigné par le Délégué National
Hypermarchés, pour la durée du présent Titre 9.

9-1.9.7 Commission nationale « mission handicap »

Il a été créé, dans le cadre de l'accord Mission Handicap du 22 février 2008, une Commission
Nationale «Mission Handicap».

Cette commission a pris effet au 1er janvier 2008 et prendra fin le 31 décembre 2011 au terme de
Paccord d’entreprise « Mission Handicap ».

Son role est de veiller a 'application des engagements contractuels pris par Carrefour dans le cadre de
Taccord « Mission Handicap ».

Cette Commission est réunie a 'initiative de la Direction au moins 4 fois par année civile.

Dans un souci d’efficacité, la délégation de chaque Organisation syndicale sera composée de 4
membres désignés par le Délégué National Hypermarchés.

Cette commission a été renouvelée du 1er janvier 2011 au 31 décembre 2013 dans le cadre de I'accord
d’entreprises Mission Handicap du 11 février 2011 — Article 6-1 (page 206)

9-1.9.8 Commission prévoyance

I1 a été créé, dans le cadre des NAO, une Commission Nationale «Prévoyance » a durée indéterminée.

Son role est d’assurer une bonne information et un bon suivi des régimes de prévoyance « maladie —
chirurgie — maternité » et « incapacité — invalidité — déces ».

Cette Commission est réunie a l'initiative de la Direction au moins 2 fois par année civile. Cependant,
si 'actualité le nécessite, la Direction pourra étre amenée a déclencher une réunion exceptionnelle.

Dans un souci d’efficacité, la délégation de chaque Organisation syndicale sera composée de 4
membres désignés par le Délégué National Hypermarchés, pour la durée du présent Titre 9.

9-1.9.9 Commission « Egalité des Chances »

Dans le cadre de 1'égalité des chances, Carrefour Hypermarchés et les partenaires sociaux ont signé le
23 juin 2008 un accord cadre instituant une Commission Nationale « Egalité des Chances » pour la
période du 1er juillet 2008 au 30 juin 2011.

Cette commission suivra les progres réalisés autour des axes définis par I'accord cadre sur 'Egalité
des Chances, a savoir :

= La diversité et la Cohésion Sociale,
= L’égalité des hommes et des femmes,
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= Les seniors,
= La mission handicap.

Cette commission est réunie a I'initiative de la Direction au moins 2 fois par année civile, avant la fin
de chaque semestre.

Dans un souci d’efficacité, la délégation de chaque Organisation syndicale sera composée de 4
membres désignés par le Délégué National Hypermarchés.

Suivant le théme de la réunion, cette Commission s’appulera, notamment, sur :
s pp s s

= le rapport annuel « Diversité »,
= le rapport annuel « Egalité professionnelle Hommes/Femmes »,
= le bilan de la mission handicap,

du périmetre Carrefour Hypermarchés France.
9-1.9.10 Commission « Vendeurs Produits et Services »

I1 a été créé, dans le cadre des NAO, une Commission Nationale «Vendeurs Produits et Services » pour
la période du 1er février 2008 au 31 mars 2011.

Son role consiste a suivre le fonctionnement de la rémunération variable des vendeurs, et notamment :
La situation comparée des résultats économiques du secteur EPCS et de la partie variable
de rémunération des vendeurs,

Les évolutions du marché,

Les formations nécessaires au développement des ventes des nouveaux produits,

La politique commerciale de 'EPCS,

Les modifications des taux et des paliers de rémunération sur la marge,

Bilan détaillé et évolution du métier.

4
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Cette commission est réunie a l'initiative de la Direction au moins 1 fois par semestre civil.

Dans un souci d’efficacité, la délégation de chaque Organisation syndicale sera composée de 4
membres désignés par le Délégué National Hypermarchés.

9-1.10 Evolution professionnelle des salaries élus ou mandatés

Les mesures applicables sont celles définies aux termes de I'accord GPEC du 06 février 2009 négocié
au niveau du Groupe Carrefour.

ARTICLE 9-2 Exercice du droit syndical

En vue de faciliter 'information syndicale, tout salarié de l'entreprise bénéficie du paiement dune
heure par mois civil. Cette heure est payée au taux horaire normal. Elle ne peut étre prise sur le
temps de travail. Elle n’est due qu’aux salariés ayant été présents au cours du mois considéré.

L’exercice d'un mandat syndical ou de représentation du personnel ne peut en aucun cas constituer un
obstacle au déroulement de carriere des salariés concernés.

ARTICLE 9-3 Financement des activités sociales et culturelles du comité
d’établissement

Chaque établissement des Sociétés signataires ou adhérentes a la Convention Collective Carrefour
finance les activités sociales et culturelles de son Comité d’Etablissement par le versement de 1% de la
masse salariale a compter de la constitution de ce dernier.
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ANNEXE I - EMPLOYES — OUVRIERS

ARTICLE 1 Indemnisation des astreintes

La contrepartie a I'astreinte prévue par I'article 5-9 « Permanences et astreintes » du Titre V « DUREE
ET ORGANISATION DU TEMPS DE TRAVAIL » de la Convention collective nationale du commerce
de détail et de gros a prédominance alimentaire est constituée d'une indemnité versée mensuellement
et fixée a 10% du taux horaire de 'intéressé par heure d’astreinte effectuée.

Ce taux est porté a 15% a partir de la 501éme heure d’astreinte effectuée au cours de la méme période
annuelle de décompte telle que prévue a I'article 5-3 du Titre 5.

Ce taux est porté a 20% a partir de la 1001éme heure d’astreinte effectuée au cours de la méme
période annuelle de décompte telle que prévue a I'article 5-3 du Titre 5.

Les interventions effectuées dans le cadre d’une astreinte seront considérées comme temps de travail.
La premiére heure d'intervention entamée est considérée comme une heure compléte travaillée. Elle

est majorée de 100% afin de prendre en compte le déplacement. Les heures effectuées au dela de cette
premiére heure sont rémunérées normalement.

ARTICLE 2 Réduction et aménagement du temps de travail.

Les dispositions du présent article sont applicables aux employés, qu’ils soient sous contrat a durée
déterminée ou indéterminée, a temps complet ou a temps partiel, sauf précisions particuliéres pour ce
qui concerne ces derniers.

2-1 Horaire moyen de référence du travail effectif

L’horaire moyen de référence hebdomadaire du temps de travail effectif des employés a temps
complet est réduit a 35 heures.

La réduction du temps de travail n’entraine aucune diminution de la rémunération.

L’horaire moyen de référence hebdomadaire du temps de travail effectif des employés a temps partiel
est celui prévu a leur contrat de travail.

La «base contrat» théorique journaliére est égale a 1/6éme de l'horaire moyen de référence
hebdomadaire du salarié concerné.

2-2 Modulation du temps de travail

2-2.1 Variation de I’horaire moyen et période de décompte

La durée hebdomadaire du travail peut varier dans une plage de plus ou moins 3 heures par rapport a
I’horaire moyen de référence.

Pour les salariés qui bénéficient des horaires en ilots ou de toute autre formule d’auto organisation de
q

leurs horaires par un groupe de salariés, la durée hebdomadaire du travail peut varier dans une plage
de plus ou moins 4 heures par rapport a I'horaire moyen de référence
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2-2.2 Lissage de la rémunération

La rémunération mensuelle correspondant a ’horaire moyen de référence est lissée sur la période
annuelle de décompte.

2-2.8 Heures supplémentaires et complémentaires

Les heures supplémentaires supportant les majorations y afférentes, sont :

a la semaine, les heures effectuées au-dela de l'horaire moyen de référence hebdomadaire des
employés a temps complet et en dehors du cadre de la modulation défini au 2-2.1 ci-dessus,

a la fin de la période de décompte annuel, les heures dépassant le volume horaire annuel de travail
effectif des employés a temps complet.

En deca de ces deux limites, les heures effectuées sont des heures complémentaires.

2-2.4 Suivi de la modulation

Un compte individuel, présentant la situation des heures comptabilisées, est tenu a jour et
communiqué au salarié avec son bulletin de paie mensuel.

Ce compte permet de suivre la compensation des semaines de forte et faible activité. Il ne pourra étre
effectué plus de 6 semaines consécutives sur la limite haute de la modulation.

Une synthese de I'état des comptes sera présentée chaque trimestre au Comité d’Etablissement.

Ne sont comptabilisées dans cette synthése que les heures effectuées dans les limites de la
modulation.

Les heures éventuellement effectuées au-dela ou en deca du cadre de la modulation sont, soit payées
conformément au paragraphe 2-2.3 de I’Annexe I —~EMPLOYES-OUVRIERS- dans la limite du
contingent annuel, ou récupérées conformément au paragraphe 2-3 de I’Annexe I —EMPLOYES-
OUVRIERS- pour la partie qui excéderait ce contingent, soit prélevées au moment de chaque période
d’arrété de paie conformément aux dispositions légales.

2-2.56 Heures excédentaires et déficitaires dans le cadre de la modulation

2-2.5.1 Heures excédentaires

Les heures excédentaires effectuées par rapport a 'horaire annuel de référence défini au 5-3.2 du Titre
5 sont, au choix du salarié, dans la limite du contingent annuel :

— soit payées,
— soit remplacées par un repos compensateur conformément a 'article 2-3 de la présente Annexe 1.

Au-dela du contingent annuel, ces heures sont automatiquement remplacées par un repos
compensateur conformément a I'article 3 du présent Titre.

Si en cours de période de décompte annuel, le nombre d’heures excédentaires effectué par un salarié
lui permet la prise d'une journée entiere de repos, cette journée, prise a sa demande avec I'accord de
son responsable, vient en déduction de I'excédent constaté sans tenir compte de la limite inférieure de
la modulation. Cette journée de repos prise est comptabilisée sur la « base contrat» théorique
journaliére du salarié concerné (soit une base de 7 heures pour un salarié a temps complet). La prise
de journée entiere de repos est cumulable dans la limite d'une semaine, soit 5 jours.
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2-2.5.2  Heures déficitaires

Les heures déficitaires par rapport a I’horaire annuel de référence défini au 5-3.2 du Titre 5 sont :

— soit retenues sur les paies des mois suivants selon un échéancier d'au maximum six mois,
déterminé avec l'intéressé,

— soit, en accord avec le salarié, récupérées au cours des mois suivants, dans la limite de la marge
supérieure de la modulation. Dans ce cas, I'horaire annuel de référence de la nouvelle période de
décompte sera augmenté d’autant pour le salarié concerné.

2-2.5.3 Paiement en cours de période

Le salarié aura la possibilité de demander le paiement des heures excédentaires de son compteur de
modulation a 'arrété de paie du mois de juin dés lors que ce dernier a atteint 21 heures.

La demande devra étre faite dans les cinq premiers jours ouvrables du mois de juillet pour un
paiement avec la paie du mois de juillet.

2-2.6 Année incompléte, suspensions de contrat et indemnités

2-2.6.1 Arrivée en cours d’année

En cas d’arrivée en cours de période de décompte annuel, le volume annuel d’heures a effectuer est
calculé en multipliant la référence hebdomadaire de travail effectif par le nombre de semaines et
fractions de semaine restant a courir selon les régles visées au 5-3.2 du Titre 5.

Pour les salariés qui atteignent 3 mois d’ancienneté en cours de période de décompte annuel, les jours
de repos supplémentaires prévus a l'article 4 de la présente annexe sont attribués a raison de 0,5 jour
par mois entier restant a courir jusqu’a la fin de la période de décompte.

2-2.6.2 Départ en cours d’année

En cas de départ en cours de période de décompte annuel, le volume annuel d’heures a effectuer est
calculé en multipliant la référence hebdomadaire de travail effectif par le nombre de semaines et
fractions de semaine écoulées selon les regles visées au 5-3.2 du Titre 5. La régularisation de la
rémunération entre automatiquement dans le calcul du solde de tout compte.

Le nombre d’heures excédentaires ou déficitaires observé sur le compte individuel au jour du départ
est soit payé, soit retenu.

Les droits aux jours de repos supplémentaires prévus a larticle 4 de la présente annexe sont
appréciés, au jour du départ, a raison de 0,5 jour par mois entier travaillé et comparés au nombre de

jours réellement pris. Le solde est soit payé soit retenu.

2-2.6.3 Suspensions du contrat

En cas d’interruption de la période de décompte annuel pour les motifs suivants : période de chomage
partiel, maladie, maternité, accident, absences autorisées conventionnelles, formation, repos
compensateurs obligatoires et de remplacement, et, plus généralement toute absence autorisée et
indemnisée, chaque semaine complete d’interruption est comptabilisée sur la base de 'horaire de
référence hebdomadaire et chaque jour d’interruption est comptabilisé sur la « base contrat » théorique
journaliére définie au 2-1 de la présente Annexe. Pour ce qui concerne les absences autorisées et
rémunérées dans le cadre de la récupération des jours fériés travaillés, elles sont comptabilisées pour
le nombre d’heures réellement travaillé le jour férié.

Ces heures viennent s’ajouter aux heures de travail effectif réalisées pour maintenir le volume annuel

prévu au 5-3.2 du Titre 5. Toutefois, dans la limite des interruptions ci-dessus énumérées, les heures

éventuellement effectuées au dela des limites de la modulation ne rentrent pas dans le contingent
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annuel, ne donnent pas lieu au calcul du repos compensateur obligatoire et a majoration pour heures
supplémentaires.

2-2.6.4 Indemnités

En cas d’absence, quel quen soit le motif, la rémunération mensuelle lissée est réduite, et, le cas
échéant, 'absence est indemnisée sur la base de la rémunération lissée, le tout selon les régles légales
et conventionnelles en vigueur.

2-3 Repos Compensateur de Remplacement du paiement des heures supplémentaires
ou complémentaires

Les heures effectuées qui viendraient a dépasser le contingent annuel d’heures supplémentaires sont
obligatoirement remplacées par un Repos Compensateur de Remplacement.

Les heures au dela du volume horaire annuel effectué par le salarié concerné, peuvent étre, a son
choix, remplacées par un Repos Compensateur de Remplacement.

Elles ne s'imputent pas sur le contingent annuel d’heures supplémentaires conformément a 'article L.
3121-25 du Code du travail.

Les heures transformées en Repos Compensateur de Remplacement sont majorées s’il s’agit d’heures
supplémentaires.

En fin de période de décompte annuel, ces Repos Compensateurs de Remplacement sont portés a la
connaissance du salarié sur une fiche récapitulative annexée au bulletin de paie.

Cette fiche est débitée par la prise d'un repos compensateur dans I'année suivant l'ouverture des
droits, sous la forme de journées entiéres planifiées en accord avec le supérieur hiérarchique et
correspondant a la base contrat théorique journaliére définie au 2-1 de la présente Annexe.. Elle ne
peut en aucun cas étre soldée par un palement, sauf rupture du contrat de travail. Le reliquat
éventuel ne permettant pas de constituer une journée entiére, est reporté sur la période suivante.

ARTICLE 3 Employés bénéficiant de I'organisation des horaires en ilots

Les parties signataires souhaitent mettre en place, sur la base du volontariat, une formule
d'organisation du travail dite en « horaires ilots » visant 4 mieux satisfaire les intéréts des clients, du
personnel et de 'entreprise.

L’organisation des horaires en ilots doit permettre d’offrir a chaque employé concerné la possibilité
d'organiser lui-méme ses horaires, en accord avec ses collegues, dans le cadre des plans de charge
établis par le responsable du secteur.

Ainsi les salariés qui souhaitent légitimement bénéficier d'une plus grande souplesse dans la fixation
de leurs horaires aux fins, notamment, de pouvoir mener avec plus de liberté leurs obligations
familiales ou extra professionnelles, pourront se voir proposer, chaque fois que cela sera possible,
Porganisation de leur travail en horaires ilots.

Les parties signataires souhaitent rappeler que cette organisation peut étre mise en place dans tous
les secteurs méme si elle est particuliérement adaptée aux spécificités du secteur caisses.

3-1 Organisation du temps de travail
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Les horaires ilots s'inscrivent dans le cadre des dispositions de I'article L. 3123-8 du Code du travail
relatif au temps partiel choisi et de I'article 5-3 du Titre 5, et de l'article 2 de la présent annexe
relatifs a la modulation des horaires sur 'année sous réserve des conditions particuliéres qui suivent.

3-1.1 Programmation indicative et délais de prévenance

Chaque responsable du secteur établit, sur la base du programme annuel les plans de charges d’ilot.
Chaque plan de charge définitif est mis a disposition des employés concernés au moins 3 semaines a
Pavance sur 'outil de planification des horaires. En cas de circonstances exceptionnelles le responsable
du secteur peut étre amené a modifier le plan de charge sans délai. Les modifications d’horaire
consécutives devront obtenir 'accord du salarié concerné.

3-1.2 Suivi de la modulation

Compte tenu de la liberté dont ils disposent pour composer leurs horaires, les employés en horaires
ilots ne peuvent effectuer des heures au-dela du cadre de la modulation sauf demande du responsable
en cas de circonstance exceptionnelle.

3-1.3 Journées non travaillées

La faculté de ne pas tenir compte de la limite inférieure de la modulation prévue au troisiéme alinéa
du 2-2.5.1 de la présente annexe est ouverte aux salariés pratiquant l'organisation des horaires en
ilots qui peuvent bénéficier volontairement, par anticipation, de journées entiéres non travaillées dans
la limite de leur base horaire hebdomadaire contractuelle.

3-2 Mise en place et animation des ilots

Le travail en ilots implique que chacun prenne conscience de la nécessaire solidarité entre les salariés
telle qu’affirmée par les partenaires sociaux, permettant une meilleure répartition des charges
inhérentes a la satisfaction des clients.

La mise en place d’horaires en ilots dans un secteur ne pourra s’effectuer qu'avec 'adhésion dun
nombre suffisant de volontaires déterminé par le responsable de service (au moins 20 volontaires pour
le secteur).

Les volontaires seront amenés a signer un contrat de travail ou un avenant a leur contrat de travail
conformément aux dispositions du présent titre.

Les volontaires pourront décider de se retirer de 'organisation des horaires en ilots dans les deux mois
qui suivent la signature de leur contrat de travail ou de leur avenant.

La composition de I'ilot est déterminée par le responsable du secteur.

Dés la mise a disposition des plans de charge, chaque employé positionne puis modifie si nécessaire
dans le respect des regles de fonctionnement des horaires ilots, ses horaires pendant les horaires de
permanence.

Il est accordé au salarié concerné un forfait de 5 minutes pour chaque semaine au cours de laquelle il a
effectivement travaillé.

Le ou la conseiller ( e ) s’assure que le plan de charge est complété en totalité. Il informe le
responsable du secteur des anomalies de fonctionnement de 1'ilot pour qu’il décide de réajuster les
horaires, si nécessaire, dans le respect du fonctionnement des horaires en ilots. »

ARTICLE 4 Repos supplémentaires

Pour les employés ayant une ancienneté au moins égale a 3 mois au premier jour de la période
annuelle de décompte, six jours ouvrables de repos supplémentaires payés sont attribués au titre de la
réduction du temps de travail. Ces jours seront pris sous la forme d’une sixiéme semaine de congés.

Le droit a repos supplémentaire est réduit de 1 jour par tranche de deux mois civils consécutifs

d’absence au cours de la période de décompte, quel que soit le motif de 'absence a ’exception du congé
maternité.
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Selon les cas, la réduction pourra se traduire dans l'ordre ci-apreés, soit par une diminution du nombre
de jours de repos restant a prendre, soit par un débit du compteur de modulation égal a 1/6éme de
T’horaire hebdomadaire contractuel, soit par une retenue sur salaire d'un montant équivalent.

Toutefois, le salarié présent au ler jour de la période de décompte annuelle peut opter :

- soit pour le paiement de la totalité de ses repos supplémentaires acquis. Ceux-ci lui seront alors
réglés avec la paie du mois de février N+1 sur la base de 1/26éme de son salaire de base.

- soit par 'alimentation du compte épargne temps de la totalité de ses repos supplémentaires acquis.
Ces jours apparaitront dans le compte épargne temps sur la paie du mois de février de 'année N+1,
exprimés en jours entiers ouvrés.

Ces options seront matérialisées par un écrit remis au service paie du magasin au plus tard a la fin du
mois de janvier de 'année N.

ARTICLE 5 Congés payés d’ancienneté supplémentaires.

Le nombre de jours ouvrables de congés supplémentaires d’ancienneté tel que prévu au 7-1.2 de
Particle 7-1 de la Convention Collective de Branche est modifié comme suit pour les salariés relevant
du ler collége :

— 1 jour apres 8 ans d’ancienneté dans 'entreprise

— 2 jours apres 10 ans d’ancienneté dans I'entreprise
— 3 jours apres 15 ans d’ancienneté dans I'entreprise
— 4 jours apres 20 ans d’ancienneté dans I'entreprise
— 5 jours apres 25 ans d’ancienneté dans I'entreprise

ARTICLE 6 Entretien annuel

Les salariés de la catégorie employés des entreprises entrant dans le champ d’application de I'accord
bénéficient d’'un entretien annuel avec leur responsable intitulé « Suivi Individuel de Performance et
de Professionnalisation ».

Chaque année, lors du Suivi Individuel de Progres et de Professionnalisation, la hiérarchie devra
proposer systématiquement aux salariés de niveau 1B ayant une ancienneté supérieure ou égale a 10
ans au ler janvier de 'année en cours, de passer un entretien formalisé avec son N+1 et son N+2 afin
d’échanger sur ses motivations et ses aptitudes a évoluer vers une fonction classée dans le niveau 2.
La méthodologie relative a cet engagement est détaillée a l'article 6-7 « Dispositif d’évaluation des
salariés de niveau 1B » du Titre 6 « Classification des emplois »

La Direction s’'engage a ce que la copie du document d’évaluation soit transmise au collaborateur a
I'issue de I'entretien.

Des dispositions complémentaires a durée déterminée sont également prévues dans l'accord
d'entreprises sur 1'Egalité professionnelle Hommes-Femmes :
- Titre 3 « La promotion professionnelle » article A-1.1 (page 248)

ARTICLE 7 Complément de salaire en cas de maladie ou accident

Aprés 6 mois de présence continue dans ’entreprise, le salarié absent pour maladie ou accident se voit
maintenir une garantie de ressources dans les conditions suivantes :

Le délai de carence est de 8 jours pour les arréts de travail survenant au cours de la premiére année
de présence continue dans 'entreprise ; il est ramené a 3 jours pour les arréts de travail survenant
apres un an de présence continue.

Le délai de carence ne joue pas:
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s1 aucun arrét de travail n’est intervenu au cours des douze mois le précédant,

en cas d’hospitalisation, quelle qu’en soit la durée,

en cas d’hospitalisation de jour (avec mention de ce type d’hospitalisation sur le justificatif d’absence),
en cas de maladie entrainant un arrét de travail de plus d'un mois,

en cas d’accident de travail ou de trajet et de maladie professionnelle.

Les périodes d'indemnisation des arréts de travail pour maladie sont fixées comme suit :

— de 6 mois a 1 an de présence continue dans l'entreprise ......... 30 jours a 100%
— de 1l an a5 ans de présence continue dans 'entreprise ........... 45 jours a 100%
— de 5 ans a 10 ans de présence continue dans 'entreprise ........ 75 jours a 100%
— de 10 ans a 20 ans de présence continue dans I'entreprise ...... 90 jours a 100%
— apres 20 ans de présence continue dans 'entreprise ............. 120 jours a 100%

En cas d’accident de travail ou de trajet la durée d'indemnisation est de :
Sans condition de présence préalable et dés le premier jour de 'arrét ..... 90 jours a 100%
Apreés 20 ans de présence continue dans 'entreprise .........cecveveenenenn.. 120 jours a 100%

La condition de présence s’apprécie au ler jour de 'arrét de travail initial.
Modalités de 'indemnisation :

Le salaire est payé intégralement pendant les périodes d'indemnisation a 100% ci-dessus définies. En
application de l'article 35 du décret du 29 décembre 1945, I'entreprise est subrogée dans les droits des
salariés aux prestations en espéeces de la sécurité sociale. Les prélévements sociaux effectués sur les
indemnités journaliéres de sécurité sociale sont a la charge du salarié.

Pour le personnel a temps partiel ne relevant pas de la modulation du temps de travail et effectuant
un nombre d’heures de travail supérieur a celui prévu par contrat, le salaire de référence servant de
base au calcul du complément de salaire sera déterminé en prenant en compte la moyenne d’heures de
travail réelles effectuées par I'intéressé au cours des trois derniers mois civil précédant le premier jour
de 'absence.

ARTICLE 8 Mutation d’'un établissement & un autre

La mutation souhaitée par un salarié et acceptée par la hiérarchie n’entrainera pas de rupture de son
contrat de travail et fera 'objet d'un avenant fixant les conditions de cette mutation.

ARTICLE 9 Indemnité de licenciement

L’indemnité de licenciement est calculée sur les bases suivantes :

Pour une présence ininterrompue dans 'entreprise de 2 ans a 5 ans, I'indemnité de licenciement est
calculée sur la base de 2/10éme de mois par année de présence.

Au dela de 5 ans de présence ininterrompue, I'indemnité est calculée sur la base de 3/10éme de mois

par année de présence dans 'entreprise.

L’'indemnité ne peut excéder 6 mensualités.

ARTICLE 10 Allocation de départ en retraite

Tout salarié ayant une ancienneté inférieure ou égale a 20 ans, qui prend sa retraite ou qui est mis a
la retraite a 60 ans ou au-dela, percoit une allocation de départ en retraite d’'un montant brut calculée
sur les mémes bases et dans les mémes conditions que I'indemnité de licenciement, ne pouvant
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excéder six mensualités, étant précisé qu’en toute hypothese, le montant brut de cette indemnité ne
pourra étre inférieur au montant brut de 'indemnité légale de licenciement.

Tout salarié ayant une ancienneté supérieure a 20 ans qui prend sa retraite ou qui est mis a la
retraite a 60 ans ou au-dela, pergoit une allocation de départ en retraite d'un montant brut, calculée
comme suit :

- 3/10éme de mois par année de présence plafonnée a six mensualités, auxquels s’ajoute
1/15éme de mois par année au-dela de dix ans d’ancienneté, étant précisé qu’en toute
hypothése, le montant de cette indemnité ne pourra étre inférieur au montant de 'indemnité
légale.

ARTICLE 11 Classification des emplois de la catégorie « employés »

- FILIERE « VENTE »

EQUIPIER(E) DE VENTE NIVEAU : 1

Approvisionne les rayons a partir d’opérations de manutention dans le respect de I'implantation, de la
qualité des produits et de leur rotation :

— prend les marchandises sur le lieu de stockage et les apporte en rayon ;

— installe les produits ; effectue des opérations simples de montage ;

— réalise les opérations de nettoyage, de rangement des rayons et des zones de transit ;
— met en place I'étiquetage ;

— enléve et enregistre les marchandises non vendables ; trie les déchets ;

— effectue et saisit les comptages périodiques de stock ;

— garnit, conditionne, pése et étiquette les produits.

ASSISTANT(E) DE VENTE NIVEAU : 11

Conseille et incite les clients dans leurs décisions d’achat en valorisant 'offre marchandise et I'image
de 'entreprise grace a une connaissance approfondie des produits :

— accueille les clients, identifie leurs besoins et les sert ;

— propose et oriente le choix du client en faisant valoir les avantages du produit ou du service ;

— conseille le client sur le mode de conservation, de consommation ou d’utilisation du produit ;

— prépare le produit a la vente ; effectue des interventions simples (montage, réglage) ;

— 1implante les produits et les met en scéne sur le lieu de vente. Adapte I'approvisionnement au flux
client ;

— effectue les auto controles d’hygiéne, de sécurité, de qualité ; retire les produits non vendables ;

— prépare, garnit et fait cuire les plats a partir de produits semi-finis.
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ASSISTANT(E) SPECIALISE(E) DE VENTE NIVEAU : II

Conseille et incite les clients dans leur décision d’achat en valorisant 'offre marchandise et 'image de
Pentreprise grace a une information plus personnalisée et une connaissance approfondie de produits
complexes dans le domaine exclusif de la Parapharmacie.

— accueille les clients, identifie leurs besoins et les sert ;

— consellle le client sur le mode de conservation, de consommation ou d’utilisation du produit ;

— démontre ou explique les caractéristiques, et les avantages distinctifs des produits. Répond aux
questions des clients ;

— enregistre et encaisse les ventes ;

— 1implante les produits et les met en sceéne sur le lieu de vente. Adapte 'approvisionnement au flux
client ;

— effectue les auto contrdles d’hygiéne, de sécurité, de qualité ; retire les produits non vendables ;

— La fonction du niveau II échelon C inclut I'exécution des taches des fonctions et des échelons
inférieurs.

ASSISTANT(E) DE FABRICATION NIVEAU : 11

Réalise un assemblage d'ingrédients ou une préparation qui nécessite de modifier la matiére premiere,
mais sans avoir besoin d’'une formation technique diplomante du type CAP dans les domaines suivants
exclusivement :

- boulangerie, viennoiserie, patisserie

- composition florale

- volaille traditionnelle

- pizza, rétisserie, traiteur

- cafétéria

- poissonnerie

— accueille les clients, identifie leurs besoins et les sert ;

— propose et oriente le choix du client en faisant valoir les avantages du produit ou du service ;

— consellle le client sur le mode de conservation, de consommation ou d’utilisation du produit ;

— prépare le produit a la vente ; effectue des interventions simples (montage, réglage) ;

— 1implante les produits et les met en scéne sur le lieu de vente. Adapte I'approvisionnement au flux
client ;

— effectue les auto contrdles d’hygiéne, de sécurité, de qualité ; retire les produits non vendables ;

— prépare, garnit et fait cuire les plats a partir de produits semi-finis.

La fonction du niveau II échelon C inclut l'exécution des taches des fonctions et des échelons
inférieurs.
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CONSEILLER(E) DE VENTE NIVEAU : III

Développe la vente des produits par le contréle de la qualité et leur mise en valeur ; facilite 'achat des
clients et maitrise la gestion des flux de marchandise :

— approvisionne les linéaires en magasin ;

— accueille, oriente, conseille les clients et propose les produits ;

— propose des actions de théatralisation des marchandises ;

— suit Iévolution des sous-familles de produits et suggere des améliorations pour optimiser la
présentation du rayon et développer les ventes ;

— suit les ventes, les stocks, la démarque et propose des quantités d’achat ;

— analyse les relevés de prix et propose des mesures correctives ;

— valide les commandes d’approvisionnement ; peut enregistrer et encaisser les ventes ;

— prépare et suit les commandes des clients. Traite tout retour de marchandise.

CONSEILLER(E) DE SERVICES FINANCIERS NIVEAU : III

Présente, conseille et vend des produits et services financiers :

— accueille les clients. Recueille, analyse et suscite leurs besoins ;

— fait la promotion de I'ensemble des produits et services financiers ;

— propose et vend une solution conforme ou complémentaire au besoin du client ;

— effectue des opérations de gestion courante ;

— 1identifie, controle et saisit les éléments constitutifs du dossier client dans le respect du secret
professionnel ;

— argumente le réexamen de certains dossiers aupreés des services centraux ;

— installe, vérifie et gére son fond de caisse et son stock de documents.

— obtient des rendez-vous par téléphone ou par prospection en magasin.

VENDEUR(SE) DE PRODUITS ET SERVICE NIVEAU : III

Vend des produits et services, identifiés par ’entreprise, dont la technicité et la complexité nécessitent
une compétence professionnelle particuliére et une écoute client importante :

— recherche systématiquement le contact avec les clients, identifie leurs besoins et propose la
solution adaptée ou complémentaire ;

— démontre ou explique les caractéristiques, le fonctionnement et les avantages distinctifs des
produits et services. Répond aux questions des clients ;

— prend et suit les commandes. Emet les documents nécessaires a la vente ;

— produit de nouvelles ventes en effectuant un suivi personnalisé des clients ;

— limite l'attente des clients et optimise la durée du contact commercial ;

— installe, met en valeur et en situation la marchandise en exposition. Contréle I'étiquetage et
I'information client ;

— se tient informé des caractéristiques techniques des produits et services a la vente.
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TECHNICIEN(NE) DE FABRICATION NIVEAU : III

Réalise des produits destinés a la vente, dans le respect de recettes, de méthodes et de critéres de
qualité définis par I'entreprise, le métier et la réglementation :

— fabrique, prépare ou transforme a partir de matiéres premiéres en veillant a la qualité et a la
malitrise des colts de fabrication ;

— équilibre sa production en fonction du flux client et de la fraicheur du produit. Participe a
Iapprovisionnement du rayon;

— tient a jour le cadencier de vente ou de préparation, détermine en conséquence la production
prévisionnelle et gere le flux de matiéres premiéres et d’emballages ;

— vérifie que la qualité des matieres premieres réceptionnées est propre a la fabrication ; effectue
des auto contréles des produits et des environnements ; informe la hiérarchie des écarts constatés ;

— réalise les commandes particulieres des clients ;

— peut conseiller le client sur la qualité et la composition des produits fabriqués et étre amené a le
servir.

ANIMATEUR(TRICE) DE VENTE NIVEAU : IV

Sous la responsabilité de son supérieur hiérarchique, organise la vente de famille de produits :

— seconde ou supplée son supérieur hiérarchique en cas d’absence occasionnelle de celui-ci;

— malitrise les mécanismes de la gestion commerciale ;

— respecte et fait appliquer les bonnes pratiques du métier ;

— anime et coordonne le travail de I’équipe qui lui est confiée ;

— participe 4 la mise en rayon et a la vente des produits ;

— assure les travaux comportant une part d’initiative ;

— gassure du respect du niveau d’exigence défini dans son service ;

— fait part a son responsable de suggestions d’amélioration de lorganisation du travail ou de
développement des ventes.

- FONCTIONS COMMUNES A TOUS LES SERVICES

EQUIPIER(E) DE SERVICE NIVEAU : 1

Réalise pour un service des travaux élémentaires ne nécessitant pas la maitrise de techniques
particuliéres :

— effectue des opérations simples d’entretien, de décoration, de sécurité, d’administration, de
réception ou de service client ;

— maintient propres et en ordre le matériel courant, les locaux et l'environnement de
I’établissement ;

— repére les dysfonctionnements ponctuels de matériel ou d’équipement ;

— aide un salarié qualifié.
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ANIMATEUR(TRICE) DE SERVICE NIVEAU : IV

Sous la responsabilité de son supérieur hiérarchique, effectue les activités propres a un service dont il
coordonne le fonctionnement :

— seconde ou supplée son supérieur hiérarchique en cas d’absence occasionnelle de celui-ci;

— anime et coordonne le travail de I’équipe qui lui est confiée ;

— assure les travaux comportant une part d’initiative ;

— g’assure du respect du niveau d’exigence défini dans son service ;

— fait part a son responsable de suggestions d’amélioration de l'organisation du travail ou de la
qualité des prestations rendues ;

— g'assure de la qualité et de la conformité du matériel ou des procédures utilisées ;

— propose et active les mesures préventives du risque accident du travail.

- FILIERE « CAISSES - ACCUEIL»

ASSISTANT(E) ACCUEIL NIVEAU : 11

Effectue les remboursements et les autres activités liées au service client dans le respect des normes
d’accueil ; assure 'information associée a 'acte commercial :

— rembourse le client et assure la reprise des articles

— accueille, renseigne, oriente le client vers les différents services et gere leurs réclamations ;

— réceptionne, enregistre et restitue le matériel en retour service apres vente ;

— prend les mesures pour faciliter le passage du client a 'accueil / au service aprées vente;

— remet au client les échantillons et autres offres commerciales ;

— établit les factures, les garanties, documents SAV et tout autre document réglementaire ;

— occupe ponctuellement le poste d’hotesse de caisse en cas de nécessité et exerce occasionnellement
des activités annexes (standard relais, messages micro) ;

— installe, vérifie, gére son fond de caisse et restitue sa caisse.

ASSISTANT(E) DE CAISSE NIVEAU : 11

Effectue les opérations d’enregistrement, d’encaissement, de prélévement et d’information associées a
la vente des articles :

— enregistre les articles, encaisse les ventes et controle les moyens de paiement ;

— accueille, renseigne, oriente les clients et fait remonter les remarques et suggestions aux services
compétents ;

— installe, vérifie, gére son fond de caisse et restitue sa caisse ;

— établit les factures, les garanties et tout autre document réglementaire ;

— assure la reprise, le tri, le rangement et le remboursement des articles en cas d’affectation
ponctuelle ;

— exerce ponctuellement des activités annexes (arriére caisses, accueil, enquéte client, animation,
vérification de prix).
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CONSEILLER(E) SERVICE CAISSES NIVEAU : III

Coordonne l'activité d'une ligne de caisses :

— effectue les opérations d’ouverture, de cléture et d’administration de la ligne de caisses et des
caisses périphériques ;

— accueille, informe le personnel de caisse et propose les horaires au Chef de service en fonction du
plan de charge établi ;

— gere les litiges et prend toutes les mesures pour faciliter le passage du client en caisse ;

— controle le fonctionnement, la propreté et le rangement des caisses ; vérifie que les anomalies
signalées ont été traitées ;

— controle et rappelle les régles et les procédures en vigueur dans le service ;

— effectue des contréles spécifiques contribuant a la réduction de la démarque au passage en caisse
et a 'accueil ;

— participe a 'accueil et a la formation des nouveaux embauchés.

- FILIERE « ADMINISTRATIF»

ASSISTANT(E) ADMINISTRATIF & COMPTABLE NIVEAU : 11

Effectue les taches courantes de traitement administratif et d’accueil :

— réceptionne, trie, classe, transmet et archive des documents;

— saisit des données vérifiées dans le systeme d’information ;

— effectue des rapprochements, détecte et justifie les écarts courants ;

— réalise l'accueil téléphonique, la prise de messages et le transfert des communications dans le
respect de la confidentialité ;

— accueille et oriente les visiteurs dans le cadre de sa fonction ;

— produit les correspondances type liées aux dossiers traités ;

— tient a jour les plannings ;

— transmet toute information nécessaire au bon déroulement de lactivité.

CONSEILLER(E) ADMINISTRATIF & COMPTABLE NIVEAU : III

Effectue les taches administratives et comptables :

— traduit en comptabilité les opérations commerciales et financiéres, les rapproche et les ventile ;

— justifie le solde et les mouvements des comptes des opérations comptables et financiéres dont il a
la charge ;

— réceptionne, trie, classe, transmet et archive les documents ;

— saisit des données vérifiées dans le systéme d’information ;

— controle la fiabilité des enregistrements saisis ;

— effectue des rapprochements, détecte et justifie les écarts ; régle les litiges ;

— rédige les correspondances liées aux dossiers traités.
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- FILIERE « SECURITE»

ASSISTANT(E) SECURITE NIVEAU : 11

Prévient les risques et veille a la sécurité des personnes et des biens dans 1'établissement et ses
dépendances :

— surveille I'établissement et ses dépendances en effectuant des rondes, a l'aide de systémes
techniques de surveillance ou du PC incendie ;

— g’assure du bon fonctionnement des équipements de sécurité ;

— accueille, filtre, oriente les personnes internes et externes a 'entreprise ;

— détecte et appréhende les personnes en infraction ; fait appel aux services compétents;

— prévient les risques, signale les anomalies et les dysfonctionnements aux services compétents ;

— gere les incidents ;

— assiste le personnel lors des transferts de fonds en interne ;

— participe au controle de la casse, des retours client et des réceptions de marchandises ;

— trie, controle et classe des documents administratifs.

CONSEILLER(E) SECURITE NIVEAU : III

En plus des activités définies au niveau précédent, il assure régulierement ’ensemble des formations
internes liées a la sécurité ou a la prévention des risques pour lesquelles il est habilité :

— titulaire d'une attestation de formateur, il organise et assure I'ensemble des formations sécurité :
cariste, Sauveteur Secouriste du Travail, incendie, hygiene et sécurité, démarque, gestes et
postures, nouveaux embauchés, ... ;

— participe a la mise en place et au suivi des mesures de prévention liées au risque accident du
travail

— assure le suivi de 'application des plans de prévention.

- FILIERE « ENTRETIEN»

TECHNICIEN(NE) DE MAINTENANCE NIVEAU : III

Assure le bon fonctionnement des équipements dans le cadre des priorités établies par le Chef de
service pour un établissement :

— réalise les opérations de maintenance préventive et apporte les actions correctives ;

— réalise les opérations de dépannage ;

— opére les essais obligatoires sur les installations et équipements techniques ;

— détecte les risques de panne et procéde a 'analyse des anomalies ;

— utilise des fournitures conformes aux normes de sécurité ;

— informe la hiérarchie des dysfonctionnements ;

— peut étre amené a déclencher des interventions externes lorsque 'urgence le nécessite.
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- FILIERE « DECORATION»

CONSEILLER(E) ETALAGISTE NIVEAU : III

Met en scéne les produits dans le magasin en relais de la communication :

— met en valeur les produits en créant la mise en scéne et I'ambiance dans le cadre du plan de
communication ;

— échange des idées avec les autres services du magasin, propose des concepts et des moyens pour la
mise en scene des produits ;

— applique et met a jour la signalétique produit et magasin ;

— veille a la bonne utilisation des supports de la mise en scéne ;

— se tient informé des techniques et des tendances de mise en scéne.

- FILIERE « RECEPTION»

ASSISTANT(E) RECEPTION NIVEAU : 11

Décharge et controle les marchandises livrées :

— coordonne le positionnement des camions et assure la sécurité de circulation sur laire de
réception ;

— décharge la marchandise et la met a disposition pour controéle ;

— effectue les controles sur les colis et la marchandise ; respecte la chaine du froid ;

— valide et transmet les documents de livraison;

— charge les retours de marchandises établis par les rayons ; établit les bons de transport ;

— gere le stock des supports de manutention et les espaces de réception ;

— range et trie les supports de conditionnement et de manutention sur l'aire de réception ;

— informe sa hiérarchie des anomalies constatées.

- FILIERE « CENTRE-AUTO»

ASSISTANT(E) CENTRE-AUTO NIVEAU : 11

Réalise des interventions techniques simples sur les véhicules des :

— effectue les opérations liées au montage et a la réparation des pneumatiques ;

— réalise les vidanges et les changements de filtres ou joints associés ;

— change les plaquettes de frein ;

— installe les auto radios pré équipés ;

— effectue les controles préventifs de sécurité liés a la prestation ;

— peut conseiller le client sur les interventions de sécurité a réaliser, 'informe sur l'intervention
effectuée et rappelle les services proposés par le centre auto.
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TECHNICIEN(NE) CENTRE-AUTO NIVEAU : III

Réalise des interventions nécessitant une technicité particuliére sur les véhicules :

— effectue les réparations et les montages électriques et mécaniques ;

— explique au client le fonctionnement du produit installé ;

— effectue les controles préventifs de sécurité liés a la prestation ;

— consellle le client sur les interventions de sécurité a réaliser ; lui rappelle les services proposés par
le centre auto.

- FILIERE « SERVICE APRES-VENTE»

ASSISTANT(E) LIVRAISON NIVEAU : 11

Assure le chargement, la livraison et I'installation de marchandises a la clientéle a 'aide d'un véhicule
léger qu’il conduit :

— charge son véhicule en fonction de sa tournée prévisionnelle de livraison ;

— transporte, déballe, installe et met en service le produit; assure les raccordement sur les
installations existantes ; reprend les éventuels retours client ;

— informe le client des caractéristiques de fonctionnement du produit ou de son entretien (selon ses
connaissances) ;

— informe le client des services magasins et peut lui établir un devis simple; effectue les
encaissements et la rédaction de documents simples ;

— gere son stock de pieces détachées.

TECHNICIEN(E) SAV NIVEAU : III

Identifie et diagnostique, dans sa spécialité, les causes de panne, répare les appareils électriques,
électroniques ou électromécaniques des clients a leur domicile ou a 'atelier :

— détermine la solution de réparation a effectuer en recourant a une instrumentation électronique
ou informatique ;

— établit un devis ; fait la demande de piéces ;

— effectue les réparations sur place ou en atelier conformément aux régles de sécurité et aux normes
techniques ;

— nettole, remonte et remballe si nécessaire les appareils aprés réparation et vérification de leur
bonne marche ;

— rédige un compte-rendu de visite ; encaisse la prestation ;

— gere son stock de pieces détachées.
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ANIMATEUR TECHNIQUE DE I’ANTENNE SAV / MAGASIN NIVEAU : IV

Sous la responsabilité de son supérieur hiérarchique, effectue les activités propres a I'antenne SAV
magasin, dont il coordonne le fonctionnement

— Accueille, prend en charge le client et constitue son dossier,

— Apporte aux clients toutes les précisions nécessaires sur le fonctionnement du produit et la bonne
compréhension de la notice,

— Teste et effectue le diagnostic en direct ou en différé des produits rapportés par le client pour
cause de non fonctionnement,

— Décide la prise en charge du produit et détermine son affectation vers le site approprié en fonction
des procédures en vigueur,

— Est amené a effectuer des remises en état, des mises a jour informatiques ou des petites
réparations ne nécessitant pas de changement de piéces,

— Anime et coordonne le travail de I'’équipe qui lui est confiée dans le respect des directives de sa
hiérarchie,

— Sassure du respect du niveau d’exigence de l'antenne SAV magasin, notamment en matiére
d’accueil clients et de démarque,

— Fait part a son responsable des suggestions pour 'amélioration de I'organisation du travail ou de
la qualité de la prestation rendue sur 'antenne SAV magasin.

- FILIERE « LOGISTIQUE»

ASSISTANT(E) ENTREPOT NIVEAU : 11

Controle en entrepot le respect du cahier des charges par le prestataire :

— vérifie que les préparations effectuées par les prestataires a destination des magasins sont
conformes aux bons de commandes ;

— controle le respect des procédures de réception par le prestataire ;

— contrdle si les livraisons ont été correctement effectuées aupres des réceptionnaires de magasin ;

— s’assure du respect des procédures de sécurité marchandise ;

— informe sa hiérarchie du déroulement de la prestation et le prestataire de toute anomalie
constatée.

AGREEUR NIVEAU : 11

Effectue des contréles afin de vérifier que les marchandises, réceptionnées en entrepot par le
prestataire, respectent les normes de qualité :

— effectue les controles sur la qualité de la prestation, des produits et des emballages ;

— fait remonter 'information a la hiérarchie sur le déroulement de la prestation ;

— effectue des prélevements sur les produits pour envoi au laboratoire et service technique ;

— maintient '’équipement du laboratoire en état de fonctionnement ;

— en cas de pénurie répartit la marchandise équitablement entre les magasins selon les regles
préétablies ;

— informe le prestataire et 'acheteur des modifications de préparations et de livraisons en cas de
pénurie ou de refus.
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CONSEILLER(E) LOGISTIQUE ENTREPOT NIVEAU : III

Emet les commandes et en suit 'exécution par les fournisseurs afin d’assurer 'approvisionnement
d’un entrepot :

— émet et suit les ordres d’approvisionnement pour les entrepots a partir des commandes transmises
par les magasins ;

— controle les stocks des entrepéts a I'aide des états de gestion quotidiens du systeme d’information ;

— relance les fournisseurs en cas de retard de livraison ;

— résout les probléemes d’approvisionnement et de réception a l'entrepot avec les différents
interlocuteurs ;

— commande les quantités de marchandises pour les opérations promotionnelles dans le respect des
délais et du plan de charge.

CONSEILLER(E) LOGISTIQUE MAGASIN NIVEAU : III

Collecte les commandes, les transmet et en suit l'exécution par les entrepots afin d’assurer
Papprovisionnement des magasins :

— centralise les commandes, les vérifie et les transmet aux entrepots pour préparation. En cas de
retard génére des commandes automatiques ;

— suit I'exécution des commandes par les prestataires en conformité avec les cahiers des charges ;

— renseigne les magasins sur les anomalies de livraison et/ou les nouveaux référencements ;

— prend toute mesure utile au respect des délais et des quantités souhaitées par les magasins a
T'occasion des opérations promotionnelles.

- FILIERE « INFORMATIQUE & TELEMARKETING»

ASSISTANT(E) CENTRE D’APPEL NIVEAU : 11

Dans son domaine d’activité, identifie les besoins des clients ou utilisateurs et leur apporte a distance
une solution sur des matériels, produits ou services :

— saisit et enregistre sur le fichier approprié toute information, question ou demande selon la norme
préétablie ;

— répond aux questions des correspondants a partir de réponses standards pour des problémes
identifiés ;

— transmet et oriente la demande au service compétent pour des problémes plus spécifiques ;

— vérifie si les « appels ouverts » ont bien été clos ;

— propose ou promeut des produits, services ou prestations complémentaires ;

— met a jour les bases de données utilisées afin d’améliorer la qualité de la prestation .
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CONSEILLER INFORMATIQUE NIVEAU : III

Assure la maintenance du serveur central et du réseau informatique :

— intervient sur le systéme a titre préventif ou en cas de dysfonctionnement et effectue les
sauvegardes ;

— 1imprime les états et les met a disposition ;

— opere les vérifications selon la liste de contrdle ;

— répond aux demandes des utilisateurs ;

— attribue les différents niveaux d’accés selon les directives ;

— coordonne les interventions internes et externes sur les systemes ;

— transmet toute information utile.

- FILIERE « COMMERCE INTERNATIONAL»

ASSISTANT(E) TRANSIT NIVEAU : 11

Effectue diverses taches administratives nécessitant des connaissances spécifiques au transport
international :

— réceptionne, trie, classe, archive ou transmet les documents selon les procédures ;
— saisit des données exactes et vérifiées ;

— vérifie la fiabilité des enregistrements saisis, détecte et traite les écarts constatés ;
— prend les rendez-vous de livraison avec les entrepots.

CONSEILLER COMMERCE INTERNATIONAL NIVEAU : III

Effectue I'ensemble des taches administratives relatives au commerce international nécessitant la
maitrise de langues étrangeres :

— réceptionne, tri et classe les documents ;

— saisit les données nécessaires a l'ouverture des ordres et des lettres de crédit et le référentiel
produits / fournisseurs ;

— met a jour et analyse les tableaux de suivi ;

— vérifie et valide les ordres et les lettres de crédit ;

— controle la cohérence des données saisies et la conformité des documents ;

— transmet les informations aux services concernés.
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Emplois Niveaux Autres fonctions équivalentes
Equipier de vente |I Emballage produits frais, garnissage
tartes
Assistant de | II Vendeur :
vente Vélo
Outillage
Culture
Polygoéne Or (bijouterie,...)
Petit électro-ménager
Conseiller en vins
Service cafétéria
Dégustation
Couturiere
Développeur photos
II Parapharmacie
Assistant
spécialisé de
vente 11 Pizza/rotisserie/traiteur
Boulangerie,Viennoiserie, Patisserie.
Assistant de Volaille traditionnelle
fabrication Composition florale
Cafétéria
Poissonnerie
Conseiller de | III
vente
Conseiller 111
services
financiers
Vendeur produits | III Vendeur :
et services - gros électro ménager
- son hi-fi
- télé/vidéo
- micro informatique
- appareils et équipements photo
- radio téléphonie
Technicien de | III
fabrication
Animateur de | IV
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CAISSES
Emplois Niveaux Autres fonctions équivalentes
Equipier de|I Relevé de prix
service Pointage catalogues
Recherche de prix
(exclusivement)
Emballage cadeaux
Emballage achats
Assistant accueil |II Points accueil/information
Assistant de | IT
caisse
Conseiller service | III
caisses
Animateur de IV
service
ADMINISTRATIF
Emplois Niveaux Autres fonctions équivalentes
Equipier de|I
service
Assistant 1I Hote(sse) d’accueil
administratif & téléphonique, SAV
comptable Pole administratif réception
Péle administratif
Péle intégration de commandes
Conseiller 111
administratif &
comptable
Animateur de IV
service
SECURITE
Emplois Niveaux  Autres fonctions équivalentes
Equipier de |1 Garcon de chariot
service Veilleur de nuit
Gardien
Assistant de | IT Pompier
sécurité
Conseiller de | III
sécurité
Animateur de | IV
service
ENTRETIEN
Emplois Niveaux Autres fonctions équivalentes
Equipier de|I Personnel de nettoyage
service Aide technicien de maintenance
11
Technicien de | III
maintenance
Animateur de | IV
service
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DECORATION
Equipier Etiquettiste
service
Conseiller II1
étalagiste
Animateur de | IV
service
RECEPTION
Emplois Niveaux Autres fonctions équivalentes
Equipier de |1 Controleur détail
service
Assistant 11 Réceptionnaire
réception
111
Animateur de|IV
service
SERVICE APRES VENTE
Equipier
service
Assistant II
livraison
Technicien SAV 111
Animateur de|IV
service
CENTRE AUTO
Equipier
service
Assistant centre | II
auto
Technicien centre | III
auto
Animateur de|IV
service
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LOGISTIQUE
Equipier de |1 Gestionnaire de fichier
service
Assistant I
entrepot
Agréeur 11
Conseiller II1
logistique
entrepot
Conseiller 111
logistique
magasin
Animateur de |IV
service

INFORMATIQUE & TELEMARKETING

Emplois Niveaux Autres fonctions équivalentes

Equipier de |1
service

Assistant centre | II
d’appels

Conseiller II1
informatique
Animateur de|IV
service

COMMERCE INTERNATIONAL

Emplois Niveaux Autres fonctions équivalentes
Equipier de |l

service

Assistant transit |11

Conseiller 111

commerce

international

Animateur de |IV

service
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ANNEXE II - AGENTS DE MAITRISE ET TECHNICIENS

ARTICLE 1 Rémunération du personnel d’encadrement

1-1 Salaires minima

Chaque niveau est affecté d’'un salaire mensuel minimal.

1-2 Rémunération effective

La rémunération effective des membres de 'encadrement est déterminée par référence a des facteurs
d’appréciation tels que :

responsabilités assumées,

expérience acquise,

niveau individuel de performances,

mise en ceuvre des compétences requises.

Ces facteurs sont appréciés annuellement. L’incidence de cette appréciation sur la rémunération
effective de I'intéressé fait 'objet d’'un entretien avec son supérieur hiérarchique.

Les augmentations éventuelles sont arrétées et notifiées au plus tard en avril de chaque année pour
prendre effet rétroactivement au premier janvier.

ARTICLE 2 Réduction et aménagement du temps de travail

Les dispositions du présent article sont applicables aux agents de maitrise, qu’ils soient a temps
complet ou a temps partiel, sauf précisions particuliéres.

2-1 Horaire moyen de référence du travail effectif

o,

L’horaire moyen de référence hebdomadaire du temps de travail effectif des agents de maitrise
temps complet est réduit a 35 heures.

La réduction du temps de travail n’entraine aucune diminution de la rémunération.

[~

L’horaire moyen de référence hebdomadaire du temps de travail effectif des agents de malitrise
temps partiel est celui prévu a leur contrat de travail.

La «base contrat» théorique journaliére est égale a 1/5éme de I'horaire moyen de référence
hebdomadaire du salarié concerné.

2-2 Modulation du temps de travail

2-2.1 Variation de I’horaire moyen et période de décompte

La durée hebdomadaire du travail peut varier dans une plage de plus ou moins 3 heures par rapport a
I’horaire moyen de référence.

Pour les salariés qui bénéficient des horaires en ilots ou de toute autre formule d’auto organisation de
leurs horaires par un groupe de salariés, la durée hebdomadaire du travail peut varier dans une plage
de plus ou moins 4 heures par rapport a I’horaire moyen de référence .
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2-2.2 Lissage de la rémunération

La rémunération mensuelle correspondant a ’horaire moyen de référence est lissée sur la période
annuelle de décompte.

2-2.8 Heures supplémentaires et complémentaires

Les heures supplémentaires supportant les majorations y afférentes, sont :

— a la semaine, les heures effectuées au-dela de I'horaire moyen de référence hebdomadaire des
agents de malitrise a temps complet et en dehors du cadre de la modulation défini au 2-2.1 ci-
dessus,

— a la fin de la période de décompte annuel, les heures dépassant le volume horaire annuel de
travail effectif des agents de maitrise a temps complet.

En deca de ces deux limites, les heures effectuées sont des heures complémentaires.

2-2.4 Suivi de la modulation

Un compte individuel, présentant la situation des heures comptabilisées, est tenu a jour et
communiqué au salarié avec son bulletin de paie mensuel.

Ce compte permet de suivre la compensation des semaines de forte et faible activité.
Une synthese de I'état des comptes sera présentée chaque trimestre au Comité d’Etablissement.

Ne sont comptabilisées dans cette synthése que les heures effectuées dans les limites de la
modulation.

Les heures éventuellement effectuées au-dela ou en dega du cadre de la modulation, sont, soit payées
conformément au paragraphe 2-2.3 de larticle 2 de I'Annexe II — AGENT DE MAITRISE ET
TECHNICIENS - dans la limite du contingent annuel, ou récupérées conformément au paragraphe 2-3
de l'article 2 de I'Annexe II — AGENT DE MAITRISE ET TECHNICIENS - pour la partie qui
excéderait ce contingent, soit prélevées au moment de chaque période d’arrété de paie conformément
aux dispositions légales.

2-2.6 Heures excédentaires et déficitaires dans le cadre de Ia modulation

2-2.5.1 Heures excédentaires

Les heures excédentaires effectuées par rapport a I'’horaire annuel de référence défini au 5-3.2 du Titre
5 sont, au choix du salarié, dans la limite du contingent annuel :

= Soit payées,

= Soit remplacées par un repos compensateur conformément a I'article 2-3 de la présente annexe.

= Au-dela du contingent annuel, ces heures sont automatiquement remplacées par un repos
compensateur conformément au 2-3 de la présente annexe.

Si en cours de période de décompte annuel, le nombre d’heures excédentaires effectué par un salarié
lui permet la prise d'une journée entiére de repos, cette journée, prise a sa demande avec I'accord de
son responsable, vient en déduction de 'excédent constaté sans tenir compte de la limite inférieure de
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la modulation. Cette journée de repos prise est comptabilisée sur la « base contrat» théorique
journaliére du salarié concerné (soit une base de 7 heures pour un salarié a temps complet). La prise
de journée entiere de repos est cumulable dans la limite d'une semaine, soit 5 jours.

2-2.5.2 Heures déficitaires

Les heures déficitaires par rapport a I’horaire annuel de référence défini au 5-3.2 du Titre 5 sont, au
choix du supérieur hiérarchique :

soit retenues sur les paies des mois suivants dans la limite des quotités saisissables,

soit, en accord avec le salarié, récupérées au cours des mois suivants, dans la limite de la marge
supérieure de la modulation. Dans ce cas, I'horaire annuel de référence de la nouvelle période de
décompte sera augmenté d’autant pour le salarié concerné.

2-2.5.3 Paiement en cours de période

Le salarié aura la possibilité de demander le paiement des heures excédentaires de son compteur de
modulation a 'arrété de paie du mois de novembre des lors que ce dernier a atteint 21 heures.

La demande devra étre faite dans les cinq premiers jours ouvrables du mois de décembre pour un
paiement avec la paie du mois de décembre.

2-2.6 Année incompléte, suspensions de contrat et indemnités

2-2.6.1 Arrivée en cours d’année

En cas d’arrivée en cours de période de décompte annuel, le volume annuel d’heures a effectuer est
calculé en multipliant la référence hebdomadaire de travail effectif par le nombre de semaines et
fractions de semaine restant a courir selon les régles visées au 5-3.2 du Titre 5.

Pour les salariés qui atteignent 3 mois d’ancienneté en cours de période de décompte annuel, les jours

de repos supplémentaires prévus a l'article 3 de la présente annexe sont attribués a raison de 0,5 jour
par mois entier restant a courir jusqu’a la fin de la période de décompte.

2-2.6.2 Départ en cours d’année

En cas de départ en cours de période de décompte annuel, le volume annuel d’heures a effectuer est
calculé en multipliant la référence hebdomadaire de travail effectif par le nombre de semaines et
fractions de semaine écoulées selon les régles visées au 5-3.2 du Titre 5. La régularisation de la
rémunération entre automatiquement dans le calcul du solde de tout compte.

Le nombre d’heures excédentaires ou déficitaires observé sur le compte individuel au jour du départ
est soit payé, soit retenu.

Les droits aux jours de repos supplémentaires prévus a larticle 3 de la présente annexe sont
appréciés, au jour du départ, a raison de 0,5 jour et comparés au nombre de jours réellement pris. Le

solde est soit payé soit retenu.

2-2.6.3 Suspensions du contrat

En cas d’interruption de la période de décompte annuel pour les motifs suivants : période de chomage
partiel, maladie, maternité, accident, absences autorisées conventionnelles, formation, repos
compensateurs obligatoires et de remplacement, et, plus généralement toute absence autorisée et
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indemnisée, chaque semaine compléte d’interruption est comptabilisée sur la base de I'horaire de
référence hebdomadaire et chaque jour d’interruption est comptabilisé sur la « base contrat » théorique
journaliére définie au 2-1 de la présente annexe.

Ces heures viennent s’ajouter aux heures de travail effectif réalisées pour maintenir le volume annuel
prévu au 5-3.2 du Titre 5. Toutefois, dans la limite des interruptions ci-dessus énumérées, les heures
éventuellement effectuées au dela des limites de la modulation ne rentrent pas dans le contingent
annuel, ne donnent pas lieu au calcul du repos compensateur obligatoire et a majoration pour heures
supplémentaires.

2-2.6.4 Indemnités

En cas d’absence, quel qu’en soit le motif, la rémunération mensuelle lissée est réduite, et, le cas
échéant, 'absence est indemnisée sur la base de la rémunération lissée, le tout selon les regles légales
et conventionnelles en vigueur.

2-3 Repos Compensateur de Remplacement du paiement des heures supplémentaires
ou complémentaires

Les heures effectuées qui viendraient a dépasser le contingent annuel d’heures supplémentaires sont
obligatoirement remplacées par un Repos Compensateur de Remplacement.

Les heures au dela du volume horaire annuel effectué par le salarié concerné, peuvent étre, a son
choix, remplacées par un Repos Compensateur de Remplacement.

Elles ne s'imputent pas sur le contingent annuel d’heures supplémentaires conformément a larticle
L.3121-25 du Code du travail.

Les heures transformées en Repos Compensateur de Remplacement sont majorées s’il s’agit d’heures
supplémentaires.

En fin de période de décompte annuel, ces Repos Compensateurs de Remplacement sont portés a la
connaissance du salarié sur une fiche récapitulative annexée au bulletin de paie.

Cette fiche est débitée par la prise d'un repos compensateur dans 'année suivant l'ouverture des
droits, sous la forme de journées entiéres planifiées en accord avec le supérieur hiérarchique et
correspondant a la base contrat théorique journaliére définie au 2-1 de la présente annexe. Elle ne
peut en aucun cas étre soldée par un paiement, sauf rupture du contrat de travail. Le reliquat
éventuel ne permettant pas de constituer une journée entiére, est reporté sur la période suivante.

ARTICLE 3 Repos supplémentaires

Six jours ouvrables de repos supplémentaires payés sont attribués au titre de la réduction du temps de
travail. Ces jours seront pris sous la forme d’une sixiéme semaine de congés.

Le droit a repos supplémentaire est réduit de 1 jour par tranche de deux mois civils consécutifs
d’absence au cours de la période de décompte, quel que soit le motif de 'absence a 'exception du congé
maternité.

Selon les cas, la réduction pourra se traduire dans l'ordre ci-apres, soit par une diminution du nombre

de jours de repos restant a prendre, soit par un débit du compteur de modulation égal a 1/6eme de
T’horaire hebdomadaire contractuel, soit par une retenue sur salaire d'un montant équivalent.
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ARTICLE 4 Congés payés d’ancienneté supplémentaires

Le nombre de jours ouvrables de congés supplémentaires d’ancienneté tel que prévu au 7-1.2 de
Particle 7-1 de la Convention Collective de Branche est modifié comme suit pour les salariés relevant
du 2éme college :

— 1 jour apreés 8 ans d’ancienneté dans l'entreprise

— 2 jours apres 10 ans d’ancienneté dans I'entreprise
— 3 jours apres 15 ans d’ancienneté dans I'entreprise
— 4 jours apres 20 ans d’ancienneté dans I'entreprise
— 5 jours apres 25 ans d’ancienneté dans I'entreprise

ARTICLE 5 Complément de salaire en cas de maladie ou accident

Apreés 6 mois de présence continue dans 'entreprise, le salarié absent pour maladie ou accident se voit
maintenir une garantie de ressources dans les conditions suivantes :

Le délai de carence est de 5 jours pour les arréts de travail survenant au cours de la premiére année
de présence continue dans 'entreprise ; il est supprimé aprés un an de présence continue.

Le délai de carence ne joue pas:

— en cas d’hospitalisation, quelle qu’en soit la durée ;

— en cas dhospitalisation de jour (avec mention de ce type d’hospitalisation sur le justificatif
d’absence) ;

— en cas de maladie entrainant un arrét de travail continu de plus d'un mois ;

— en cas d’accident de travail ou de trajet et de maladie professionnelle.

Les périodes d'indemnisation des arréts de travail pour maladie sont fixées comme suit :

— de 6 mois a 5 ans de présence continue dans l’entreprise 45 jours a 100%
— de 5 ans a 10 ans de présence continue dans 'entreprise 75 jours a 100%
— de 10 ans a 20 ans de présence continue dans I'entreprise 90 jours a 100%
— apres 20 ans de présence continue dans 'entreprise 120 jours a 100%

En cas d’accident de travail ou de trajet la durée d'indemnisation est de :

— jusqu’a 10 ans de présence continue dans l’entreprise 90 jours a 100%
— de 10 ans a 20 ans de présence continue dans l'entreprise 120 jours a 100%
— audela de 20 ans de présence continue dans '’entreprise 180 jours a 100%

La condition de présence s’apprécie au ler jour de 'arrét de travail initial.

Modalités de 'indemnisation :

Le salaire est payé intégralement pendant les périodes d'indemnisation a 100% ci-dessus définies. En
application de l'article 35 du décret du 29 décembre 1945, I'entreprise est subrogée dans les droits des

salariés aux prestations en espéces de la sécurité sociale. Les prélévements sociaux effectués sur les
indemnités journaliéres de Sécurité Sociale sont a la charge du salarié.

ARTICLE 6 Mutation d’'une entreprise a une autre

Sans préjudice de l'application des dispositions de l'article L. 1224-1 du code du travail en cas de
transfert consécutif a une modification dans la situation juridique de l'employeur, les salariés
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appartenant au personnel d’encadrement (agents de maitrise, techniciens, cadres et assimilés) qui
sont transférés dans un autre établissement d'une des sociétés liées a la présente convention
conservent quelle que soit la partie qui ait prit I'initiative du transfert, le bénéfice de leur ancienneté
acquise au regard des dispositions légales et conventionnelles.

Dans I'hypothése ou une indemnité de licenciement aurait été versée antérieurement, son montant

s'imputerait éventuellement sur le montant de l'indemnité a laquelle le salarié pourrait
ultérieurement prétendre, calculée sur son ancienneté globale.

ARTICLE 7 Passage au service d’'une filiale étrangére

Les salariés appartenant au personnel d’encadrement (agents de maitrise, techniciens, cadres et
assimilés) qui sont passés au service d’'une filiale étrangére et sont devenus les salariés de celle-ci
bénéficient des dispositions de l'article L. 1231-5 du Code du travail en cas de licenciement par la
filiale.

Lorsque la rupture du contrat intervient a linitiative du salarié dans les deux ans suivants sont
passage au service d'une filiale étrangére ou participation étrangere, le salarié démissionnaire
comptant 6 mois de présence continue a la faculté de demander sa réintégration dans un emploi
identique ou analogue a celui qu’il occupait avant son transfert.

La demande doit étre formulée dans les deux mois suivant la cessation effective du contrat de travail
avec la société étrangere. Le refus opposé par le salarié a deux propositions successives de postes
faites dans les trois mois suivant la demande formulée libére 'entreprise a I'égard du salarié. Ces
propositions peuvent porter sur des postes situés dans un établissement de I’entreprise autre que celui
ou le salarié avait antérieurement son emploi.

Pour l'application des dispositions précédentes, est réputée filiale toute société étrangére dans laquelle
la société francaise posséde plus de 50% du capital social au jour ou se produit la rupture du contrat.

Est réputée participation toute société étrangere dans laquelle la société francaise possede plus de
10% du capital social au jour ou se produit la rupture du contrat.

ARTICLE 8 Indemnité de licenciement

L’'indemnité de licenciement est calculée sur les bases suivantes :

Pour une présence ininterrompue dans I'entreprise de 2 ans a 5 ans, I'indemnité de licenciement est
calculée sur la base de 5/10éme de mois par année de présence.

Au dela de 5 ans de présence ininterrompue, I'indemnité est calculée sur la base de 8/10eme de mois

par année de présence dans I'entreprise.

L'indemnité ne peut excéder 18 mensualités.

ARTICLE 9 Allocation de départ en retraite

Tout salarié qui prend sa retraite ou qui est mis a la retraite a 60 ans ou au dela pergoit une allocation
de départ en retraite calculée sur les mémes bases et dans les mémes conditions que 'indemnité de
licenciement.
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ARTICLE 10 Classification des emplois de la catégorie « agents de maitrise »

ENCADREMENT
MISSION COMMUNE

Chaque membre de 'encadrement a la mission de créer un environnement constructif pour les équipes
afin de favoriser le professionnalisme et I'initiative dans l'exercice des métiers au service des clients
dans le respect des objectifs économiques qui lui ont été définis. Son comportement doit étre
exemplaire.

SECRETAIRE DE DIRECTION NIVEAU : V

Effectue le secrétariat du directeur et de I'équipe d’encadrement

organise l'accueil et I'information ciblée des collaborateurs, clients et partenaires de ’'entreprise ;
supervise I’équipe placée sous sa responsabilité ;

coordonne les contacts avec les différents interlocuteurs internes et externes de ’équipe de direction ;

gére les approvisionnements des fournitures et matériels pour lesquels il (elle) a recu délégation.

INFIRMIER(E) NIVEAU :V

Participe a la prévention en matiere d’hygiene, de santé et d’accident du travail.
Est habilité(e) a assurer les premiers soins.

organise le suivi médical du personnel et dispense les premiers soins aux clients et au personnel ;
organise les campagnes de prévention ;
coordonne les relations avec le CHS/CT, Médecine du Travail, CRAM, ... ;

exploite les bilans des actions engagées ; rédige les attestations ou déclarations administratives aux
organismes sociaux.
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ANNEXE III - CADRES

ARTICLE 1 Rémunération du personnel d’encadrement

1-1 Salaires minima

Salaires minima :

Chaque niveau est affecté d’'un salaire mensuel minima.
Le salaire mensuel brut minimal des niveaux :

7 A : Stagiaires managers métier ou service

7 B : Managers métiers ou services

8 et + : Responsables et Experts

Est porté avec effet rétroactif au ler janvier 2012 a:
Niveau7A : 2348¢€
Niveau7B : 2533€
Niveau 8et + : 3404 €

En prenant en compte I'application générale des salaires minima, la Direction s’engage a garantir a
I'ensemble des cadres une augmentation minimale de salaire de 0,5% avec effet rétroactif au ler
janvier 2012.

1-2 Rémunération effective

La rémunération effective des membres de I'encadrement est déterminée par référence a des facteurs
d’appréciation tels que :

responsabilités assumées,

expérience acquise,

niveau individuel de performance,

mise en ceuvre des compétences requises.

Ces facteurs sont appréciés annuellement. L’incidence de cette appréciation sur la rémunération
effective de I'intéressé fait 'objet d’'un entretien avec son supérieur hiérarchique.

L’entreprise réaffirme son attachement a la formalisation des Analyses de Performances Annuelles
(A.P.A.) permettant notamment de définir les objectifs individuels entre le cadre et son hiérarchique.
Cet entretien devra étre réalisé avant le 30 avril de chaque année.

En cas d’augmentation individuelle de salaire des niveaux Encadrement, inférieure ou égale a la
moitié de la moyenne des augmentations individualisées, le hiérarchique et le directeur de
Iétablissement devront, lors d’'un entretien, motiver leur décision et la formaliser par écrit au cadre

concerné.

La présente disposition est modifiée pour la période du 1¢ janvier au 31 décembre 2009.

L’augmentation individuelle de salaire s’entend de la comparaison entre le salaire mensuel brut du
mois d’avril 2009 par rapport a celui du mois d’avril 2008.

Les augmentations éventuelles sont arrétées et notifiées au plus tard en avril de chaque année pour
prendre effet rétroactivement au ler janvier.
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ARTICLE 2 Indemnisation des Astreintes week-end et jours fériés non travaillés des
cadres de niveau 7A, 7B et 8

2-1 Indemnisation des Astreintes week-end des cadres de niveau 7A, 7 B et 8

En contrepartie de 'astreinte du week-end :

— de la fermeture du magasin le samedi a son ouverture le lundi, pour les magasins fermant
habituellement le dimanche,

— du dimanche aprés-midi au lundi apres-midi pour les magasins ouvrant habituellement le
dimanche matin,

Les salariés des catégories Cadres des niveaux 7A, 7B et 8 percevront une indemnité forfaitaire de
50 euros bruts par week-end.

2-2 Indemnisation des Astreintes jours fériés non travaillés des cadres de niveau 7A,
7Bet8

En contrepartie de l'astreinte d’un jour férié, ou le magasin est fermé au public, les salariés de
catégories cadres des niveaux 7A, 7B et 8 percevront une indemnité forfaitaire de 25 euros bruts.

ARTICLE 3 Réduction et aménagement du temps de travail des cadres relevant des
niveaux 7a et 7b de la classification des emplois.

Conformément aux dispositions de I'article 3 - II dernier alinéa de la Loi du 13 juin 1998, le présent
accord entre dans le champ d’application de la dite Loi et organise les conditions particuliéres de la
réduction du temps de travail des cadres et des modalités spécifiques de décompte de leur temps de
travail.

Ont été classés au niveau 7 de la classification des emplois les cadres dont la nature des fonction
implique une réelle autonomie dans l'organisation de leur emploi du temps.

3-1 Durée moyenne de référence du travail effectif

L’'unité de décompte du temps de travail des cadres relevant des niveaux 7A et 7B de la classification
des emplois est la journée. Le nombre de jours hebdomadaires travaillés de référence est de 5 jours par
semaine. Toute journée ayant donné lieu a un travail, méme de faible durée, constitue une journée
travaillée.

Les cadres bénéficient de 14 jours ouvrables de repos supplémentaires pris par journée entiére, dont 6
prévus a larticle 4 de la présente annexe. Ces jours de repos se substituent a ceux prévus par la
Convention collective de Branche. Le nombre de ces jours de repos est ainsi supérieur a ceux prévus

par ’avenant n°® 73 du 21 décembre 1998 a la Convention collective de Branche.

Le droit a repos supplémentaire est réduit de 3,5 jours par période de trois mois civils consécutifs
d’absence au cours de la période de décompte, quel que soit le motif de I'absence.

La réduction se traduira par un débit du compteur de repos supplémentaires.
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3-2 Modulation du temps de travail

3-2.1 Variation du nombre de jours travaillés dans le cadre de la semaine

Le nombre de jours travaillés par semaine pourra étre porté a six pendant au maximum 10 semaines
au cours de la période annuelle de décompte, ceci afin de prendre en compte les fortes variations
d’activité. En contrepartie, chaque sixiéme jour travaillé est compensé par un jour de repos pris sur
une autre semaine. Ce sixiéme jour travaillé ne donne pas lieu a majoration, ni a décompte dans le
contingent annuel, ni a repos compensateur obligatoire.

3-2.2 Lissage de la rémunération

La rémunération mensuelle correspondant au nombre annuel de jours de travail est lissée sur la
période annuelle de décompte. Cette rémunération est fixée forfaitairement pour le nombre de jours de
travail effectif annuels prévus au présent titre.

3-2.8 Suivi des jours travaillés et de la modulation

Un relevé déclaratif hebdomadaire de ses jours travaillés et de ses jours de repos sera transmis par
chaque cadre a son responsable en début de semaine suivante.

Un compte individuel présentant la situation des jours travaillés et des jours de repos est tenu a jour
et communiqué au salarié avec son bulletin de paie mensuel.

Ce compte permet de suivre la compensation des semaines de forte et faible activité.
Le suivi de l'organisation du travail des cadres concernés, 'amplitude de leurs journées d’activité et la
charge de travail qui en résulte seront examinés au cours des réunions paritaires restreintes

encadrement telles que prévues par 'article 3 du Titre 7 de I’Accord d’entreprise Carrefour du 31 mars
1999.

3-2.4 Jours excédentaires et déficitaires en fin de période de décompte annuel

3-2.4.1 Jours excédentaires

Les jours excédentaires par rapport au nombre de jours annuel de référence défini au 5-3.2 du Titre 5
sont, au choix du salarié :

soit payés au taux majoré,
soit versés dans un compte épargne temps, sans majoration, dans la limite du plafond prévu par le

réglement de celui-ci.

3-2.4.2 Jours déficitaires

Les jours déficitaires par rapport au nombre de jours annuel de référence défini au 5-3.2 du Titre 5
sont, au choix du supérieur hiérarchique :

soit retenus sur les paies des mois suivants dans la limite des quotités saisissables

soit récupérés au cours des mois suivants, dans la limite de la marge supérieure de la modulation.
Dans ce cas, le nombre de jours annuel de référence de la nouvelle période de décompte sera augmenté
d’autant pour le salarié concerné.
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3-2.5 Année incompléte, suspensions de contrat et indemnités

3-2.5.1 Arrivée en cours d’année

En cas d’arrivée en cours de période de décompte annuel, le volume annuel de jours a effectuer est
calculé en multipliant la référence hebdomadaire de travail effectif par le nombre de semaines et
fractions de semaine restant a courir selon les régles visées au 5-3.2 du Titre 5.

3-2.5.2 Départ en cours d’année

En cas de départ en cours de période de décompte annuel, le volume annuel de jours a effectuer est
calculé en multipliant la référence hebdomadaire de travail effectif par le nombre de semaines et
fractions de semaine écoulées selon les régles visées au 5-3.2 du Titre 5.

En cas de départ en cours d’année, la régularisation de la rémunération entre automatiquement dans
le calcul du solde de tout compte.

Le nombre de jours excédentaires ou déficitaires observé sur le compte individuel au jour du départ est
soit payé soit retenu.

Les droits aux jours de repos supplémentaires prévus a larticle 4 de la présente annexe sont
appréciés, au jour du départ, a raison de 3,5 jours par trimestre entier travaillé et comparés au

nombre de jours réellement pris. Le solde est soit payé soit retenu.

3-2.5.3 Suspension du contrat

En cas d’interruption de la période de décompte annuel pour les motifs suivants : période de chomage
partiel, maladie, maternité, accident, absences autorisées conventionnelles, formation, repos
compensateurs obligatoires et de remplacement, et, plus généralement toute absence autorisée et
indemnisée, chaque semaine complete d’interruption est comptabilisée sur la base du nombre de jours
de référence hebdomadaire et chaque jour d’'interruption est comptabilisé sur la base d’'une journée.

Ces jours viennent s’ajouter aux jours de travail effectif réalisés pour maintenir le volume annuel
prévu au 5-3.2 du Titre 5. Toutefois, dans la limite des interruptions ci-dessus énumérées, les jours
éventuellement effectués au dela des limites de la modulation ne rentrent pas dans le contingent
annuel, ne donnent pas lieu au calcul du repos compensateur obligatoire et a majoration pour heures
supplémentaires.

3-2.5.4 Indemnités

En cas d’absence, quel quen soit le motif, la rémunération mensuelle lissée est réduite, et, le cas
échéant, 'absence est indemnisée sur la base de la rémunération lissée, le tout selon les reégles légales
et conventionnelles en vigueur.

ARTICLE 4 Jours de repos supplémentaires des cadres relevant des niveaux 7a et 7b
de la classification des emplois.

Six jours ouvrables de repos supplémentaires payés sont attribués au titre de la réduction du temps de
travail. Ces jours seront pris sous la forme d’une sixiéme semaine de congés.
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ARTICLE 5 Stagiaires manager métier — stagiaires manager de service

PREAMBULE

Les fonctions stagiaires Manager métier et stagiaires Manager de service contribuent au
développement de la promotion interne, de la formation, de la qualification et de la valorisation des
responsabilités du personnel Cadre.

Les salariés recrutés ou promus dans cette catégorie seront appelés a recevoir une formation
particuliéere en vue de leur accession définitive a un poste de responsabilité. A ce titre, et pendant
toute la période de formation, ils ne peuvent en aucun cas se voir confier la responsabilité directe d’'un

compte d’exploitation ou d’un service.

Cette formation doit les préparer a la maitrise de leur métier, a répondre aux attentes de la clientéle,
a la diversification des produits et des concepts, a I’évolution des marchés et de la consommation ainsi
qu’au développement des services et des nouvelles technologies.

5-1 Accession aux emplois

Le recrutement dans ces emplois se fera en priorité par voie de promotion interne et également par
recrutement externe.

Promotion interne :

Personnel employés et agents de maitrise ayant démontré dans les emplois tenus, une motivation et
des compétences certaines dans leur domaine ainsi que des aptitudes a lorganisation et aux
responsabilités.

Recrutement externe :
Personne recrutée dans le cadre de ce contrat.

Chaque salarié embauché ou promu dans la catégorie stagiaire Manager métier ou stagiaire Manager
de service sera lié a la société par un contrat ou un avenant spécifique dit « de probation» qui
mentionnera notamment les conditions de la mobilité géographique.

5-2 Formation et acquisition des compétences

La progression dans l'acquisition des compétences s’inscrira dans la mise en ceuvre d’'un plan de
formation individuel préétabli qui comportera un minimum de 20% du temps de travail contractuel
affecté a la formation théorique. Elle donnera lieu a des bilans successifs dont la périodicité maximale
ne pourra excéder trois mois.

Ces bilans permettront d’apprécier le suivi et 'adéquation des compétences requises pour assumer la
responsabilité d'un compte d’exploitation ou d’un service. Cette appréciation devra étre formalisée par
le supérieur hiérarchique.

La formation dispensée et lI'expérience professionnelle acquise doivent permettre, aux salariés
concernés d’accéder, dans un délai d’'un an, aux responsabilités de Manager métier ou a celles de
Manager de service de niveau 7B.

Au terme du stage, sil est positif, 'accession confirmée a un poste de responsabilité pourra entrainer
un changement de lieu de travail par l'affectation dans tout autre magasin du Groupe, sans que ce
changement puisse étre imputé a I'entreprise comme constituant une modification substantielle du
contrat individuel de travail.

Le constat, en cours ou au terme de la formation, d’'une inadaptation a la fonction envisagée
constituera une cause réelle et sérieuse de licenciement, étant précisé que pour les salariés ayant
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accédé a cette catégorie par voie de promotion interne, la réintégration dans 'emploi antérieur ou un
emploi équivalent pourra étre envisagée.

Lors de son passage en 7B, le salarié sera re¢cu au cours d'un entretien afin de formaliser son
changement de statut et de faire le point sur I'évaluation de son stage.

Un entretien avec le responsable régional RH sera également assuré afin d’avoir une visibilité sur les
postes disponibles correspondants aux compétences du salarié.

Par la suite un entretien périodique trimestriel sera effectué en la présence du responsable du salarié,

ainsi que d’un responsable régional RH, et ce afin de garantir au salarié un maximum de visibilité sur
son évolution.

5-3 Statut

Les stagiaires Manager métier et stagiaires Manager de service relévent de l'annexe III de la
convention collective Carrefour « Cadres ». Leur emploi est classé au niveau 7A.

5-4 Rémunération

Les stagiaires Manager métier et stagiaires Manager de service bénéficient du salaire minimal du
niveau TA.

ARTICLE 6 Réduction et aménagement du temps de travail des cadres de niveau 8 et
9

Les cadres relevant des niveaux 8 et 9 de la classification des emplois sont investis de responsabilités
dont I'importance implique une grande indépendance dans l'organisation de leur emploi du temps,
sont habilités a prendre des décisions de facon largement autonome et pergoivent une rémunération se
situant dans les niveaux les plus élevés des systémes de rémunération pratiqués dans leur
établissement. Compte tenu de ces éléments aucun décompte du temps de travail n’est possible.

Toutefois, ces cadres bénéficient, en sus de leurs repos hebdomadaires et de leurs congés payés, de 14
jours ouvrables de repos dans 'année acquis a raison de 3,5 jours par trimestre.

Les jours non pris sont, au choix du cadre, indemnisés ou versés dans le compte épargne temps dans la
limite du plafond prévu par le réglement de celui-ci.

ARTICLE 7 Complément de salaire en cas de maladie, accident ou congé de
paternité

7-1 Complément de salaire en cas de maladie ou d’accident

Aprés 6 mois de présence continue dans ’entreprise, le salarié absent pour maladie ou accident se voit
maintenir une garantie de ressources sans application d'un délai de carence.

Les périodes d'indemnisation des arréts de travail pour maladie sont fixées comme suit :

— de 6 mois a 18 mois de présence continue dans 'entreprise : 45 jours a 100%
— de 18 mois a 5 ans de présence continue dans I'entreprise : 90 jours a 100%
— de 5 ans a 10 ans de présence continue dans l'entreprise : 120 jours a 100%
— apres 10 ans de présence continue dans I'entreprise : 150 jours a 100%

En cas d’accident de travail ou de trajet la durée d'indemnisation est de :
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— jusqu’a 18 mois de présence continue dans I'entreprise : 90 jours a 100%

— de 18 mois a 5 ans de présence continue dans I'entreprise : 120 jours a 100%
— de 5 ans a 10 ans de présence continue dans 'entreprise : 150 jours a 100%
— apres 10 ans de présence continue dans l'entreprise : 210 jours a 100%

La condition de présence s’apprécie au ler jour de I'arrét de travail initial.
Modalités de I'indemnisation :

Le salaire est payé intégralement pendant les périodes d'indemnisation a 100% ci-dessus définies. En
application de l'article 35 du décret du 29 décembre 1945, I'entreprise est subrogée dans les droits des
salariés aux prestations en especes de la sécurité sociale. Les prélévements sociaux effectués sur les
indemnités journaliéres de sécurité sociale sont a la charge du salarié.

7-2 Congé de paternité

Le salarié ayant au moins un an de présence au sein de l'entreprise et bénéficiant d’'un congé de
paternité conformément aux dispositions légales, sera indemnisé pendant la durée de son arrét de
travail, en sus des indemnités versées par la sécurité sociale, afin d’assurer le maintien de son salaire
mensuel brut contractuel.

En cas de modification de la législation sur le congé de paternité imposant a I'entreprise de nouvelles

contraintes (telle que par exemple: réduction de la prise en charge par la sécurité sociale,
augmentation de la durée de congé...), la présente disposition cesserait de produire ses effets.

ARTICLE 8 Mutation d’'une entreprise a une autre

Sans préjudice de l'application des dispositions de larticle L. 1224-1 du code du travail en cas de
transfert consécutif a une modification dans la situation juridique de l'employeur, les salariés
appartenant au personnel d’encadrement (agents de maitrise, techniciens, cadres et assimilés) qui
sont transférés dans un autre établissement dune des sociétés liées a la présente convention
conservent quelle que soit la partie qui ait prit I'initiative du transfert, le bénéfice de leur ancienneté
acquise au regard des dispositions légales et conventionnelles.

Dans I'hypothése ou une indemnité de licenciement aurait été versée antérieurement, son montant

simputerait éventuellement sur le montant de I'indemnité a laquelle le salarié pourrait
ultérieurement prétendre, calculée sur son ancienneté globale.

ARTICLE 9 Passage au service d’'une filiale étrangére

Les salariés appartenant au personnel d’encadrement (agents de maitrise, techniciens, cadres et
assimilés) qui sont passés au service d’'une filiale étrangére et sont devenus les salariés de celle-ci
bénéficient des dispositions de l'article L.1231-5 du Code du travail en cas de licenciement par la
filiale.

Lorsque la rupture du contrat intervient a linitiative du salarié dans les deux ans suivants sont
passage au service d'une filiale étrangeére ou participation étrangere, le salarié démissionnaire
comptant 6 mois de présence continue a la faculté de demander sa réintégration dans un emploi
identique ou analogue a celui qu’il occupait avant son transfert.

La demande doit étre formulée dans les deux mois suivant la cessation effective du contrat de travail

avec la société étrangere. Le refus opposé par le salarié a deux propositions successives de postes
faites dans les trois mois suivant la demande formulée libére 'entreprise a I'égard du salarié. Ces
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propositions peuvent porter sur des postes situés dans un établissement de I’entreprise autre que celui
ou le salarié avait antérieurement son emploi.

Pour l'application des dispositions précédentes, est réputée filiale toute société étrangere dans laquelle
la société francaise posséde plus de 50% du capital social au jour ou se produit la rupture du contrat.

Est réputée participation toute société étrangere dans laquelle la société francaise possede plus de
10% du capital social au jour ou se produit la rupture du contrat.

ARTICLE 10 Indemnité de licenciement

L’indemnité de licenciement est calculée sur les bases suivantes :

Pour une présence ininterrompue dans 'entreprise de 2 ans a 5 ans, I'indemnité de licenciement est
calculée sur la base de 5/10éme de mois par année de présence.

Au dela de 5 ans de présence ininterrompue, I'indemnité est calculée sur la base de 8/10eme de mois

par année de présence dans I'entreprise.

L’'indemnité ne peut excéder 18 mensualités.

ARTICLE 11 Allocation de départ en retraite

Tout salarié qui prend sa retraite ou qui est mis a la retraite a 60 ans ou au dela percoit une allocation
de départ en retraite calculée sur les mémes bases et dans les mémes conditions que I'indemnité de
licenciement.

ARTICLE 12 Classification des emplois de la catégorie « cadres»

ENCADREMENT
MISSION COMMUNE

Chaque membre de I’encadrement a la mission de créer un environnement constructif pour les équipes
afin de favoriser le professionnalisme et l'initiative dans l’exercice des métiers au service des clients
dans le respect des objectifs économiques qui lui ont été définis. Son comportement doit étre
exemplaire.

- VENTE

STAGIAIRE MANAGER METIER NIVEAU : VIT A

Fonction définie a I'article 5 de 'annexe III « Cadres ».
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MANAGER METIER NIVEAU : VII B

Met en place, organise et contrdle les ressources requises pour satisfaire les clients, développer les
ventes et favoriser la progression de son équipe. S’appuie sur les fonctions transversales pour exercer
sa mission.

met en place les outils et méthodes en vue de valoriser la puissance commerciale de 'enseigne ;
s’appuie sur ’écoute, la disponibilité et le conseil pour vendre et assurer le service client ;

recrute, forme et motive son équipe ;

analyse les données mises a sa disposition ; établit les contacts utiles avec ’environnement pour
renforcer la compétitivité et 'image ;

fixe des objectifs a ses collaborateurs, en suit la réalisation afin de développer le chiffre d’affaires et la
rentabilité.

- FONCTIONS DAPPUI

RESPONSABLE ALIMENTAIRE — RESPONSABLE NON ALIMENTAIRE - RESPONSABLE
METIERS NIVEAU : VIII

Développe les ventes :
coordonne l'activité des managers métier et la mise en ceuvre des actions commerciales, s’appuie sur
les fonctions transversales dans I’ensemble de son activité pour gagner en efficacité.

coordonne les actions destinées a développer les ventes et a accroitre la qualité de service ;

oriente les décisions destinées au développement des performances et des compétences attendues des
équipes commerciales ; facilite ’évolution professionnelle de chacun des managers métier ;

fait évoluer I'organisation du site en relation avec les fonctions transversales, afin de mettre en ceuvre
les concepts, produits et méthodes commerciales de I'entreprise ; facilite 'échange d’expériences ;

arbitre et suit les objectifs en vue de développer le chiffre d’affaires et la rentabilité des rayons.

RESPONSABLE CONTROLE DE GESTION NIVEAU : VIII

Conseille I'encadrement dans 'anticipation et la mesure de 'impact économique et financier de ses
décisions.

oriente les décisions de l'encadrement afin de concilier les objectifs de rentabilité et de qualité de
service ;

propose et participe aux actions de formation permettant d’améliorer les compétences financieres et
économiques des collaborateurs du site ;

accompagne l'encadrement dans la mise en ceuvre les meilleures pratiques financieres et
économiques ;

analyse et synthétise les informations, influence les décisions économiques et financiéres afin
d’assurer les objectifs de rentabilité du site.
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RESPONSABLE MARKETING NIVEAU : VIII

Dynamise la relation entre le magasin et les clients en déployant les méthodes et outils marketing de
Ientreprise.
S’appuie sur les fonctions transversales pour gagner en efficacité et développer la part de marché .

coordonne, relaye et propose des actions de marketing en vue de développer localement la part de
marché ;

propose et met en place des actions de formation et d’accompagnement permettant 'appropriation des
nouveaux concepts et méthodes marketing par les équipes ;

organise les actions marketing afin d’en optimiser 'impact ;

analyse et suit la performance économique des actions marketing afin de développer la rentabilité et
le chiffre d’affaires.

RESPONSABLE ORGANISATION ET FLUX NIVEAU : VIII

Pilote I'organisation du travail, les systémes d’information et d’approvisionnement en rapport avec les
flux clients. S’appuie sur les fonctions transversales pour gagner en efficacité.

définit et met en oceuvre les ressources en vue de garantir la disponibilité permanente des
marchandises en flux tendus tout en veillant a la satisfaction des besoins des clients ;

propose et participe aux actions de formation facilitant I’adaptation des collaborateurs aux nouvelles
structures et méthodes de travail ;

gére l'interface entre les responsables de I'établissement, les fournisseurs et prestataires internes ou
externes afin d’améliorer les processus de distribution et d’information ;

met en place les outils et méthodes d’organisation de I'entreprise pour utiliser au mieux les ressources
de 'ensemble de I’établissement ;

assure le déploiement et le fonctionnement de la « Boucle compléte ».

RESPONSABLE RESSOURCES HUMAINES NIVEAU : VIII

Déploie la politique ressources humaines de 'entreprise. Conseille I'encadrement dans ses actions de
management, recrutement, formation, communication, rémunération, gestion sociale.
S’appuie sur les fonctions transversales pour gagner en efficacité.

anticipe et propose des plans d’actions ressources humaines afin de disposer des compétences
nécessaires pour offrir aux clients le service attendu ;

oriente les actions ressources humaines afin de concilier les intéréts économiques de I'entreprise et les
attentes des collaborateurs du magasin ;

conseille 'encadrement dans ses contacts et veille au respect de la réglementation sociale dans
Iétablissement ;

analyse I’évolution de la masse salariale pour aider 'encadrement a optimiser les ressources.
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RESPONSABLE SERVICE CAISSES NIVEAU : VIII

Manage son équipe et pilote le passage en caisses des clients en veillant a la qualité de 1'accueil.
assure aux clients la fluidité du passage en caisses et la qualité de 'accueil ;

recrute, forme et motive son équipe ; met son expertise au service de ses collégues ;

recueille et transmet les informations clients aux équipes magasin ;

détermine et suit les performances de productivité de son équipe dans le respect des recommandations
de I'entreprise.

- SERVICES

STAGIAIRE MANAGER DE SERVICE NIVEAU : VIT A

Fonction définie au Titre 55 du présent accord.

MANAGER DE SERVICE NIVEAU : VII B

Caisses

— Assiste le responsable en charge du service caisses; participe au management et organise le
passage en caisses des clients en veillant a la qualité de I'accueil et du service :

— met en ceuvre les méthodes et outils d’optimisation du passage en caisses et de la qualité de
laccueil ;

— organise, anime, forme, motive ;

— assure la liaison entre les équipes métier et le service clients ;

— renseigne et exploite les outils de gestion ; s’assure du bon fonctionnement du systéme de caisses.

Comptabilité

— Garantit la fiabilité des informations comptables et administratives :

— met en ceuvre les processus d’enregistrement des transactions et de traitement des informations
correspondantes ;

— coordonne l’équipe placée sous sa responsabilité afin de produire le travail attendu et de
développer les compétences ;

— participe a I'organisation et au suivi de la gestion administrative et comptable de I’établissement ;

— fournit les données sur les niveaux d’activité et de performance aux responsables pour analyse et
exploitation.

Sécurité

— Assure la sécurité des personnes et des biens en cohérence avec 'image de l'entreprise :

— met en place les moyens de protection des personnes et des biens du magasin dans le cadre de la
politique de prévention définie par 'entreprise ;

— organise les actions de recrutement, de formation et de reconnaissance de son équipe et met son
expertise au service de ses collegues ;

— ¢integre dans le tissu local pour prévenir les risques liés a I’environnement de I’établissement ;

— met en place et suit 'application des consignes et procédures de contréle des flux actifs, hommes,
marchandises et argent.
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Technique

— Geére 'ensemble des opérations d’entretien des actifs du magasin ; met en place les équipements
techniques référencés et propose des évolutions pour développer la performance .

— propose et met en place des plans d’actions permettant de maintenir et d’'améliorer la sécurité et le
confort du personnel et des clients ;

— recrute, forme, motive son équipe et met son expertise au service de ses collégues ;

— tient a jour I'inventaire des équipements et matériels du magasin ; conseille les utilisateurs ;

— coordonne des actions de prévention destinées a assurer la conservation des actifs ; applique les
consignes d’achat nationales.

Décoration

— Met en ceuvre sur le lieu de vente les actions nationales et locales de communication visuelle et de
mise en scéne, destinées a fidéliser les clients et a conquérir des parts de marché.

— met en place I'information et la communication afin de renforcer le confort du parcours client ;

— recrute, forme et motive son équipe ; met son expertise au service de ses collegues ;

— ¢'implique dans la recherche des pratiques innovantes afin de les proposer a son responsable ;

— met en valeur I'image institutionnelle de I'enseigne afin de contribuer au développement du chiffre
d’affaires du magasin.

Réception

— Coordonne la répartition des flux marchandises, en assure le controle et informe I’encadrement du
suivi logistique.

— organise les flux marchandises entrants et sortants ;

— recrute, forme et motive son équipe ;

— met enplace les méthodes de distribution des marchandises définies par 'entreprise ;

— suit les objectifs de gestion afin de réduire les colts et optimiser les gains.

Clients

— Propose, initie et coordonne un ensemble d’actions qui concourent au développement de la
satisfaction des clients ; développe la fidélisation de la clientéle par la mise en place opérationnelle
de la démarche Services Clients :

— créé un lien relationnel durable entre les clients et le magasin ;

— établit le diagnostic des points a améliorer ; propose les actions correctrices et assure le controle et
le suivi des plans d'action ;

— recherche avec chaque manager la réponse adaptée aux attentes du client ;

— informe le client sur les services magasin mis a sa disposition ;

— développe I'écoute active des clients ;

— observe, recense et informe sur les services proposés par la concurrence.

Administratif

— Organise, coordonne et anime 1’équipe administrative placée sous sa responsabilité. Assiste la
Direction. Regoit délégation pour réaliser des missions particuliéres :

— Tient le secrétariat des taches d'intérét général.

— Met en place les processus pertinents de communication et d’information. Suit application des
procédures de fonctionnement courant de I’établissement.

— Entretient les relations utiles pour 1’établissement avec I'environnement. Suit le réglement des
litiges clients.

— Allege le travail de la Direction dans ses responsabilités par I'accueil, la gestion des plannings, le
respect des délais, la correspondance, la synthése de linformation interne et externe,
lorganisation des réunions et déplacements, ....
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— Produit les courriers, rapports, documents ... liés aux dossiers traités et en garantit la
confidentialité.

— Forme et anime son équipe. Organise lactivité. Planifie et distribue les taches. Contréle et fait
évoluer le niveau de performance de chacun.

Financier

— Met en place, organise et controéle les ressources requises pour satisfaire les clients, développer les
ventes et favoriser la progression de son équipe. S’appuie sur les fonctions transversales pour
exercer sa mission :

— Met en place les outils et méthodes en vue de valoriser l'offre commerciale ; s’appuie sur 'accueil,
Técoute et la disponibilité, le professionnalisme et le conseil pour vendre et assurer le service
client.

— Analyse les données (évolutions nombre de dossiers, décollecte, taux dimpayés, taux de
transformation, ...) et met en ceuvre les mesures adaptées au renforcement de Iimage et au
développement commercial (étude des dossiers de préts, ...).

— Veille a l'attractivité du concept et au maintien des actifs propres au concept.

— Recrute, forme et manage son équipe ; développe la dynamique commerciale du service.

— Garantit la confidentialité et la sécurité, par 'application des procédures relatives a la sécurité des
biens et des personnes et des regles déontologiques.

— TFixe des objectifs (qualitatifs et quantitatifs) a ses collaborateurs, en suit la réalisation afin de
développer 'encours, atteindre les objectifs de vente et respecter les procédures de souscription
garantes de la maitrise du risque.
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ARTICLE 13 Réunion de réflexion sur la gestion des salariés « cadres »

Dans le cadre du dialogue social, la Direction s’engage a prendre l'initiative, au cours du 2éme
semestre de chaque année, d’organiser 2 réunions de réflexion « Encadrement » avec les partenaires
sociaux afin d’aborder les problématiques spécifiques a la gestion des cadres.
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ANNEXE IV - STATUT DU PERSONNEL DES MAGASINS OUVERTS
OU ACQUIS APRES LE 31 MARS 1999

Les parties signataires du présent accord, conscientes des impératifs économiques et soucieuses de ne
pas entraver l'expansion de lentreprise, conviennent de détacher pour les magasins en début
d’exploitation ou nouvellement acquis la détermination de certains éléments de la rémunération de la
Convention Collective Carrefour, en vue de favoriser les nouvelles ouvertures ou les nouvelles
acquisitions d’établissements.

Les mesures arrétées a la présente annexe, ont pour objet d’adapter, pour les établissements définis a
Tarticle 1 ci-dessous, les dispositions de 'accord d’entreprise conformément aux ex articles L 132-19 et
L 132-23 du Code du travail. Elles permettent ainsi de maintenir un niveau élevé de compétitivité et
de rémunération dans 'ensemble de I'entreprise.

ARTICLE 1 Etablissements concernés

Les présentes dispositions déterminent le statut du personnel embauché dans les établissements qui
viendraient a s’ouvrir ou a se créer apres le 31 mars 1999 ou du personnel appartenant a des
établissements venant a intégrer juridiquement l'une des Sociétés adhérentes a la Convention
Collective Carrefour aprés le 31 mars 1999, et ce pour la durée d’affectation de ce personnel dans
I’établissement considéré.

ARTICLE 2 Statut collectif

Les salariés ainsi visés bénéficient du statut collectif Carrefour tel qu’il résulte de la Convention
Collective de Branche et des accords d’entreprise Carrefour en toutes leurs dispositions a l'exception,
en ce qui concerne ces derniers, des dispositions qui déterminent la rémunération directe et indirecte
de la prestation de travail. Sont ainsi visés le salaire de I’emploi, la prime de vacances, la prime de fin
d’année et tout autre prime pouvant étre instituée en tant qu’élément de la rémunération directe ou
indirecte de la prestation de travail.

Les dispositions qui déterminent la rémunération directe ou indirecte telles qu’évoquées dans le
paragraphe précédent feront 'objet d’'une mise en place progressive dans les établissements concernés.
Elles se substitueront pour les établissements venant a étre intégrés dans lI'une des Sociétés
adhérentes, aux éléments de rémunération existant précédemment dans la mesure ou ces éléments
présentent, méme en partie seulement, le méme caractére, la méme finalité ou la méme appellation.
Les autres éléments de rémunération non remplacés et a caractére non aléatoire seront supprimés et
intégrés a la rémunération mensuelle brute des salariés bénéficiaires présents au jour de I'intégration.

ARTICLE 3 Grille de salaires

Pour la détermination du salaire de ’emploi, les niveaux hiérarchiques de la classification des emplois
Carrefour, tels qu’ils résultent de la Convention Collective Carrefour, sont appliqués.

Le taux horaire pour chaque niveau, tel qu’il sert de base a I’établissement de la grille des salaires,
sera celui de la Grille de Référence Carrefour affecté d'un abattement de 5%.

En outre, pour les établissements intégrés dans l'une des Sociétés adhérentes a la Convention
Collective Carrefour, cet abattement ne pourra dépasser celui constaté lors de I'intégration juridique.

L’abattement du taux horaire sera automatiquement réduit de 1% par an dans la limite du taux
horaire de la Grille de Référence Carrefour. Cette réduction prendra effet au ler septembre de chaque
année a compter de la premiére année civile suivant la création de I'établissement ou de son
intégration juridique.
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ARTICLE 4 Prime de fin d’année

Le premier réglement de cette prime interviendra avec la paie du mois de décembre suivant la
création ou l'intégration juridique de I’établissement. Le versement d’au moins 75% du montant brut
de cette prime sera effectué sous forme d’acompte dans les trois premiers jours ouvrables du mois de
décembre.

A cette date, cette prime se substituera aux primes éventuellement versées par I’établissement dans la

mesure ou ces primes ont, méme en partie seulement, le caractére de prime de fin d’année, de prime
annuelle ou semestrielle, de gratification ou de treizieme mois.

ARTICLE 5 Prime de vacances

Le premier réglement de cette prime interviendra avec la paie du mois de juin de la deuxiéme année
civile suivant la création ou 'intégration juridique de ’établissement.

A cette date, cette prime se substituera aux primes éventuellement versées par I’établissement dans la

mesure ou ces primes ont, méme en partie seulement, le caractére de prime de vacances, de prime
semestrielle, de prime de congés annuels ou de gratification.

ARTICLE 6 Durée du temps de travail

Pour recevoir application, les Titres 31, 33, 34, 35, 42 et 43 de I'accord d’entreprise Carrefour du 31
mars 1999 relatifs a la durée du temps de travail devront faire l'objet d'une adhésion par accord
d’établissement spécifique. Cet accord devra prévoir les modalités de réduction du temps de travail
étalées dans le temps.

Faute d’accord, les dispositions légales et réglementaires en vigueur seront seules applicables et les
dispositions de la convention collective d’entreprise Carrefour relatives au temps de travail entreront
automatiquement en vigueur au ler janvier de la cinquiéme année civile suivant la création ou
I'intégration juridique de I’établissement.

ARTICLE 7 Ouvres sociales du comité d’établissement

En cas de création ou d’intégration juridique d’'un nouvel établissement le taux de financement de ses
activités sociales et culturelles sera fixé a 0,50% de la masse salariale a compter du premier jour sa
création ou de son intégration juridique, sauf a ce qu’il bénéficie déja d’'un taux supérieur qui lui sera
alors conservé.

Ce taux évoluera ensuite pour 'établissement concerné a raison de 0,10% par an de la masse salariale
dans la limite de 1%.
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ANNEXE V — REGIMES DE PREVOYANCE

ACCORD INTERENTREPRISES "REGIMES DE PREVOYANCE "

ACCORD D’ENTREPRISE
REGIMES DE PREVOYANCE

ENTRE

Les Sociétés CARREFOUR ; CARREFOUR HYPERMARCHES France, SOGARA France ; CARCOOP
France ; GML Franee ; 3(}&i>OR CARREFOUR Mﬁﬁ:ﬁand}séi Internationales; CARREFOUR Mansgement |
C@RRF?QLR EURD?E C»&RRUOUK Fer i Hypsmmrc%ze& France, SMNE.; SNEC.; SEC:

D'une part,

LA CONDERATION FRANCAISE DES TRAVAILLEURSCH!
Représentée par M. Patrick COURCIER, Délégué syndical de Grou

LA CONFEDERATION FRANCAISE DE L’EN(&MEI\’T / CONFEDERATION GENERALE DES

CADRES(C.F.E./CG.C}
Représentée par M. Gérard BASNIER, Délégué syndical de Groupe hypermarchés, dfiment habilité,

LA CONFEDERATION GENERALE DU TRAVAIL (C.G.T.)
Représentée par M. Bernard CAUDAL, Délégué syndical de Groupe bypermarchés, diiment habilité,

LA FEDERATION GENERALE DES TRAVAILLEURS DE IJAGRICULTURE, DE
LYALIMENTATION, DES TABACS ET ALLUMETTES ~ FORCE OUVRIERE (F.G.T.A./F.O)
Représentée par M. Dejan TERGLAY, Secrétaire fédéral,

D’autre part,

i Z

It est ponveny, suite & la réunion paritaire pléniere du 6 mars 2003, le présent accord relatif aux Régimes de
préveyansce « Maladie - Chirargie — Maternité » et «[ncapacité - Invalidité - Décds » des catégories
« Employés — Ouvriers », « Agonts de Maitrise »-et « Cadresy,

Accord inter-entreprises du 6 mars 2003
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ARTICLE UN : SUPPRESSION

Le contenu des Titres 25 « REGIME BE PREVOYANCE « MALADIE-CHIRURGIE-MATERNITE » »,
40 « REGIME DE PREVOVYANCE « INCAPACITEINVALIDITE-DECES » (snnexe 1), 50 « REGIME
DE PREVOYANCE <«INCAPACITE-INVALIDITE-DECES » (aonese 2}, 62 «REGIME DE
PREVOYANCE, « INCAPACITE-INVALIDITE-DECES » (anmexe 3) de PAccord & entreprise
Carrefour du 31 mars 1999 modifié par Particie 4 de Pavenant n° ¢ du 31 acfit 2001 et par Pavenantn®7
du 31 getebre 2001 est supprimé: Les dits Titres deviennent ainsi sans objet.

N

Les dispasitions du présent accord s’ appliquent 3 compteér du 1% avril 2003,

S TICLE TROIS - PUBLICITE

Le présent accord a été soumis pour avis aux Comités cenfraux d’entfeprise ¢t Comités d'enftreprise
conternés.

H sera déposé, i la diligence de la Direction, en cing exemplaires auprés de la Direction Départementale
du Travail, de "'Emploi et de Ia Formation Professionnefie de Essonne (Evry) ef en un exemplaive au
greffe du Consell de Prud*hormes d*Evry. AR s ‘ )

A Evry, le 6 mars 2003

Pour la Confédération Frangaise Démeocratique du Travail (C.ED
Pour Ia Confédération Francaise des Travaille

Pour la Confédération Francaise d& Cncadrement / Confédération Générale des

Cadres (CFEJC.G.C),

Pour la Confédération Générale du Travail (C.G.T.),

Pour la F.G.T.A. - F.O.,

Accord inter-entreprises du 6 mars 2003
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REGIME DE PREVOYANCE « MALADIE-CHIRURGIE-MATERNITE »
v" ACCORD INTERENTREPRISES DU 6 mars 2003

; ACCORD INTER ENTREPRISES
: REGIME DE PREVOYANCE « MALADIE-CHIRURGIE-MATERNITE »

ENTRE

Tes Socidtés CARREFOUR ; CARREFOUR, HYPERMARCHES France, SOGARA France | CARCGOP
Prance . GML France : SODISOR ; CARREFOUR Marchandises Internationales | CARREFOUR Management ;
CARREFOUR BURQPE ;. CARREFOUR Formation Hypenmarchés Franee; SNE.; 5, e BEC

ENFI00T, représeptées par M. Jean-Luc DELENNE, Divecteur dos

gf}

Relations Socizles, »
une part,
ET
Les Organisations syndicales ci-degsous désignées ©
LA CONFEDERATION AUTONOME DU TRAVAIL (C.AT.} >
Représentée par M. Christian CAILLAULT, Délégué syndical de @{ e mulpermarchés, diment habilité,

LA CONDERATION FRANCAISE DES TRAVAILLEURS CHRETHN B
Représeniée par M. Patrick COURCIER, Délégué syndical de Groupe hypermarchés, dde {Fabilite,

LA CONFEDERATEON FRANCAISE DE L’ENCAD}EEMEN’ EDERATION GENERALE DES
CADRES (CF.E./ C.G.CY)
Représentée par M, Gérard BASNIER, Délégué syndical de Groupe hypermarchés, diment habilité,

LA CONFEDERATION GENERALE DU TRAVAIL (C.G.T)

Représentée par M, Bernard CAUDAL, Délégué syndical de Groy; rchés, diiment habilité,

LA FEDERATION GENERALE DES TRAVAILLEURS DE LAGRICULTURE, DE
LALIMENTATION, DES TABACS €1 ALLUMETTES - FORCE OUVRIERE (F.G.T.A./ F.0)
Représentée par M. Dejan TERGLAY, Secrétaire fEdéral,

” D’ autre part,
iy

1l est convenu, suite 3 la réunion paritaire pléniére du 6 mars 2003, le présent accord inter-entreprises relatif an
régime de prévovance « Matadie - Chirtrgie - Maternité »,

Accord inter-entreprises « Régime de prévoyance Maladie-Chirurgic-Maternité » du 6 mars 2003
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ARTICLE  UN: REGIME__DE_PREVOYANCE «MALADIE-CHIRURGIE-
MATERNITE »

Artiele 1 : adhésion

Les présentes dispositions comcernent Pensemble des saluriés des Seciétés entrant daps le chamgp
dapplication du présent aceord aprés 3 mois de présence.

B a paur ebjef 'adhésion de Menserible du persomiel sur 14 base des contrats de couverturs colleitive.

Asticle 2 1 cotisations

2.1 Tanx, assietie, répartition des cotisations

Les cotisations servant au financement du contrat de garanties collectives contre le risque « muladie ~
chirurgic - maternité » seront prises en charge pay Ventreprise et les salariés dans fes conditions
sutvanies :

Part salariale Part patronale TOTAL
1,37% sur P.S.5. 1.43% sur P.8.S. 2,80% sur P.S.S.

P.S.5. : plafond dela Sécurité Sociale

2.2 Caractéve obligatoire du systéme de garanties

Lradhésion au régime de prévoyance « Malndie — Chirurgie ~ Materuiié » résulte de la stipulation pour
autrui effectuée par Pemployeur auprés de Uorganisme assureur, conformément an Livre IX titre premier

du Code de Iz Séeurité Sociale.
Elle est obligatoire ef résulte de la signature du présent accord par les Organisations syndicales

représentatives.

Eile s"impose done dans les relations individuelles de travail et les salariés concernés ne peavent s’opposer
au préeompie de leur quote-part de cotisations.

2.3 Compte de résultat
Dres comptes relatifs au fonctionnement du présent régime sont établis chague annde par les organismes

assurenrs. Les résultats sonf techmiguement consolidés avet les résultats afférents aux anclens salariés qui
continuent de bénéficier des couvertures prévues dans cet aceord.

2.4 Evelution ultérieure de la cotisation

1l est expressément convenu que Uobligation de Penfreprise se timite an seul paiement des eofisations
rappelées ei-dessus pour leur montant ef taux arrétés a cetfe date.

Par conséquent, en cas d’augmentation des cotisations due notamment 4 un changement de Wgislation ou
i une dégradation des résultats, Pobligation des Sociétés entrant dans le champ & applieation du présent
seeord sera limitée au paiement de Ia cotisation définie ci-dessus.

Toute augmentatien de cotisation fera Pobjet d*une nouvelle négociation ot d’un avenant au prisent

accord.
N |
Aceord inter-entreprises « Régime de prévoyance Maladie-Chirurgie-Maternité » du 6 mars 2003 &&
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A défaut accord, ou dans Pattente de sa signature, les prestations serent réexamindes, en concertation
avee lo Commission « Prévoyance », de telle sorte que le budget de cotisations défini ci-dessus sullise au
financenent du systéme de garanties.

Article 3+ obligation d’informadien
3.1 Information individuelle

En lenr gualité de souscripfeur, les Seciétés entrant dans le champ ¢’applieation du prisent accord
remefivont i chaque salarié, ainsi qu*i tout nouvel embauchd, une notice dnformation détaillée résumant
notanument les garanties et leurs modalités d apphication.

Les salariés des Sociétds entrant dans le champ dlappHeation du présent accord seromt informés
préalablement ef individuellement selon la mwéme méthode, de toute modification des garanties.

3.2 Information collective

Canformément i 1a loi, les Comités Centraux ¢'Entrepiise et Comités d’Entreprise eoncernés séront
informés et consulids préalablement ¥ toute modification des garanties de préveyance.

En outre, chague année, les Comités centraux d’Entreprise et Comités d’Entreprise coneersiés pourront
aveir connaissance du rapport annuel de Passureur sur les comptes de la convention J’assurance.

Article 4 ; durée

L’accord powrra 8tre modifié selon Je dispositif prévo & Partiele L 132-7 du Code du travail. I pourrs
également 8tre dénoneé 4 foui moment, soif par Ia Direction de Pentreprise, soit par ensemble des
Organisations syndicales signataires.

La dénonciation sera régie par les articles L 132-8 et suivants du Code du travail,

Le préavis de dénonciation est {ixé & {rois mois. En tout état de cause, et sauf accord contraire des parties,
y compris de Porganisme assureur, la dénonciation ne pourra aveir d’effet qu’a ’échéance de la
convention d*assurance colleetive.

La résiliation du contrat par 'organisme assureur emportera de plein droit caducité du présent accord
par dispurition de son ohjet.

TICLE DEUX : A ! i v
Relévent du champ d’application du présent accord, les Sociétés CARREFOUR ; CARREFOUR
HYPERMARCHES France ; SOGARA France ; CARCOOP France; GMIL France ; SODISOR;
CARREFOUR Marchandises Internationales ; CARREFOUR Munagement ; CARREFOUR EUROPE ;
CARREFOUR Formation Hypermarchés Frawee; SN.E.; SN.E.C.; SEL.; CONTINENT France;
S.N.S. ; CONTINENT 2001 (3 Pexception des établissements suivant appartenant 4 la Soeiété Continent
2001 : Chiiteau-Thierry, Epernay, Monterean, Sens Voubx, La Chapelle Saint Lue, Laon),

ARTI TROIS : D TAPPLICATION

Les dispositions du présent accord s*appliquent & compter du 17 avril 2003,

=21 &

Accord inter-entreprises ¢ Régime de prévoyance Maladie-Chirurgie-Maternité » du 6 mars 2003
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Le présent accord a éié soumis pour avis aux Comifés centraux d'entreprise et Comités d'entreprise
eonceriés.

i1 sera dépesé, & la diligence de la Direction, en cing exemplaires auprés de la Direction Départementale
du Travail, de PEmplei et de la Formation Professionpelle de PEssonne (Evry) ef en un exemplsire au
greffe du Conseil de Prud hommes d’Evry,

A Evry, le 6 mars 2003

Pour ia Confédération Francaise de PEncadref
Cadres (C.F.EJC.G.C),

Pour la Confédération Générale du Travail (C.G.T.},

Pour la F.G.T.A. - F.O.,

Accord inter-entreprises « Régime de prévoyance Maladie-Chirurgie-Maternité » du 6 mars 2003
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v" AVENANT du 13 novembre 2009 A L'ACCORD INTERENTREPR ISES DU 6 mars 2003

AVENANT A L'ACCORD INTERENTREPRISES
DU 6 MARS 2003

ENTRE

Les socidtés CARREFOUR HYPERMARCHES SAS ; SOGARA France ; CARCOOP
France : GML France ; CARREFOUR Formation Hypermarchds France ; SNS. LA
CIOTAT Distribution ; PERPIGNAN Distribution ; CONTINENT 2001 ; RIOM
Distribution ; HYPARLO; CARREFOUR  Marchandises  Internationales
CARREFQUR Management ; CARREFOUR Partenariat International, La Vézére
Distribution, Monaco,

Représentées par Marie-Héléne CHAVIGNY, Directeur des Relations Sociales

. D’une part,

ET

Les Organisations Syndicales ci-dessous désignées ;

# LA CONFEDERATION AUTONOME DU TRAVAIL (C.AT)

Représentée par Monsieur Frangois RIGOL 1 De]egue National Hypermarchés,
diiment habilité ; e W

u LA CONFEDERATION FRANCAWE DEMOCRATIQUE DU TRAVAIL
(C.F.D.T.)
Repgésemée par Monsieur Serge CORFA, Délégu¢ National Hypermarchés, diiment
habitlité ;

s LA CONFEDERATION FRANCAISE DES TRAVAILLEURS
/M

CHRETIENS (C.E.T.C.)

Représentée par Monsieur Patrick COURCIER, Délégué National Hype
habilité ;

s LA CONFEDERATION FRANCAISE ABREMENT /
CONFEDERATION GENERALE DES CADR F
SNEC)  {Harea /.

Représentée par Monsieur Gérfrd BASNIER, Délégué Natiopal
habilité ;

» LA CONFEDERATION GENERALE I

Représentée par Madame Claudette !
diment habilitée ;
m LA FEDERATION GENE : TRAVAILLEURS DE
L’AGRICULTURE, DE L’ALIMENTAEION, )DFS TABACS ET
ALLUMETTES (F.G.T.A./F.O.) &
Représentée par Monsieur Michel ENGUELZ, Déiégue i 3 'ﬁ“‘f‘ ity
habilité ; Hos

permarchés, doment

D autre patt,
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A la suite de la réunion de la Commission Prévovance du 7 septembre 2009 ainsi que la
réunion de négoeiation du 5 octobre 2009, il est convenu par le présent avenant, des
aménagements a I’ Accord interentreprises du 6 mars 2003 relatif au Régime de Prévoyance
« MALADIF/CHIRURGIE/MATERNITE » Catégotie : Ensemble du Personnel.

Dans le cadre de I"évolution de Penvironnement de la protection soctale complémentaire et
des précisions apportées par la circulaire du 30 janvier 2009 3 la notion de contrat collectif et
obligatoire, et plus précisément des dispenses d'affiliation acceptées par I Administration, il
est convenu d aménager le dispositif existant comme suit

Article 1 : adhésion

L’article I est complété comme suit :

Lorsque deux membres d’un couple marié travaillent dans la méme entité juridique, I'un des
deux doit étre affilié en propre, I'autre pouvant I’étre en tant qu’ayant droit.

DISPOSITIONS FINALES

Consultation du Comité Central d’entreprise :

Cet avenant a fait ’objet d’une information et d’une consultation du Comité Central
d’entreprise, préalablement & sa signature.

Modification de ’accord initial :

L’ensemble des dispositions de [accord interentreprises du 6 mars 2003, non
modifiées par le présent avenant demeurent applicables.

Conditions de validité de Daccord :

La validité du présent avenant sera subordonnée 4 sa signature par une ou plusieurs
organisations syndicales représentatives, conformément aux dispositions de Particle
L.2232-12 du code du travail.

Durde de {'accord :
Le présent avenant est conclu pour une durde indéterminée.

Date d’enirée en application :

Le présent avenant entre en vigueur le 1% décembre 2009.
Révision :

Conformément 3 Particle L.2261-7 du Code du travail, les parties signataires du
présent accord ont la faculté de le réviser.

La demande de révision peut intervenir & tout moment, & Pinitiative de 'une des
parties sighataires.

U
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Elle doit étre notifiée, par lettre recommanddée avec avis de réception aux autres
signataires ainsi qu'd Pensemble des organisations syndicales représentatives non
signataires.

L’ensemble des partenaires sociaux se réunira alors dans un délai de 15 jours ouvrés
& compter de la réeeption de cette demande afin denvisager la conclusion d'un
avenant de révision.

Tout signataire introduisant une demande de révision doit 'sccompagner d'un projet
sur les points révisés.

Toute modification du présent avenant donnera fieu & Pétablissement d'un avenant.
Ce dernfer sera soumis aux mémes formalitds de publicité et de dépdt que celles
donnant Hew 4 la signature du présent avenant. L’avenant de révision devra étre signé
par au moins lune des organisations syndicales représentatives de salari¢s
signataires de "accord cu v ayant adhéré, selon les dispositions légales en vigueur.

L*avenant se substituera alors de plein droit aux dispositions du présent accord qu’il
modifie, conformément aux dispositions légales.

Dénonciation :

L’accord pourra &tre modifié selon le dispositif prévu a Particle L 2222-5 du Code
du Travail. 1l pourra également étze dénoncé A fout moment, soit par la Direction de
I’Entreprise, soit par I’ensemble des organisations syndicales signasaires.

La dénonciation sera régie par les articles L 2261-9 et suivants du Code du Travail.

Le préavis de dénonciation est fixé a frois mois. En tout état de cause, et sauf accord
contraire des parties, y compris de Porganisme assureur, la dénonciation ne pourrs
avoir d’effet qu’a 'échéance de la convention d’assurance collective.

La résiliation du contrat par I’organisme assureur du contrat emportera de plein droit
caducité du présent avenant par disparition de son objet.

Adhésion :

Conformément aux dispositions légales en vigueur, une Organisation Syndicale
représentative non signataire pourra adhérer au présent avenant.

Cette adhésion devra étre notifide par lettre recommandée avec accusé de réception
aux signataires du présent avenant et fera l'objet d'un dépdt par la Direction selon les
mémes formalités de dépbt que le présent avenant.

Dépat et publicite :

Le présent avenant a été signé au cours d'une séance de signature qui s'est tenue le 13
novembre 2009 ot a ét€ notifié ce méme jour 4 U'ensemble des organisations
syndicales représentatives au niveau du groupe de sociétés relevant de la convention
collective d’entreprise CARREFOUR.

Conformément a la loif, le présent avenant sera déposé en deux exemplaires & la
Direction départementale du travail et de 'emploi et de la formation professionnelle
d"Evry {un exemplaire oripinal signé par courrier et un exemplaire par courtier
Sectronique), ainsi qu’un exemplaire au Conseil des prud’hommes d’Evry.
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Le présent avenant est faif en nombre suffisant pour remise a chacune des parties.

A Evry, le 13 novembre 20069

Pour {a Direction,
Marie Héléne CHAVIGNY
Directeur des Relations Sociales

Pour Ia Confédération Autoneme du Travail

(C.AT), L
d‘,gf-: s

Pour la Confédération Francaise Démocratique du
Travail (C.F.D.T.),

Pour la Confédération Francaise des 7
Chrétiens (C.F.T.C.), -

C.G.C./S.N.E.C),

Pour la Confédération 9«“‘ ¢

(C.G.T)), ‘
yif 4

P Agriculture, de I’ Alimey des Tabacs et
Allumeties ~ Foree Ouvfidre
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v" AVENANT du 28 janvier 2009 A L'ACCORD INTERENTREPRI SES DU 6 mars 2003

AVENANT A L’ACCORD INTER-PROFESSIONNEL
DU 6 MARS 2003

ENTRE

ET

Les sociétés CARREFOUR HYPERMARCHES SAS ;| SOGARA France | CARCOOP
France ; GML France ; CARREFGUR Formation Hypermarchés France : S.N.S. ;LA
CIOTAT Distribution; PERPIGNAN Disiribution ; CONTINENT 2001 . RIOM
Distribution ; HYPARLG: CARREFOUR Marchandises  Intemationales ;
CARREFOUR Management; CARREFOUR Partenariat International, La Vézére
Distribution, Monaco.

Représentées par Marie-Héléne CHAVIGNY, Directeur des Relations Sociales

[ - D’ung part,

Les Organisations Syndicales ci-dessous désignées :

® LA CONFEDERATION AUTONOME DU TRAVAIL (C.A.T.)
Représentée par Monsieur Frangois RIGOLETTI, Dé jeg.a /?Gauonal Hypermarchés,

diment habilité ; 5 ﬂ,,

8 LA CONFEDERATION FRANCAISQ%)EMOCRATIQUE DU TRAVAIL
{C.F.D.T.)
Représentée par Monsieur Serge CORFA, Délégué National Hypermarchés, ditment
habilité ;

m LA CONFEDERATION FRANCAISE DES JFRXV.&ILLEURS
CHRETIENS (C.FT.C) (;_‘”w,.,a
Représentée par Monsieur Patrick COURCIER, Délégué '\Iat!onaljix@ennyéhéﬁ“ diiment
habilité ;

m LA FEDERATION NATIONALE AGROALﬁig‘{Eg DE LA CF.E. -
C.G.C (CFE./CGC.AGRO/S.NE.C) i e

Représentée par Monsieur Gérard BASNIER, Délégué Natiokh gpefrrirchés, diment

a LA CONFEDERATION GENERALE DU TRAV (C G T }
Représentée par Madame Claudette MO\ITQ / Jgl qg National Hypermarchés,
diiment habilitde ; LiE ¥

® LA FEDERATION GENERALE LS RAVAILLEURS DE
L’AGRICULTURE, DE [ALIMENTATION, DES TABACS FET
ALLUMETTES (F.G.T.A./ F.O)
Représentée par Monsieur Michel ENGUELZ, Délégué National Hypermarchés, diment
habifité

o
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Suite aux réunions de la Commission Prévoyance des 23 juin et 15 décembre 2008,
et & la réunion de négociation du 8 janvier 2009, il est conveny par le présent
avenant, des aménagements & I"Accord inter-professionnel du 6 mars 2003 relatif au
Régime de Prévoyance « MALADIE/CHIRURGIE/MATERNITE » Catégorie :
Ensemble du Personnel.

En raison de Pévolution de Venvironnement de la protection sociale complémentaire,
notamment des précisions apportées par "Administration 4 1z notion de contrat
collectif et obligatoire, ef tout en tenant compte de la siteation des temps trés partiels
quant aux modalités de détermination de la cotisation, il est convenu ce qui suit

Article 2 : Cotisations

Llarticle 2.1 Tanx, assiette, répartition des cotisations est modifié comme suit -

Les cotisations servant au financement du contrat de garanties collectives contre le
risque « maladie-chirurgie-maternité » seront prises en charge par ["entreprise ot les
salariés dans les conditions suivantes :

Part salariale Part patronale TOTAL

E
|
11,48% du PSS 1imité 26,35% | 1,55% du PSS limité 2 6,65% 3,03% du PSS limité & 13%

i du salaire mensuel de référence | du salaire mensuel de référence | du salaire mensuel de réfétence

{

P.8.8 ; plafond de la Sécurité sociale

Salaire mensuel de référence: salaire de base + forfait pause + indemnités
compensatrices

Est ajouté un troisiéme alinéa 3 article 2.2 Caractire obligatoire du systéme de
garanties rédigé comme suit -

Le bénéfice du régime est maintenu, ainsi que la eontribution patronale, aux salariés
dont le contrat de travail est suspendu pour cause de maladie, maternité et accident,
pendant la période au titre de laquelle ils bénéficient soit d*un maintien de salaire solt
d’indemmités journalieres au titre du régime de prévoyance. Le salarié acquitte la part
salariale.

S 8 8V e
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DISPOSITIONS FINALES

Consultarion du Comits Central d’entreprise :

Cet avenant a fait Pobjet d'une information et d'une consultation du Comité Central
d'entreprise, préalablement & sa signature,

Madification de Paccord initial

L’ensemble des dispositions de I'accord inter-professionnel du 6 mars 2003, non
modifiées par le présent avenant demeurent applicables.

Conditions de validité de 'accord :

La validité du présent avenant sera subordonnée 4 sa signature par une ou plusieurs
organisations syndicales représentatives, conformément aux dispositions de 'article
1.2232-12 du code du travail,

Burde de {accord ;

Le présent avenant est conclu pour une durée indéterminde,

Date d'entrée en application :

Le présent avenant entre en vigueur le 1 janvier 2009,

Révision :

Conformément & Darticle £.2261-7 du Code du travail, les parties signataires du
présent accord ont la faculté de le réviser.

La demande de révision peut intervenir 4 tout moment, 4 Piniftative de [une des
parties signataires,

Elle doit étre notifice, par lettre recommandée avec avis de réception sux auires
signataires ainsi qu'a I'ensemble des organisations syndicales représentatives non
signataires,

L’ensemble des partenaires sociaux se réunira alors dans un délai de 15 jours ouveés
4 compter de la réception de cette demande afin d’envisager la conclusion d’un
avenant de révision,

Tout signataire introduisant une demande de révision doit Paccompagner d'un projet
sur les points révisés.

Toute modification du présent avenant donnera licu & I'établissement d'un avenant,
Ce dernier sera soumis aux mémes formalités de publicité et de dépdt que celles
donnant lieu 4 la stgnature du présent avenant. L’avenant de révision devra Btre signé
par au meins Uune des organisstions syndicales représentatives de salarids
signataires de Uaccord ou y ayant adhéré, selon les dispositions Iégales en vigueur. i

S
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L’avenant se substituera alors de plein droit aux dispositions du présent accord qu’il
maodifie, conformément aux dispositions légales.

Dénonciation :

L'accord pourra étre modifié selon le dispositif prévu a article L 2222-5 du Code
du Travail. Il pourrs également étre dénoncé 4 tout moment, soit par la Direction de
PEntreprise, soit par I ensemble des organisations syndicales signataires.

La dénonciation sera régie par les articles L 2261-9 et suivants du Code du Travail,

Le préavis de dénonciation est fixé & trois mois. En tout état de cause, et sauf accord
contraire des parties, y compris de I'organisme assurewr, la dénonciation ne pourrs
avoir I’ effet qu’a I'échéance de la convention d”assurance collective.

La résiliation du contrat par I'organisme assureur du contrat emportera de plein droit
caducité du présent avenant par disparition de son objet.

Adhésion :

Conformément aux dispositions }égales en vigueur, une Organisation Syndicale
représentative non signataire powrra adhérer au présent avenant,

Cette adhésion devra étre notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception
aux signataires du présent avenant et fera l'objet d'un dépot par la Direction selon les
mérmes formalités de dépot que le présent avenant,

Dépit et publicits

Le présent avenant a été signé au cours d'une séance de signature qui s'est tenue le
28 janvier 2009 et a &t notific ce méme jour & I"ensemble des organisations
syndicales représentatives au niveau du groupe de sociétés relevant de la convention
collective d’entreprise CARREFOQUR.

Conformément 4 la loi, le présent avenant sera déposé en deux exemplaires a la
Direction départementale du travail et de I'emploi et de la formation professionneile
&’Evry (un exemplaire original signé par courrier et un exemplaire par courrier
€lectronique), ainsi qu'un exemplaire au Conseil des prud’hommes d'Evry,

Le présent avenant est fait en nombre suffisant pour remise i chacune des parties.
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A Evry, e 28 janvier 2009

Pour la Direction,
Marie Héléne CHAVIGNY
Directeur des Relations Sociales

Pour la Confédération Auémmge du Trava:l

b | g (C.AT), 4

/,/‘3""’

Pour la Confédéraimn Francaise Démocratique du
Travail (C.F.D.T),

Peur Ia Confédération Frangaise des Trava /llieurs“\
Chrétiens (C.F.T.C), =0 . © oo o Dl ¥ 7

- -77

P
o
R
P

La fédération Nationale f}g&tﬂimentaire de la

CFE. - CGC. (CFE. / CG.C. AQf/f
SNEC) (AN %Sw:v N

Pour la Confédération Générale du q:‘ravau
(C.G.T.),

Pour Ia Fédération Générale de¥ Travailleurs de
I’ Agriculture, de I’Alimentation, des Tabacs et
Allumettes — Force Ouvriére (F.G.T.A. - F.0.),

L P i Tow

¥
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REGIME DE PREVOYANCE « INCAPACITE-INVALIDITE- DECES »

CATEGORIE EMPLOYES-OUVRIERS
Accord du 6 mars 2003
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1
ACCORD INTER ENTREPRISES
REGIME DE PREVOYANCE «(INCAPACITE-INVALIDITE- DECES » |
CATEGORIE EMPLOVYES-OUVRIERS 3 W_‘
ENTRE

Les Sociétés CARREFOUR | CARREFOUR HYPERMARCHES Fronce; SOGARA France | CARCOOP
France ; GML France ; SODISOR ; CARREFOUR Marchandises hternationales ;. CARREFOUR Msnagement |
CARREFOUR EUROPE. CARREPOUR Formatign Hypermarchés Frange; SNE.; SNEC; S8EC;
CONTINENT Frasce; 8. ﬁ%gr&e: bos par M. Jean-Lue DELENNE, Directeur des
Relations Sociales, e

¥ une part,
ET

Les Organmisations syadicales ci-dessous désigndes

LA CONFEDERATION AUTONOME DU TRAVAIL (C.AT) .2
Représentée par M, Christian CAILLAULT, Délégué syndical de Gréuhds

LA CONFEDERATION FRANCAISE DEMOCRATIQUE DU TRAVAIL (C.F DY)
Représentée par M. Serge CORFA, Délégué syndical de Groupe hypermarchés, diimenthabis
’ S o,

LA CONFEDERATION FRANCAISE DE L' ENCADREMENF7 CONFEDERATION GENERALE DES
CADRES (CFE./€C.G.C)

Représentée par M. Gérard BASNIER, Délégué syndical de Groupe hypermarchés, dfiment habilite,

LA CONFEDERATION GENERALE DPUTRAVAIL (C.G.T.)
Représentée par M. Bernard CAUDAL, Délégué syndical de Groupe ripdrehés, diment habilité,

LA FEDERATION GENERALE DES TRAVAILLEURS DE LAGRICULTURE, DE
L ALIMENTATION, DES TABACS ET ALLUMETTES —- FORCE OUVRIERE (F.G.T.A./ F.0.)
Représentée par M. Depan TERGLAV, Secrétaire fédéral,

D autre part,

11 est convenu, suite & la réution parifaire plénitre du 6 mars 2003, le présent accord inter-entreprises velatif au
Régirme de prévoyance « Incapacits ~ lnvalidité ~ Décae » de la catégorie « Bmployes ~ Ouvriers »

Accord inter-entreprises « Régime de prévoyance Incapacité - Invalidité — Décés | Employés » du 6 mars 2003
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ARTICLE UN: REGIME DE_PREVOYANCE «INCAPACITE-INVALIDITE:

1.1 : adhésion

Les présentes dispositions concernent Pensemble des salariés appartenant i la eatégorie EMPLOYES-
OUVRIERS des Sociétés enfrant dans le champ dapplication du présent accord, sans condition
&' gucienneté.

il a pour objet Fadhésion de Pensembile du personmnel sur ia base dua eantrat de couverture collective:

1.2 : cotisations

1.2.1 Taux, assiette, répartition des cotisations

Ley cotisations servant au financement du contrat INCAPACITE-INVALIDITE-DECES seront prises en
charge par Pentreprise ef les salariés dans les condifions suivantes :

TOTAL

Pait salariale

Part patronzle

8.,41% sur la totalité
du salaire *

0,68% sur la totalité
du salaire *

1,09% sur la totalité
du salajre”

* : limité 3 4 fois Ie plafond annuel Séeurité sociale

Les cotisatiens servant aw financement du conirat INCAPACITEINVALIDITE-DECES seront prises en
charge par Pentreprise et les salariés dans les conditions sulvantes

Part salariale

Part patronale

TOTAL

0,51% sur la totalité
du salaire *

0,73% suar I totalig
du salaire *

1,24% sur Ia totalité
du salaire®

* : Hmité & 4 fois le plafond annuel Séeurité sociale

Les cotisations servant au financement dn contrat INCAPACITE-INVALIDITE-DECES seront prises en
charge par entreprise et les salariés dans les conditions suivantes :

Part salariale :

Part patronale

TOTAL

8,61% sur Ia totalité
du sulaire * ¢

O, 78% sur Ia totalité
du salaire *

1,38% sur Ia totalité
du salaire®

*: Hmité &4 fols le plafond am{uei Sécurité sovinle
H

-

e

e

e

-

Accord inter-entreprises « Régime de prévoyance Incapacité — Invalidité — Dicds : Emplovés » du 6 mars 2003
{
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1.2.2 Caractére obligateive du systéme de garanties

L adhésion au régime de prévoyince « Incapacité-Invalidité-Décés » résulte de la stipulation powr autrut
effectuée par Pemployeur auprds de Porganisme assureur, conformément an Livre X titre premier du
cade de la Sécurité Sociale.

EHe est cbligateire et résulte de I signature du présent aecord par les orgarmisations syndicales
représentatives.

Elte s'hmpose donc dans les relations individuelles de travadl ef les salariés coneernés ne peuvent s’ opposer
au préeompte de teur guate-part de ¢cotisations.

1.2.3 Compte de résulrar

Les compies relatifs au fonefionnément des régimes de présoyance sont ¢tablis chague annde par les
organismes assureurs. Le défielt annuel éventuel du préisent régime pourva, e cas échémt, &tre compensé
pour touf ou partie, par Pexcédent constaté au fitre du régime INCAPACITE-INVALIDITE-DECES
coneernant le personnel « Agents de Muitrise » ¢t au {itre du régime INCAPACITE-INVALIDITE-
DECES coneernant le personnel « Cadred ».

1.2.4 Evolution uliérfeure de la colisation

1l est expresséivent convenu gue Pobligation de Pentreprise se Hmite au seul paiement des cotisations
rappelées ci~dessus pour leurs montant et taux arrftés i cette date.

Par conséquent, en cas d’augmentation des cotisations due notamment i un changement de législation ou
i une dégradation des résultats, obligation des Soeiétés relevant du présent aecord sera limitée au
paicment de la cotisation définie ci-dessus.

Toute augmeniation de cotisation fera Pobjet d’une nouvelle négociation ef d’un avenant auw présent
ageord.

A défaut d*aceord, ou dans Pattente de sa signature, les prestations seront réexaminées, en concertation
avec la Commmission « Prévovance », de telle sorte que le builget de cotisations défini ci-dessus suffise au
financerent du sysiéme de garanties.

1. 3 : obligation d’information

1.3.1 Information individuelle

En lewr qualité de souscriptenr, les Sociétés entrant dans le champ d’application du présent accord
reniettront 3 chaque salarié, ainsi qu’d tout pouvel embauché, une notice d’information détzillée résumant
notanument les garanties et leurs modalités d’application.

Les salariés des Sociétés entrant dans le champ d’applieation du présent aecord seront informés
préalablement et individuellement selon la méme méthode, de foute modifieation des garanties,
1.3.2 Information collective

Conformément & la loi, les Cemitds Centraux & Entreprise ef Comités d’Entreprise concernés seront
informéy ¢t consultés préalablement & foute modification des garanties de préveyance,

En outre, chague année, les Comités centraux ’Entreprise ef Comités d'Entreprise conceruds pourront
aveoir connaissarice du vapport annuel de Passureur sur lex comptes de Iz convention d assurance.

Accord inter-enfreprises « Régime de prévoyance Incapacitéd — Invalidité — Décés © Bmplovés » du 6 mars 2003 i}%{,
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S

1.4 : durée

Lraccord pourra éfre modifié sélon le dispositif préva i Particle L 132-7 du Cede du Travail Il pourra
{gatement ftre dénoncé d toul moment, seit par In Direction de PEntreprise, soit par Pensemble des
organisations syndicales signataires,

La déngondiation sera régie par les articles L 132-8 et suivants du Code du Travail.

Le préavis de dénonciatiun est fixé & trois moeis. En fout état de cause, ef sauf aceord coniraire des parties,
v compris de erganisme assureur, la dénonciation ne peurra aveir dleffet qu'd Péchéance de la
corvention d¥ssurance collective,

La résiliation par Derganisnre assureur duo contrat emportera de plein droft caducité du présent aceord
pir disparition de son objet.

Conformément & Particle L 912-3 du Code de Sécurité sociale, en cas de changement d’organisme
assareur, les rentes en cours de service continueront ¢ étre revalorisées selon e méme mode gue le contrat
précédent. Les garanties DECES seront également mainfenues au profif de personncy bénéficiant des
prestations INCAPACITE-INVALIDITE 3 1a date d>effet de In résiliation du contrat d’assurance.

Dans ce eas; Ia revalorisation des bases de calenl des différéntes prestations relatives 4 In couverture du
visgue DECES est au moins égale & celle déterminée par le eentrat de Porgapisme assureur qui a f{ait
1*objet d’une résiliation.

Les salariés en état d’incapacité ou d*invalidité au jour de 'entrée en vigueur du régime continueront i
bénéficier des prestations garanties par le régime en vipueur lors de leur arrét de travail,

s seront couverts pour le déeds selon leur situation :

- Rupture du contrat de travail : application de la couverture décés garantie par le régime en vigueur
lors de leur arrét de travail,

- Bous contrat de travail : application de ia couverture déeds garantie par le nouvean régime, sous
déduction, le cas échéant, des prestations versées au fitre du régime en vigneur lors de leur arrét de

travail.
ARTICLE UN ter : COTISATIONS - Mesure transifoire

Coneernant les Sociétés CONTINENT France, S.N.8, et CONTINENT 2001 (2 Pexception des
établissements suivant appartenant 4 la Soeiété Continent 2001 : Chiteau-Thierry, Epernay, Monterean,
Sens Voulx, La Chapelle Saint Luc, Laon), les taux de cotisations applicables pour la période 1% avril 2003
~ 30 juin 2003 (second trismestre 2003), seront exceptionnellement les suivants :

Part salariale Part patronale TOTAL
4,14% sur la totalité 0,34% sur la totalité 0.48% sur 1a totalitd
du salaire * du salaire * du salaire*

* : Hmité & 4 fois le plafond annuel Séeurité sociale

Aceord inter-entreprises « Régime de prévoyance Incapacité - [nvalidiné — Déeks : Employés » du 6 mars 2003

(22
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Reldvent du champ d’application du présent accord, les Seciétés CARREFOUR ; CARREFOUR
HYPERMARCHES France; SOGARA Franee ; CARCOOP France; GML Franee ; SODISOR;
CARREFOUR Marchandises Internationales ; CARREFOUR Management ; CARREFOUR EURQPE
CARREFOUR Formation Hypermarchés France; SNE.: BNEUC. ; 8. E.C.; CONTINENT France
S.NLS. 3 CONTINENT 2001 (& Pexception des établissements suivant apparfenant & la Société Continent
2601 © Chéteau-Thierry, Epernay, Montereau, Sens Voulx, La Chapelle Saint Lue, Laon).

.

Les dispositions du présent sccord ¢'appliquent & compler du 1% avril 2003,

Lée présent accord o été soumis powr avis aux Comités cenfraux d’entreprise et Comités d’eniveprise
cottcernés.

H sera dépesé, & Ia dilipence de la Direction, en cing exemplaires anprés de la Direction Déparfementals
du Travail, de PEmplol et de la Formation Professionnelle de PEssonne (Evry) et en un exemplaire au
greffe du Conseil de Prud’hommes d’Evry.

A Bvry, le 6 mars 2003

Pour la Confédératien Francaise de VE fdrement / Confédération Générale des

Cadres (C.F.EJC.G.C.},

Pour la Confédération Générale du Travail (C.G.T.), -

Pourla F.G.T.A. - E.O.,

Accord inter-entreprises « Régime de prévovance Incapacité — Invalidité - Dects | Emplovés » du 6 mars 2002
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Avenant du 27 septembre 2004 a I’accord du 6 mars 2003

Avenant du 27 septemmbre 2004
al’ ACCORD INTER ENTREPR!SES du 6 mars 2003
Régime de Prévoyauce « INCAPACITE/ANVALIDITE/DECES »

Catégoric : Employés-Ouvriers

Entre

Les Sociétés CARREFOUR ; CARREFOUR HYPERMARCHES France; SOCGARA
France ; CARCOOQP France : GML France ; SODISOR ; CARREFCOUR MARCHANDISES
INTERNATIONALES ; CARREFOUR MANAGEMENT ; CARREFOUR EBUROPE;
CARREFOUR FORMATION HYPERMARCHES France : S W E | SSNE C.; S EC.;
CONTINENT France; S N 8.; CONTINENT 2001 ; LA CIOTAT DISTRIBUTION ;
PERPIGNAN DISTRIBUTION représentées 4dr M, Yvan BARTOLIL, Directeur des
Relations Sociales o

",

D’une part,
ET

e

»

(CEDT) represemee par M. Serge CORFA, Delegae € m"qfe

Hypermarchés, diiment habilité ;

(CFT.C) représéntée par M. Patrick COURCIER, Béléem TTical de Groupe
Hypermarchés, diment habilité ; —

e LA CONFEDERATION FRANCATS L’ENCADREMENT
[CONFEDERATION GENERALE DES CADRES (CF.E/C.G.C)) représentée par
M. Gérard BASNIER, Délégué syndical de Groupe Hypermarchés, diiment habilité ;

s LA CONFEDERATION GENERALE DU TRAVAIL (C.G.T.) représentée par
Mme Claudette MONTOY A, Déléguée syndicale de Groupe Hypermarchés, diment
habilitée ;

o LAFEDERATION GENERALE DES TRAVAILLEURS DE N {
L’AGRICULTURE, DE L’ALIMENTATION, DES TABACS BT 770/
ALLUMETTES/FORCE OUVRIERE (F. G.T.AJ/F.O.) représentée paf MM
ENGJ‘ELZ, Délégué syndical de Groupe Hypermarchés, diiment habilife); {7

" D’autre part,
Il est convenu, suite aux réunions de fa Commission Prévoyance des 1% juillet, 2 et 31 aolt

2004, le présent avenant 2 !* accord inter-entreprises du 6 mars 2003 relanf auv Réginie de
Prévovance « INCAPACITE/INVALIDITE/DECES » Catégorie | Employés-Ouvriers.
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En raison de évolution de la charge de Imcapacité-invalidisé du régime des employés et
ouvriers et, dans ’attente des conclusions d’une étude portant sur les mesures 4 prendre au
niveau de la gestion technique de ce régime, 11 a ¢1¢ convenu ce qui suit :

Larticle 1-2-1 : Taux, assieite; répartition dés cotisations est modifié commme suit

» Cotisation pour la période du 1% juillet 2004 au 31 décembre 2004

Par dérogation, les cotisations servant ay financement du coniat
INCAPACITEANVALIDITE/DECES serount prises en charge par Pentreprise et les salariés
dans les conditions suivantes

Part salariale Part patronale TOTAL
Cotisation : 0.51 % sur la Cotisation : 0.73 % sur ia Cotisation :1.24 % sur la

" totalité du salaire* fotalité du salaire® totalité du salaire®
Ceontribution ; 0.66 % sur la | Contribution : 0.66 % sur la
totalité du salaire® totalité du salaire®
(contribution d'équilibre {contribution d équilibre
résultant des excédents resultant des excédents
dégagés sur le régime Frais | dégugés sur le régime Frais
Medicaux) Médicaux}

¥ Cotisation pour ka période du 1* janvier 2005 au 31 décembre 2005

Par dérogation, les cotisations servant au financement du contrat
INCAPACITE/INVALIDITE/DECES seront prises en charge par entreprise et les salariés
dans les conditions suivantes :

Part salariale Part patronale TOTAL
Cotisation : 0.61 % surla Cotisation : 0.78 % sur la Cotisation : 1.39 % surla
totahitd du salaire® totalité du salaire® totalité du salaire®

Contribution : 0.51 % sur la | Contribution : 0.51 % sur [a
totalité du salaire* totalité du salaire®
feoniribution d équilibre (contribution d équilibre
résultant des excédents résultant des excédents
dégagés sur le régime Frais | dégagés sur le régime Frais
Meédicaux) Médicaux)

* o limité & 4 fois le plafond annuel Sécurité Sociale

Tk
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¥ A compter du 1% fanvier 2006

Les cotisations servant au financement du contrat INCAPACITE/ANVALIDITE/DECES
seront prises en charge par Pentreprise et los salariés dans les conditions suivantes

Part salariale Part patronale TOTAL

(.61 % sur la totalitd du (.78 % sur la totalité du 1.39 % sur la totaliné du
salaire® - salaire® salaire™®

* o limité & 4 fois le plafond anmiel Sécuritd Sociale

Conformément & Particle 1-2-4, les prestations seront réexaminées le cas échéant et en
concertation avec la Commission « Prévovance », de telle sorte que le budget de cotisations
défini ci-dessus suffise au financement du systéme de garanties.

DISPOSITIONS FINALES

1 - Révision

Le présent accord est révisable & tout moment jugé opporfun par les parties dans les
conditions prévues par la loi et notamment celles prévues par 'article L 132-7 du Code du
travail. Ainsi, le droit de révision est réservé aux signataires de P'accord initial. L’avenant de
révigion peut n'étre signé que par une seule des organisations syndicales signataires ou
adhérentes de "gecord initial.

2 - Dénonciation

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée et peut faire 'objet d’une
dénonciation dans le respect des dispositions de I"article L 132-8 du Code du travail.

3 — Publicité

Le présent accord d’entreprises sera dépesé, 2 la diligence de la Direction, en cing
exemplaires auprés de la Direction Départementale du Travail, de I'Emploi et de la Formation

Professionnelle de PEssonne (Evry) et en un exemplaire au greffe du Conseil de
Prud’hommes d’BEvry.

i
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A Bvry, le 27 septembre 2004

Pour la Direction,

Pour la Confédération Autoneme du Travail
(C.ATY, A

Pour la Confédération Ffranq:aise Démeeratique du
Travail (C.ED.T.), ' o T

Pour la Cénféciératiaﬂyﬁ‘rangaise des Travaillears
Chrétiens (C.F.T.C.),

Pour 1a Confédération Francaise de PEncadrement
{ Confédération Générale des Cadres
(C.F.E/C.G.C),

Pour la Confédération Générale du Travail
(C.G.T),

Pour la Fédération Générale des Travailleurs de
I’ Agriculture, de P Alimentation, des Tabacs et
Allumettes — Foree Gu}}; itre (F.G.T.A. ~ F.O,
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CATEGORIE AGENTS DE MAITRISE

ACCORD INTER ENTREPRISES
i REGIME DE PREVOYANCE «INCAPACITE-INVALIDITE- DECES »
CATEGORIE AGENTS DE MAITRISE

ENTRE

Les Sociétds CARREFOUR ; CARREFOUR. HYPERMARCHES France, SOGARA Framce ;| CARCOOP
Frange ; GML France ; SODISOR | CARREFOUR Marchandises Internationales : CARREFOUR Management |
CARREFOUR BUROPE; CARREFOUR Formation Hypermarchés Framee: SNE.; SNEC; SEC;
CONTINENT France ; 8. . §.; CONTINENT 2001, représanties par MrJean-Lue DELENNE, Directewr des
Relations Sociales, 3 :

Dune part,

ET

Les Organisations syndicales ci-desspus désignées :

LA CONFEDERATION AUTONOME DU TRAVAIL (C.AT) -
Représenige patr M. Christian CAILLAULT, Délégué syndical ésﬁrmz;fehypvr archés, diment habilitd,

LA CONFEDERATION FRANCAISE DEMOCRATIQUE DU TRAVAIL (C.FD.T)
Représentée par M. Serge CORFA, Délégué syndical de Groupe hypermarchés, diiinent habilué

LA CONDERATION FRANCAISE DES TRAVAILLEURS CHRETIENS ( ._Aa*."’
Représentée par M. Patrick COURCIER, Délégné syndical de Groupe hypermar g dume gdbilité,

LA CONFEDERATION FRANCAISE DE L’ ENCADREMEN / CONFEDERATION GENERALE DES

CADRES (C.FE./CG.L)
Représentée par M. Gérard BASNIER, Délégué syndical de Groupe hypermarchés, diment habilit,

LA CONFEDERATION GENERALE DU TRAVAIL (C.G.T)
Représentée par M. Bernard CAUDAL, Délégusé syndical de Grou rehés, diiment habilité,

LA FEDERATION GENERALE DES TRAVAILLEURS DE L’AGRICULTURE, DE
EPALIMENTATION, DES TABACS ET ALLUMETTES - FORCE OUVRIERE (F.G.T.A./ F.0.)

Représentés par M. Dejan TERGLAY, Secrétaire fédéral,
g{d/;ﬂ// D’autre part,

T! est convenu, snite & [a réunion paritaire pléniére du 6 mars 2003, le présent accord infer-entreprises relatif au
Régime de prévoyance « Incapacité - Invalidité — Décés » de la catégorie « Agents de Maitrise ».

Accord inter-entreprises « Régime de prévoyance Incapacité — [nvalidite — Déceés 1Ag. Matirise » du 6 mars 2003
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jav]

ARTICLE UN: REGIME DE PREVOYANCE «INCAPACITE-INVALIDITE-

1. 1: adbésion
Les présentes dispositions cencernent Fensesnble des salariés appartenant & la catégorie AGENTS DE
MAITRISE des Seociétés entrant dans le champ d’appliestion du présent accord, sans condition

d*anciennsté.

11 a pour objet Padhésion de 'ensemble du personnel sur la bise du contrat de eouverture collective.

1, 2 : cotisations

1.2.1 Tanx, assiette, vépartition des cofisations

Les cotisations servant au financement du confraf INCAPACITE-INVALIDITE-DECES seront prises en
charge par Ventreprise et les salarids dans les conditions subvantes

Part salariale Purt patronale TOTAL
6,40% sur TA 1.50% sur TA 1,90% sur TA
1.32% sur TB 0,88% sur TB 2,20% sur TB

1,32% audeld de TB  0,88% aundefa de TB 2,20% sur awn deld de TB

TA : salaire compris entre 0 fois et 1 fois le plafond aunuel de Sécurité sociale
TB : salaire compris entre 1 fois et 4 fois le plafond annuel de Séeurité socinle

1.2.2 Caractére obligatoive du systéne de.garanties

L’adhésion au régime de prévoyance « Incapacité-Invalidité-Décés » résulte de la stipulation pour autrui
effectude par Pemployeur auprés de Porganisme assureur, conformément au Livre IX titre premier du

code de la Séeurité Sociale.
Elle est obligatoire et résulte de la signature du présent accerd par les organisations syndicales
représentatives.

Elle s*impose done dans les rélations individuelles de travail et les salariés concernés ne peavent s’opposer
au précompte de leur quote-part de eotisations.

1.2.3 Compte de vésultar

Les comples relatifs du fonctionnement des régimes de prévoyance sonf éfablis ehaque année par les
erganismes assureurs. Le déficit annuel éventuel du présent régime pourra, le cas échéant, Btre compensé
pour tout ou partie, par Pexcident constaté au titre du régime INCAPACTTE-INVALIDITE-DECES
concernant le personnel « emplayés-ouvriers » ef an titre du régime INCAPACITE-INVALIDITE-DECES
concernant le personnel « Cadres »

1.2.4 Evolution ultéricure de la cotisation CQ V

11 est expressément convenu que Pobligation de Ventréprise se limite au seui paienent des eotisations

rappelées ci-dessus pour lenrs montant ef tuex arr8eés i cetie date. é ‘ /
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Par conséquent, en ¢ds & sugmentation des cotisations due notamment i uo changerment de épistation ou
& une dégradation des résultats, que la réserve de stabilité ne permet pas de compenser, "obligation des
Sociéiés entrant dans le champ d’application du présent aceord sera limitée au palement de fa cotisation
définie ci-dessus.

Toute sugmentation de cotisatien fera Pebjet d'une nouvelle négociation &t d’un avenant au présent
aceord.

A défant d'aceord, ou dans Patiente de sa signature, les prestations seront réexaminées, on concertation
avec 1a Commission « Prévoyance », de telle sorte que le budget de eotisations défini ch-dessus suffise an
financement du systéme de garanties.

Article 3 ¢ oblivation d’information

1.3.1 tuformation individaelle

En leur qualité de souscripteur, les Sociétés entrant dats le chamip drapplication du présent asccord
remeftrond & chague salarié, dinsi gu™d tout newvel embauché, ane wotice information détailiée résumant
notamment fes garanties ¢t fenrs modalités &' application.

Les saluriés des Sociétés entrant dans le chamnp d’application du présent secerd seront informés
préalablément et individuellement selon la indme méthode, de foute modification des garanties.
1.3.2 Information collective

Conformément 3 Ia loi, les Comités Centraux d’Entreprise ¢f Comités d’Entreprise concernés seront
informés of consultés préalablement 4 toute modification des garanties de prévoyance.

En outre, chague annde, les Comités centraux d’Entreprise et Comités d&'Entreprise concernés pourront
avoir connaissance du rapport annuel de I'assureur sur les comptes de la convention d’assurance.

1.4 : durée

L accord pourra étre modifié selow lo dispesitif prévu 3 Particle L 132-7 du Code du Travail. Il pourra
également Stre dénoncé 2 towt mement, soit par la Direction de PEntreprise, soit par Pensemble des
organisations syndicales signataires.

La dénenciation sera régie par les artictes L 132-8 ¢t suivants du Code du Travail.

Le préavis de dénonciation est fixé & trois mois. En tont état de cause, ef suuf aceord contraire des parties,
y compris de Porganisme assureur, In dénonciation ne pourra avoir d’éffet qu'a Péchiédance de Ia
convention d assurance collective,

La résilintion par Porganisme assureur du confrat emporiera de plein droit cadieité da présent accord
par disparition de sen ebjet.

Conformément & Particle L 912-3 du Code de Sécurité sociale, en cas de changement d’organisme
assureur, les rentes en cours de service continueront d°&tre revalorisées selon le méme mode gue le contrat
précédent, Les garanties DECES seront égaleinent muainterives au profit de personues bénéficiant des
prestations INCAPACITE-INVALIDITE 3 la date d’offet de la résiliation du contrat d’assurance.

Dans ce ess, 1a revalorisation des bases de caleul des différentes prestations relatives & la couverture du
risque DECES est au moius égale & celle déterminée par le contrat de Porganisime sssurewr qui a fait

Pobiet d’une résiliation.
!

d

e

-y

T
iﬁ\n
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ARTICLE UN bis:
2EESY ¥ o C

REGIME _DE PREVOYANCE «INCAPACITE-INVALIDITE-
w. ;i

Les salariés en étaf d’incapacité on 4'invalidité an jour de Pentrée en vigueur du régime continueront &
bénéficier des prestafions garanties par le régime en viguewr lors de leur arrét de travail.

1Is seront couverts pour le décds selon teur sitaation ©

- Rupture du confrat de travail : application de Ia converture décés garantie par le régimie en vigueur
lors de leur arrdd de travail.

- Sous tontrat de fravail : application de la couverfure déchs garantie par e nouveau régime, sous
déduetion, le cas échéant, des prestations versées au fifre du régime en vigueur lors de leur arvét de
travail,

Relévent du champ d’application du présent accord, les Sociétés CARREFOUR ; CARREFOUR
HYPERMARCHES France: SOGARA France ; CARCOOP France; GMIL, France ; SODISOR;
CARREFOUR Marchandises Infernationales | CARBEFOUR Management ; CARREFOUR EUROPE ¢
CARREFOUR Formation Hypermarchés Franee; SN.E.; SNE.C.; 8.E.C.; CONTINENT France;
SN.S. § CONTINENT 2001 ( Uexeeption des Eablissements sutvant appartenant & Ia Société Continent
2001 : Chiteau-Thierry, Epernay, Moniereau, Sens Voulx, La Chapelle Saint Lue, Laon).

¥ Pr A N

Le présent accord 2 éid seumis pour avis aux Comités centraux d’entreprise et Comités d’entreprise
concernds.

11 sera déposé, 4 la diligence de la Direction, en cing exemplaires auprds de lz Direction Départementale

du Travail, de PEmploi et de Ia Formation Professionnelle de UEssonne (Evry) et en un exemplaire au
greffe du Conseil de Prud’hommes d'Evry.

A Evry, le 6 mars 2003
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L*

Pour la Contédération Frangaise des Travailleurs Chiétiens (GF. :

Pour la Confédération Francaise de l’Encadremem,/;nfédératian Générale des é
Cadres (C.F.E/C.G.C),

Pour la Confédération Générale du Travail (C.G.T.),

Pour A F.G.T.A. - RO,
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CATEGORIE CADRES

ACCORD INTER ENTREPRISES
REGIME DE PREVOYANCE (INCAPACITE-INVALIDITE- BECES »
CATEGORIE CADRES |

ENTRE

Les Sociétes CARREFOUR : CARREFOUR HYPERMARCHES France ; SOGARA France ; CARCOUP
France ; GML France ; SODISOR ; CARREFOUR Marchandises Internatiopales | CARREFOUR Managemcm;
Q;&RR&F TOUR ELROPE CARREFOUR Formation vaemmches ?rame, SMNE. . SNEC ; SEC
CONTINENT Prance ; SN.S. ; CONTINENT 2001, rppeést M, Jean-Luc DELENNE, Dum,tmr das
Redations Sociales, g

D ine part,
ET

Les Organisations syndicales ei-dessous désignées ¢

LA CONFEDERATION AUTONOME DU TRAVAIL (C.AT)
Représentée par M. Christian CAILLAULT, Délégud syndical de Groupe;

LA CONFEDERATION FRANCAISE DE L’ENCADREMENT / COXFEDERATION GENERALE DES

CADRES (C.F.E./ C.G.C)
Représentée par M. Gérard BASNIER, Délégué syndical de Groupe hypermarchés, diiment habilité,

LA CONFEDERATION GENERALE DU TRAVAIL (C.G.T)
Représentée par M. Bernard CAUDAL, Délégué syndical de Groy marchés, diiment habilié,

LA FEDERATION GENERALE DES TRAVAILLEURS DE L AGRICULTURE, DE
LPALIMENTATION, DES TABACS ET ALLUMETTES ~ FORCE OUVRIERE (F.G.T.A./F.0))

Représentée par M. Dejan TERGLAV, Secrétaire fédéral,
A v
(‘;&A : Y autre part,
(i

1l est conveny, suite 3 la réunion paritaive pléniére du & mars 2003, le present accord hnfer-entreprises relasif au
Régime de prévoyance « Incapacité — nvalidité — Décds » de la catégorie « Cadresy.
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ARTICLE UN: REGIME DE PREVOYANCE <« INCAPACITE-INVALIDITE-
DECES»

1. 1 radhésion

Les présentes dispositions concernent Pensemble des salariés appartensnt & la catégorie CADRES des
Suciétds entrant dans e champ ¢ appliention du présent aecord, sans condition d’ancienneté.

11 a pour objet adhésion de I'enserable du per | sur Ta base du contrat de couverture colleetive.

i. 2: cotisations
1.2.F Taux, assiette, vépartition des cotisations

Les cotisations servant su fnincement du contrat INCAPACITE-INVALIDITE-DECES seront prises en
charge par Pentreprise et les salariés dans les conditions subvantes

Part salariale Part patrenale TOTAL

840% sur TA 1,509 sur TA 1,90% sur TA
1.32% sur TB 0,88% sur TB 2,20% sur TH
1.32% sur TC 0,88% sur TC 2,20% sur TC

1.02% audeli de TC  0,72% aun dela de TC 1,74% au deld de TC

TA : salaire compris entre 0 fois et 1 fois le plafond annuel de Sécurité sociale
TB : salaire compris entre 1 fois et 4 fois le plafond annuel de Bécurité sociale
TC : salaire compris entre 4 fois et 8 fois le plafend annuel de Sécurité sociale

1.2.2 Caractére obligatoive du systéme de garanities

L adhésion an régime de prévoyance « Imcapacité-Tnvalidité-Décés » résulte de la stipulation pour autrui
effectuée par Pemployeur auprds de Porganisme assareur, conformément au Livre IX titre premier du

code de la Sécurité Sociale.
Elle est obligatoire et résulte de la signature du présent accord par les organisations syndicales

représentatives.

Elle s*impose done dans les retations individuelles de travail et les salariés concernés ne peuvent s’opposer
au précompte de leur quote-part de cotisations.

1.2.3 Compte de résultat

Les comptes relatifs au fonctionnentent des régimes de prévoyance sont établis chague année par les
arganismes assureurs. Le déficit annuel éventuel du présent régime pourra, le cas échéant, 8tre compensé
pour tout ou partie, par Pexcédent constaté au tifte du régime INCAPACITE-INVALIDITE-DECES
concernant le personnel « Employés-Ouvriers» et au titre do régime INCAPACITE-INVALIDITE-
DECES coucernant fe personnel « Agents de malirise ».

1.2.4 Evolution ultéricure de fa cotisation

1l est expressénient convenn guée Vobligation de Pentreprise s¢ limite au seul palement des cotisations

rappelées ci-dessus pour leurs mostant ef faux arrétés 4 cette date.
- .
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Par conséquent, en cas d’pugmentation des cotisations due notamment & un changement de Hgislation ow
i une dégradation des résaltats, que fa réserve de stabilité ne permet pas de compenser, Vobligation des
Sociétés entrant dans le chanp d'application du présent accord sera limitée au paiement de la cotisation
définie ci-dessus.

Toute augmeniation de cotisation fera Pobjet d'une nouvelle négociation ef d'un avenant au présent
agcord.

4 défaut ¢*accord, ou dans Patfente de sa signature, les prestations seront réexamindes, en concertation

avec ta Commission « Prévoyance », de telle sorte que le budget de eotisations gé&fint ci-dessus suffise an
{inandement du systéme de garanties.

Ariicle 3 : obligation d information

L3 Information individuelle

En leur qualité de souscripteur, les Sociétés enfrant dans le champ d’applieation du présent aceord
remettront & chague salarié, ainst qu’a tout nouvel erbauché, une notice ’information détaillée résumant
notanument les garanties et leurs modalités dapplication.

Les salariés des Sociétés entrant dans le champ dapplieation du présent accerd seront informés
préalablement et individuellement selon Iz méme méthade, de toute modification des garanties.

1.3.2 Information collective

Conformément & la loi, les Comités Cenfraux d’Entreprise et Comités d’Eutreprise concernés seront
informés et consuliés préalablement 4 toute medifieation des garanties de prévoyance:

En outre, chague année, les Comités centraux d’Entreprise et Comités d*Entreprise concernéds pourront
aveir connaissance du rapport annuel de ["assureur sur les comptes de la convention d’assarance.

1.4 : durée

L’accord pourra &ive modifi¢ selon le dispositif prévu 3 Particle L 132-7 du Code du Travail. Il pourra
également 8fre dénencé 3 tout moment, soit par la Direction de PEntreprise, soit par ensemble des
organisations syndicales signataires.

La dénonciation sera régie par les articles L 132-8 et suivants du Code du Travail.

Le préavis de dénonciation est fixé 2 trois mois. En tout état de eause, et sauf accord contraire des parties,
v compris de Purganismie assorenr, la dénonciation ne powrra aveir d’effet qu’d Péchéance de In
convention 4’ assurance collective,

La résiliation par Porganisme assureur du contrat emportera de plein droit eaducité du présent accord
par disparition de son objet.

Conformément a Particle L 912-3 du Code de Séeurité sociale, en cas de changement d&’organisme
assureur, les rentes en cours de service continueront d’étre revalorisées selon e méme mode que le contrat
préeédent, Les garanties DECES serent également maintenues au profit de personnes bénéficiant des
prestations INCAPACTTE-INVALIDITE 2 la dafe d’effet de Ia résilintion du confrat d*assuranee.

Dans ¢e cas, la revalorisation des bases de caleul des différentes prestations relatives & Ia couverture du
visque DECES est au moins égale & celle déterminée par le contrat de Porganisme assoreur qui a fait

P"objet d’une résiliation. /
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ME _DE_PREVOYANCE « INCAPACITEINV
£

Les salaris en état d'incapacité ou d’invalidité au jour de Pentrée en vigneur du régime eontinueront i
bénéficier des prestations garanties par le régime en vigueur lors de lewr svrét de travail.

1is seront converts pour le déeds selon leur situation :

- Rupture du contrat de travail ¢ application de la couverture décls garantie par le régime en viguenr
lors de leur arrét de travail.

- Sous contrat de travail : application de la couverture décds garantie par le nouveau régime, sous
déduction, le cas échéant, des prestations versées au titre du régime en vigueur lors de leur arrét de
travail.

X CHAMP D’APPLI N

Relevent du champ d’application du présent accord, les Sociétés CARREFOUR ; CARREFOUR
HYPERMARCHES Frante; SOGARA France ; CARCOOP France; GML France ; SODISOR;
CARREFOUR Marchandises Internationales ; CARREFOUR Management ; CARREFOUR EUROPE ;
CARREFDUR Formation Hypermaretds France ; SN.E.; SNE.C.; S.EC.; CONTINENT France;
S.N.5. ; CONTINENT 2001 (2 Pexception des établissements saivant appartenant i la Société Continent
2001 : Chéitean-Thierry, Epernay, Monterésu, Sens Voulx, La Chapelle Saint Luc, Laon).

LE 4 1

Les dispositions du présent accord s’appliquent 3 compter du 1% avril 2003,

Le présent accord a été soumis pour avis aux Comités centraux d’entreprise ef Comités d’entreprise
coneernés,

H sera déposé, 2 ka diligence de la Direction, en cing exemplaires auprés de Ia Direction Départementale
du Travail, de 'Emplei et de la Formatien Professionnelle de "Essonne {Evry) ef en un exemplaire au
greffe du Conseil de Prud’hommes d’Evry.

A Evry, le 6 mars 2003

Pour la Confédération Frangaise Démocratique du Fravail (C.F.D/L;
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Pour la Confédération Francaise des Travailleurs Chrétiens (CE,

/’?

Pour la Confédération Frangaise de IEncadrement //émfééératisﬁ Générale des

Cadres (C.F.EJC.G.CY,

Pour la Confédération Générale du Travail (C.G.T.),

Pour la F.G.T.A. - F.O,
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