Note de cadrage
Comment fidéliser les clients au sein de Bricomarché ?

	Contexte du projet
	A partir d’un questionnaire et d’une analyse de mon UC, j’ai pu constater que malgré un taux fort d’encartage (45%), la fidélisation du client laisse à désirer, les clients  encarté sont infidèle à l’enseigne et ne n’achète que très rarement pour de très grand montant (12€  panier moyens)

	Description du projet
	Mon projet a pour but de fidéliser les clients encarté via des offres personnalisé communique par publipostage ou mailing et des ventes privés pour les clients encarté.  

	Objectifs :
Mercatiques de communication
	Mon projet a pour but primaire de fidéliser les clients encarté mais via les offres personnalisées et les ventes privés je compte aussi augmenter le CA, le panier moyen et la fréquentation des clients.

	Cibles mercatiques
	Mon opération a pour but les clients encartés.

	Résultats attendus
	Mon objectif pour ce projet est une augmentation des passages en magasin des clients a environ 2 fois par mois et en un second temps  le panier moyen de 5€, 

	Les acteurs du projet
	Le commanditaire du projet est mon tuteur de stage, et j’en suis le chef de projet.

	Délai
	Le projet doit prendre fin pendant ma période de stage (Avant le 19/12 /2014), mais les résultats ne pourront être obtenu et analyse pas avant janvier 2015.

	Budget prévisionnel du projet
	Mon budget pour prévisionnelle s’élèverait environ à 120 €, celui-ci comprendrait les publipostages et la mise en place de la vente privée.

	Etudes ou réalisation préalables
	Grace à l’utilisation de mon questionnaire précédemment crée et l’analyse interne de l’entreprise j’ai pu déterminer la cause et quelle solution à mettre en place pour mon projet, j’ai aussi utilisé des analyse statistique et chiffré trouvé sur un site dépendant de la chambre de commerce.

	Réunion de pilotage
	Je compte organiser une réunion intermédiaire avant et après chaque étapes de la mise en œuvre du projet mon ne pas être dépassez par des problèmes mineur et mettre en place les actions correctrice en temps et en heure.
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