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A revolution is needed in medical education. ’

We made the first step!
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Les « influenceurs » en Community Management

e 8ue peut-étre un « influenceur » sur le web dans le domaine du

ommunity Management ?

EA rrocrueic  Rank @M 9  AUDIENCE 120K
Une personne, toujours au courant des innovations et bonnes pratiques de son

Twitter aide les margues a s'insérer dans les discussions tour - f C M oot
Charge ensuite au community manager de publier les messages idoines. (Sj,ec Feur . Lin Influenceur en Lommuni y anagemen estsource
Informations.

Qui'il s'agisse d'un site spécialisé, d'un formateur ou d'un professionnel, un influenceur en Community Management partage ses connaissances sur les divers aspects
qui composent son métier : e-marketing, e-réputation, social media, stratégie digitale, e-commerce,... Pour mieux appuyer ses propos, il propose souvent des cas

d'école ainsi que des analyses sur certains phénomenes propres a son domaine de prédilection : les réseaux sociaux.
Nouvelles fonctionnalités, best practices, l'influenceur CM est sans cesse a la pointe des évolutions de son métier.

ILYASH

K racesook  Rankdl 1 b | KES 21

Coin Des CM
Comment le Community Manager repére et intégre les influenceurs a sa stratégie social-

média ? #CM #SocialMedia #WebMarketing.

COMMUNITY MANAGER

[ rwirrer rank @l 6 ABONNES 4K 30/09/2014

5t @steashaz
Jaai encore des invitations Ello, si vous voulez &tre décus c'est maintenant.

10/09/2014

Bl Presse-citron  Rank @ 9 AUDIENCE 287K

Social Media : arrétez le bullshit et augmentez enfin vos performances
Simon Robic et son équipe ont souhaité réaliser un guide pratico-pratique qui explique clairement les méthodes et outils pour le rendre
accessible au petites et moyennes entreprises qui n'ont pas forcément la connaissance du milieu, ni les moyens d'engager une équipe de

community manager.
COMMUNITY MANAGER

25!09!201«1‘1

E2 twiter  ran @ B ABONNES 11K

Alexandre Jouvanne @jouanito
Demain a 11h, on parlera médias sociaux pour les PME avec @ClementPellerin sur ce hangout -

plus.google.com/events/cOigspc... twitter.com/jouvanito/status/5l...
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Les CM « influents » sur Twitter : le top 5

JG - uP™ Agency

@ JG uP
Agence e-Marketing &
Medias Sociaux

| #SocialMedia #eMarke

ting | > Obtenez plus
des maintenant &

Digimind.

Le Journal du CM

@lejournalducm

Le blog collaboratif
des CM

| #SocialMedia #Web
marketing #CM | #Co
mmunityManager | ht
tps://www.facebook.
com/journal.commun
itymanager ...#LeJCM

par @LaurentBour

G &

Veille Web

@WebEtCie

Veille #web trés active
: #SEO,#WebDesign, #Web

Dev, #SocialMedia et
autres... Quelques pincées
d'#temarketinget

de #marketing.

Patrice Hillaire

@hillairepatrice

Responsable Médias
Sociaux Rdz-vous sur
ma TL pour ma veille
entre 7h & 9h ! Ici c'est
perso #CM #Communit
yManager#RH20 #Ang
ers #1D #iot #LaPoste
#2ev!

Classement établi sur la base de I'analyse des messages collectés du 7 septembre au 5 octobre.

Stéphanie Laporte

@steashaz

Web-Entrepreneur
Otta.fr : Community
Management, RP Blogs,
Ereputation. Stratégie &
Formation. Ex-IBMer.
Scifi-nerd, Travel & Soul.
Mes lols n‘amusent que
moi.
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https://twitter.com/_JG_uP_
https://twitter.com/hashtag/SocialMedia?src=hash
https://twitter.com/hashtag/eMarketing?src=hash
https://twitter.com/steashaz
https://twitter.com/lejournalducm
https://twitter.com/hashtag/SocialMedia?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Webmarketing?src=hash
https://twitter.com/hashtag/CM?src=hash
https://twitter.com/hashtag/CommunityManager?src=hash
https://t.co/Q1sIWfx9kP
https://twitter.com/hashtag/LeJCM?src=hash
https://twitter.com/LaurentBour
https://twitter.com/WebEtCie
https://twitter.com/hashtag/web?src=hash
https://twitter.com/hashtag/SEO?src=hash
https://twitter.com/hashtag/WebDesign?src=hash
https://twitter.com/hashtag/WebDev?src=hash
https://twitter.com/hashtag/SocialMedia?src=hash
https://twitter.com/hashtag/emarketing?src=hash
https://twitter.com/hashtag/marketing?src=hash
https://twitter.com/hillairepatrice
https://twitter.com/hashtag/CM?src=hash
https://twitter.com/hashtag/CommunityManager?src=hash
https://twitter.com/hashtag/RH20?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Angers?src=hash
https://twitter.com/hashtag/1D?src=hash
https://twitter.com/hashtag/iot?src=hash
https://twitter.com/hashtag/LaPoste?src=hash
https://twitter.com/hashtag/2CV?src=hash
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# Twitter Pseudo d'i::lz:;ce Mentions  Following Followers Tweets Ijzt:':
1 @ JG - uP™ Agency @_JG_uP_ 18032 2254 11054 10048 29028 210
2 - Le Journal du CM @lejournalducm 4464 744 379 3926 4227 239
3 WWW  Veille Web @WebEtCie 4105 821 1824 2291 11711 93
4 Patrice Hillaire @hillairepatrice 2975 425 866 7878 35443 468
5 'Q Stéphanie Laporte @steashaz 2562 427 999 4325 51408 290
6 ’ Camille Jourdain @camj59 2352 294 3271 30099 35189 1940
7 Mounira HAMDI @MouniraHamdi 2289 327 2183 5167 8514 263
8 Laurent Bour @LaurentBour 2226 318 379 5319 12182 349
9 Community Manager @ComMg_ 2112 352 152 3619 4153 335
10 Experte Social Media @ExperteSocialFr 2100 350 3034 4148 16707 178
11 Blog du Modérateur @BlogModerateur 2024 253 106 14134 5337 685
12 ParisVeille @ParisVeille 2016 336 1797 3573 12269 97
13 gf Reynald Lelong @ReynaldLelong 1884 314 840 4285 25098 108
14 !Vm Flavien Chantrel @moderateur 1848 231 1663 20645 24682 1525
(N
15 g Clément Pellerin @ClementPellerin 1792 256 298 9164 10161 468

Le classement et les données chiffrées sont celles apparues au moment de la collecte et reflete donc cette période. Elles peuvent avoir varié depuis. Forcément injuste
car établi sur une période et un canal web donné, ce classement a été établi sur la base de I'analyse des messages collectés du 7 septembre au 5 octobre 2014.
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Les « influenceurs » CM : leurs messages

Ed rwirter rank @@ 5 ABONNES 2K 24/09/2014

Veille Web @WwebELCie

#Marketing : le #communitymanager, un atout pour les #PME scoop.it/t/crowfunding-
communi... via @hypallages

POSITIVE ~ | COMMUNITY MANAGER

Ed rwirter  rank @ 7 ABONNES 10K 20;09:201&‘1

[ JG-uP™ Agency @ .JG uP_
RT @moisemens: Analyse de I'activité du Community Manager sur Twitter et Facebook
www.webmarketing-com.com/?p=32... #Infographie #SocialMedia http://t...

d

Ed rwitter  Rank @ 7 ABONNES 7K ILY A23H

Patrice Hillaire @hillairepatrice

. 4 Etude Viadeo: le role des réseaux sociaux professionnels et de la com digitale dans les petites
entreprises indicerh.net/content/4788-etud...

Ed rwirter rank @l 6 ABONNES 3K 22/09/2014‘1

Le Journal du CM @lejournalducm
Twitter change de look en version mobile ! ( Par @laurentbour)
journalducm.com/2014/09/21/twi... via @lejournalducm
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A propos de Digimind

Digimind est leader des logiciels de veille et de social media monitoring.

Présent sur quatre continents, Digimind bénéficie d'une expérience de plus de 15 ans dans la veille, le
social media monitoring et I'e-réputation. Via sa connaissance du marché du logiciel et de l'innovation,
Digimind a développé une technologie puissante, facilitant I'analyse, I'écoute du web et le marketing
dinfluence pour des centaines d’entreprises dans le monde.

Digimind édite 2 solutions de surveillance et analyse du web :
Digimind Intelligence, dédié aux cellules de veille et spécialiste de I'information

Digimind Social, dédié au Marketing Digital, aux Agences et Community Managers

_V =

LY socia
‘ MEDIA

MONITORING
SOFTWARE

\gimind.
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http://digimind.com/fr
http://digimind.com/fr/features-intelligence/
http://digimind.com/fr/features-social/

Les prestations de Digimind

Digimind Digimind a créé sa propre
LOGICIEL DE SOCIAL MEDIA MONITORING CELLULE D’ANALYSE
Au-dela de la plate-forme d'écoute, de collecte, Pour répondre a ces clients qui souhaitent des rapports
d'organisation et d'analyse de l'information d'audit, de veille et d'analyse préts a 'emploi.

pertinente, nos clients souhaitent bénéficier d'aide a
la lecture des informations stratégiques.

DIGIMIND
ANALYSIS

jons?(1)
Quelles séries génerent es conversatio!
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Digi m i nd SOCiaI BUZZ SERIES ANALYSES HEBDO ...~ RO

COMPARAISON PAR MEDIAS HOMELAND
3 . Pl — sy
B 8 8 80 B B o
e . @ e - i w— S il
Avec Digimind Social , Digimind propose un outil intégré de e @ o : B S it s s oo s e it s s
surveillance des médias sociaux qui permet aux marques et . r T ! : S o]

organisations de mesurer instantanément leur présence
en ligne et leur position face a leurs concurrents, afin
d'adapter en temps réel les stratégies de marketing, de
communication et d'engagement.

heroes. .
n s<ch fhésite entre homeland et the 100..
=

SENTIMENT BREAKDOWN

o e
youscor s e
Wonox _ i
e - A
@NGavE  @NUTRe [ PoSTVE
Digimind Social est le seul outil de gestion de I'e-réputation - s
qui analyse a la fois les données provenant des réseaux - o
sociaux et des requétes sur les moteurs de recherche
VUE GLOBALE EVOLUTION
JRSo— =t . = & R
. R [— e - L L e o @
Cela donne aux marques une vision plus compleéte de leur — “ 4l . @
rayonnement digital. Cela les aide également a mieux e m-Te o & N
anticiper les besoins de leur public. s B
Déja testé par de grandes marques, comme Chupa Chups, JE—
Mentos, Deloitte ou 20th Century Fox Home Entertainment s TOP INFLUENCEURS
Benelux, Digimind Social est désormais disponible dans plus ] = e
[ome Lot B oo T Rl o e e Lo or- R ot
de 180 pays et 80 langues. D Emm T T e
Thronos _Lvms«m S0 w— 5 02 968 (1
m m E m _E_‘)kdw.i“m North OF Fran S — S .‘IH mw w1 :
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http://digimind.com/fr/features-social/

La cellule Analyse

La cellule Analyse de Digimind regroupe une équipe d'experts qui réalisent des prestations personnalisées

Audit

n o . e n
G cNous diagnostiquons votre présence :

Audit de présence
Audit de réputation
Cartographie des opportunités

Sur quels médias étes vous présents ?

Comment étes vous percu ?

Quels sont les sites susceptibles de parler de vous?
0U sont vos relais d'influence ?

Quelle est votre visibilité sur le web ?

Veille et analyses
a "cNous veillons su' vos in.fo‘zmations en continu"” @

Que dit-on de vous ? Rapports d'analyses
Quels sujets dominent ? Alertes en cas de crise

Est-ce favorable, négatif ? Tableaux de bord
Sur quels médias web ?
Quels acteurs et influenceurs s'expriment ?
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Resso u rces Ressources

UTES LIVRES BLANCS BUSINESS CASES ETUDES INFOGRAPHIES FICHES PRODUIT

Notre sélection

Les parties,
o ¢

Le buzz des Séric

dias sociaux en France

£ (T W00
TS 16 CHALLBKE 1 soLmon

e [——— -

L d L4
e I ec ha r ez n os Analyse: le buzz des Les parties prenantes Cas Client : Lafarge, Fiche Produit : Digimind
I Séries TV en France en e-réputation veille techno et Social
marchés
L]
ressources gratwtes Business Cases

O

BUSINESS casg

Ongernet

BUSINESS casg

Oxpert

BUSINESS CASE

SCOR

HM Insurance

Crédit Agricole S A

Loemeen (Y CORLABORATHE

(livres blancs, analyses,

infographies, cas clients...) = e e

| | INSURANCE
GROUP
r e
SU Cas Client : Lafarge, Cas client : SCOR Une Cas client: HM Cas client : le dispositif
veille techno et solution pour la veille Insurance et la solution de veille du groupe
marcheés internatinnale de veille Digimind Crédit Agricole SA

http://digimind.com/fr/resources/ Etudes

Les montres
de lux:

Le buzz des Séries
sur les mi soclaux e e R N

EN FRANCE

sur le web et les

\

Analyse : les montres de Analyse: le buzz des Le Barométre Digimind Analyse: La Grande
luxe sur le web Séries TV en France e-Réputation 2012 Distribution sur le web
(téléchargement (téléchargement

Fiches Produit

o s eigance
LA VEILLE STRATEGIQUE
DEVIENT FACILE

Soharons e vod g

Maimind



http://digimind.com/fr/resources/

Contacts

Tel.: 0153 34 08 08

e-mail

O
f
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mailto:contact@digimind.fr
mailto:a@digimind_fr
https://www.facebook.com/digimindfrance
http://digimind.com/blog/fr/

