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I. Introduction

Pour ma deuxièmes année d'étude en Bac Professionnelle Système Electronique et Numérique j'ai effectué mon stage à la mairie de Suresnes. 

Pour obtenir mon stage j'ai dus rédigé une lettre de motivation, qui par la suite a abouti à un entretien avec le Directeur ainsi que mon futur maitre de stage. 
J'ai opté pour faire mon stage dans le service informatique, qui comprenait plusieurs domaines par rapport à chaque techniciens. 

Le stage est une expérience professionnelle très enrichissante pour mon avenir. Il me fait découvrir d'autres façon de travailler ainsi que d'autres matériels.
II. Présentation de l’entreprise

J’ai effectué mon stage à la mairie de Suresnes, situé au 2 rue Carnot. Le maire se nomme Christian DUPUY il est élu jusqu'en 2010. 
La mairie est une collectivité territoriale dont la mission est de satisfaire aux besoins de la population locale. 
C’est une administration publique ayant le statut de collectivité territoriale. Les agents qui y travaillent sont des fonctionnaires territoriaux. 
C’est une commune qui a toujours souhaitée être à la pointe de la technologie, la ville a même reçu un label ville internet @@@ « libre » en 2007.

Elle fait partie des premières communes a avoir utilisé des machines à voter électroniques pour les élections européennes de 2004.

Il existe une quarantaine de services à la Mairie de Suresnes, rattachés aux principaux pôles : « Education, Jeunesse, Vie de la Cité » , « Famille – Santé et Social » et « Moyens Techniques et Fonctionnels ».

Les différents services de la mairie sont repartis à travers la ville. Une partie se situe au centre administratif mais il existe également une multitude de sites distants qui sont reliés au réseau de la Mairie (ex : services restauration, logistique, petite enfance…).

III. Présentation du service

Je suis situé dans le service Systèmes d'Informations et Télécoms dirigé par le directeur Bruno NOYER.
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Voici l'organigramme du service, mon maitre de stage était Yann PETIOT, il me confiait des missions par l'intermédiaire d'un logiciel nommé GLPI. 
Par la suite pour effectuer mes tâches je travaillai seul ou avec les techniciens. 
 
Le service gère tous les employés de la mairie au niveau de l'informatique ainsi que de la téléphonie. 
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Un technicien est chargé de répondre au téléphone via une HOTLINE qui a comme numéro en interne le 7777 et depuis l'extérieur 0141186971. Il est inscrit sur chaque PC sur le fond d'écran, ainsi que le nom de l'ordinateur pour faire de l'assistance à distance. 
Si le nom de l'ordinateur ne marche pas il demande alors l'adresse IP. Tout ceci est fait pour faciliter le dépannage pour les utilisateurs. 

Si un soucis matériel ou réseau survient, le techniciens doit alors se déplacer sur place. Ainsi il effectue différentes tâches.
Description des postes qui composent le service informatique :

Le Technicien informatique :

· Il  doit garantir le bon fonctionnement du parc de micro ordinateurs. 
· Il assure la prévention des dysfonctionnements des postes de travail, des périphériques et du réseau. 
· Il participe à la supervision des ressources matérielles et logicielles.

· Il gère toute son activité avec l’outil de centre d’appel.

· Il installe, configure et teste les postes et les périphériques.

· Il est également chargé d’apporter une assistance quotidienne aux utilisateurs.

Le Technicien télécommunications :

· Il est chargé d’analyser les besoins en téléphonie, de préparer les installations et les équipements, de s’assurer du bon fonctionnement des équipements.

· Il effectue aussi le brassage réseau et téléphonie. 

· C’est lui qui assure la gestion des stocks (téléphones, téléphones portables…), la rédaction de procédures techniques ainsi que le suivi des équipements et une veille technologique permanente.

Le chef de projet :

· Chaque projet est rattaché à un chef de projet qui est pleinement responsable de son projet sur ses différentes composantes (fonctionnelle, technique, administrative, support…) mais également sur toutes ses phases (étude d'opportunité, rédaction du cahier des charges, analyse des offres, validation des scenarios, mise en production, puis suivi de production, etc.).

· En interne, les chefs de projets travaillent en groupe sur des sujets transversaux et sont aidés par l’équipe technique sur l'articulation « technique / fonctionnel ».
La formatrice :

· La formatrice du service informatique est chargée de former le personnel entrant à la mairie de Suresnes.

· Chaque nouvel agent doit obligatoirement être formé sur l’utilisation d’Outlook et de l’intranet.

· L’intranet permet entre autre de poser ses congés, de faire une demande de matériel de badge.

· C’est également elle qui forme les agents du service courrier à leur logiciel métier « Contact ».

IV. Description des activités du stagiaire
1. Présentation générale

J'ai effectué diverses interventions mais la plus part de mon stage s'est axé sur la préparation d'ordinateur pour les élus.

J'ai effectué aussi le début de la préparation pour l'installation du réseau d'une école. J'ai réalisé également l'installation de bureau, des sauvegardes d'ordinateurs, paramétrage d'un KVM.

J'ai pus alors avoir le soutient des techniciens tout au long de mon stage pour répondre à mes questions. Je me suis aidé du répertoire partagé ainsi que de procédures que l'on m'avait envoyées.

J'ai pus être en relation directe avec le client, par le biais de changement d'écran, ou encore en installant un poste informatisé.
2. Description détaillée des activités

Le service dispose de plusieurs stocks situés dans différents bâtiments dans la ville. Dans mon cas, j'ai utilisé principalement les stocks qui étaient a mon étage et également ceux d'un bâtiment de formation de la mairie
Je disposais: 

· D'imprimantes 
· D'unités centrales 
· D'écrans 
· De claviers et souris 
· De switch 
· De routeur  
· De hotspot wifi  
 
Ainsi que diverse pièces pour réparer les ordinateurs ou du matériels réseau. 

Pour organiser les actions, les interventions, les appels ainsi que divers outils déployés un logiciel a été mis en place, il se nomme GLPI. Il regroupe un tas d'information. 

3. Relation « client »

Le clients dans le service informatique peut-être divers. Il peut être principalement les employés de la mairie. Mais aussi tous les habitants dans la ville, comme par exemple, les équipements dans les écoles. 
Les besoins des clients sont surtout de l'aide ainsi que de l'installation de matériel comme d'un bureau informatisé. 
Il existe tous type de demande qui se font par l'intermédiaire d'un logiciel nommé GLPI qui regroupe, les inventaires  du matériel, l
es tickets concernant un problème utilisateurs ou réseau. 
Ainsi les clients appelle la hotline pour signaler un problème et un ticket est alors fait pour pouvoir avoir un suivi de son problème. 
 
Pour m'a part j'ai réalisé des interventions, les tickets m'étaient assignés, et j'avais le choix de répondre par un message texte, ou d'appeler le client, pour obtenir avec lui un rendez-vous.  
Je me suis déplacé pour l'installation d'un bureau informatisé. J'avais une date butoir, pour réaliser la tâche. Une fois l'installation finit je devais signaler dans le logiciel GLPI que m'a tâche était effectuée. Ainsi le client recevait un mail et pouvais alors être prévenu. 

4. Logistique et procédures

Les déplacements se font la plu part du temps à proximité du service informatique. Pour ceux plus éloignés un véhicule est à disposition. L'intervention est toujours gérée par le logiciel GLPI. Il peut y avoir des prises de rendez-vous de la part d'un client, celui-ci sera alors inscrit dans le planning du technicien. Pour la gestion du stock le responsable des services d'information, commande le matériel dont il y a besoin. Le stock est ensuite mis a jour grâce à un fichier excel.
Il existe un prestataire extérieur pour les imprimantes de la marque RICO. Les techniciens disposent d'un répertoire partagé, ainsi on peut y retrouver les documentations de certains matériel, les drivers, des procédures.

A la fin de notre interventions il faut dire combien de temps elle a duré sur le logiciel GLPI.

Certaines interventions sont prioritaires par rapport à d'autres. On peut retrouver la priorité des tâches sur chaque ticket dans GLPI.

GLPI :
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La gestion du parc informatique de la mairie de Suresnes est effectué via GLPI. C’est un outil avec de nombreuses fonctionnalités tel qu’un inventaire des ordinateurs,  écrans,  imprimantes, serveurs, téléphones, grâce à un serveur OCS inventory.

Il gère aussi les prêt de matériel tel que les ordinateurs portables ou rétroprojecteurs.

GLPI permet aussi de regrouper les incidents informatiques ou les demandes.

Les techniciens utilisent cette outil quand il reçoivent un appel pour un incident ou une demande de matériel. Pour affecter par la suite le ticket à un technicien.

5.   Mes activités – aspects techniques
a) Projet Ecole Pontillion
Mon premier grand projet fut celui de l’école Pontillon. Dans un premier temps nous somme aller la visiter. 

Plan ou se situe l’école Pontillion
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Un fois la visite terminée un schéma a été réalisé pour commencer la préparation en amont. 

[image: image7]
Pour configurés les switchs, différents sous-réseaux sont mis en place sur le switch de l’hôtel de ville. Le DHCP est configuré sur le serveur Charlemagne 

· VLAN1 : 10.2.0.150 : Sert à l’administration des switchs  à distance.

· VLAN3 : Est utilisé pour la téléphonie

· VLAN207 : 192.168.207.<10-99> : C’est le VLAN qui à été mis en place pour tous les ordinateurs, imprimantes, et vidéoprojecteurs, ils relaient le DHCP.

Ci-dessous, la configuration du switch via une procédure.

· [image: image29.bmp]Lancer un utilitaire comme le logiciel Putty pour commencer la configuration

· Brancher un câble Ethernet sur le switch et un port Series sur l’ordinateur

· Un fois le logiciel Putty configuré pour le switch, il faut commencer par le configurer et injecter son programme (cf photo)
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L’interface web est alors  accessible il suffit de rentrer l’ip du switch dans la barre de navigation du navigateur.

Si on ne la connait il faut taper display cu, pour obtenir les paramètres IP.

Configuration WEB

Modifier le nom du switch par sa référence et le nom de l’ecole : A3600 – Ecole Pontillion 1

Paramétrer le serveur de l’heure : 192.168.254.1 

Paramétrer les VLAN : 

· Sélectionner tous les ports et ajouter les VLAN suivant : 3,5,61,207

· Les 2 premiers ports auront les VLAN ainsi que le 1 pour la configuration

· Sélectionner les ports 1gb/s et enlever le VLAN 207,1 pour ensuite les désactiver
· Pour éviter tous problèmes on sélectionne tous les port sauf les 2 premiers pour enlever le VLAN 1

b) Configuration d’une roccarde

Quesque c’est ? :
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Suite au paramétrage de la roccarde sur les deux premiers ports, par un technicien, j’ai testé son bon fonctionnement en effectuant un ping continue sur les deux ordinateurs.

Commande : ping 10.2.0.205 –t 

Pour tester, il faut débrancher un câble et regarder si l’autre reprend le relais. 

Le test à été effectué avec succes, après la perte de 3 pings. L’autre câble reprend le relais et le ping continue.
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Une fois tous les switchs configurés nous avons effectué un test qui consiste à brancher le switch Pont1 sur la fibre du bâtiment pour voir s'il arrive à communiquer avec le switch de l’hotel de ville. 
Il fallait tester aussi le bon fonctionnement du DHCP sur un ordinateur.

Le test final a été effectué avec succès. 

Pour réaliser l’installation sur site, il fallait un accord des équipes techniques pour la fibre optique. 
c) Installation d’un KVM

Suite à un déplacement de la salle serveur, un technicien et moi-même avons dû installer un KVM qui est un écran qui peut administrer plusieurs serveurs. Soit depuis l’écran lui-même, soit depuis le réseau grâce à une interface web.

Nous avons installé le KVM et l’avons relié au switch déjà présent.
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L’écran à été ensuite installé                              J’ai reçu un email pour configurer son IP
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Pour finir l’installation nous avons déplacé un serveur et l’avons rebranché. Il a ensuite été relié sur le KVM.
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Relier un ordinateur portable sur le réseau de la marie pour commencer la configuration. J’ai installé les CD disponibles dans la boite, le logiciel a tout de suite retrouvé l’équipement il m’a suffit de le configurer son IP en statique. 

Pour vérifier son bon fonctionnement, j’ai effectué un ping et je me suis connecté sur l’interface web. Tous a fonctionné correctement.
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d) Election Européenne
Les élections européennes ont eu lieu du 22 au 25 mai 2014 pour élir 751 députés européens au sein du parlement européen.
[image: image15.jpg]



Avec un chef de projet nous avons mit en place un réseau relié à celui de la mairie, via 2 switchs.

Le chef de projet s’est occupé de mettre en place les ordinateurs avec les bons programmes pour les élections.

J’avais pour mission de relier tous les ordinateurs au réseau, ainsi que deux imprimantes.
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Tout à bien marché sauf les imprimantes. Pendant les test nous nous sommes rendus compte qu'une imprimante n'imprimait pas.

J’ai alors imprimé les pages de configuration d’IP pour voir d’où venait le problème

Imprimante 1 (ELEC01) : [image: image17.png]Page de sécurité HP Jetdirect (1/3) ( Frangais - PCL )

————————— General Information ---—-—-—--- --------- Adresses IP locales ----------
Mot de passe Admin: Non spécifié 10.2.8.37
Versions de SNMP: S ihee) fe80::221:5aff:£e93:4784

Nom d’appartenance écriture SNMP:Non spé
Obtenir nom de communauté SNMP:Non spéci

Liste d’accés: Non spécifié

Web sécurisé: HTTPS facultatif

———————————— ID Certificate -------=-----

ID Certificate: INSTALLED

ISSUER CN: HP Jetdirect 5A934784 @ ------------ Certificat CA ---------vc---
Subject CN: HP Jetdirect 5A934784 CA Certificate: NOT INSTALLED
Valid From: 2602=03= 0100 S0 T

Valid To: 2007=04=015003 00 ULC

Signature Algorithm: MD5

Extended Key Usage: Non applicable

Thumbprint:

SHA1:34£0128150£559e28dbf02a6c6063£65d5b

MDS5 : 70afc332a660231e83b1354405915523

---------- 802.1X Information --====v==«

EAP Method: Non applicable
Encryption Strength: LOW =z
ID de serveur: Non spécifié
User Name: NPI934784
Password: Non spécifié
Require Exact Match: Non défini
Reauthenticate on apply: Non défini

------------------------------------- 802.1X EXror LOg =====ssscusccucamucccncunennasnnnnnns




Imprimante 2 (ELEC02) :

[image: image18.png]Page de sécurité HP Jetdirect (1/3)

--------- Ecueval dnformatiog, ~--~------
Mot de passe Admin: Non spécifié

Versions de SNMP: 172
Nom d’appartenance écriture SNMP:Non spé
Obtenir nom de communauté SNMP:Non spéci

Liste d'accés: Non spécifié
Web sécurisé: HTTPS facultatif
------------ I Certiticate ——-e=-c-----
ID Certificate: INSTALLED
ISSUER CN: HP Jetdirect 5A8077D9
Subject CN: HP Jetdirect 5A8077D9
Valid From: 2002-01~-01 00:00 UTC
Valid To: 2007-01-01 00:00 UTC
Signature Algorithm: MD5
Extended Key Usage: Non applicable
Thumbprint:

SHA1:33455276d42e7fb086dce39c613ced4e7as
MD5: 9b721cfcc7£656773554188619d2bd8b

---------- Gops itormation - -c----

EAP Method: Non applicable
Encryption Strength: LOW
ID de serveur: Non spécifié
User Name: NPI8077D9
Password: Non spécifié
Require Exact Match: Non défini
Reauthenticate on apply: Non défini

( Frangcais - PCL )

————————— Adresces: 1P Focales --su-aswns

192 16853051
fe80::221:5aff:£fe80:7749

———————————— CortifioaL CR sk ea s = o
CA Certificate: NOT INSTALLED

802.1X Error LOg ----------ccccmmmmemcc e m e m -




Configuration :
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On peut donc voir que ELEC02 est configuré en 192.168.1.51 alors qu’elle devrait être en 10.2.8.15. J’ai alors paramétré manuellement l’IP de l’imprimante. Nous avons refait les test d’impression et tout à fonctionné correctement.

e) Sauvegarde PC
Suite à un problème avec l’ordinateur qui gérait l’accès des bâtiment avec les badges, j’ai  effectué différentes sauvegardes sur plusieurs ordinateurs, grâce au logiciel NTBackup inclus dans windows. Il est très simple d’utilisation.
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f) Projet élus
Les élus de la mairie de Suresnes ont eu le choix de recevoir un ordinateur DELL ou une tablette ASUS. Suite à leurs choix, nous devions faire une installation de base et compléter l’installation selon chaque personne.
[image: image21.jpg]|GuiLLOU
LADI
IRESPAUT

Dt SEPTENVILLE

e . . o T I T

W
P

'}Y&

I S T
DI-RATS
L A28 1 O

e e o L A SO A A VA, A3

D enD
LN 5 G L O 65 ¢

A A A AN ST PO :

WESTERBERG-

g BAUDAT
:

ST AR P P ORI

DUPL

TiLQUIN
IRICHARD 7
IDURIGON




  [image: image22.jpg]BOUDY

FLORENNES
DEGNY
DESGRANGE

DE LAVALETTE

[PREVOST
|BONNE | -

| PERRIN-BIDAN _ |Asus ¢
|FRIZON DE LAMOTTE DE REGES
[BURTIN S | Asus

GFRIO




· Installation basique :

Programme par default :

· Adobe reader

· VLC

· PDF Creator

· Itunes

· VLC
· Ajouter les raccourcis internet de la boite mail

· Il faudra mettre à la racine du disque dure les driver pour les imprimantes

· Installer driver pour convertisseur USB à RJ45

· Mettre un mot de passe par default qui devra être changé par l’utilisateur (verrouillage automatique au bout de 30 minutes)
· Faire une analyse Windows Defender, pour regarder si l’ordinateur n’a aucun virus

· Activer Microsoft Office et ajouter les raccourcis sur le bureau, pour les tablette ASUS

· Installer Open Office et  ajouter les raccourcis sur le bureaux, pour les ordinateurs DELL
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Créez un fichier excel récapitulatif :

· Nom, Prénom de l’élu
· Localisation du bureau

· Ordinateur DELL ou tablette ASU

· Numéro d’inventaire 

· Adresse IP et nom de l’imprimante

· Installation individuelle :

Pour chaque personne nous devions installer l’imprimante située dans son bureau. Les personnes de l’opposition, devait eux avoir une imprimante par defaut.
Pour m’aider dans toute mes tâches j’ai alors regroupé tous les logiciel driver et raccourcis sur une clef USB, pour être plus rapide et ne rien oublier.

Nous avons rencontré quelques problèmes qui ont donné suite à une réinitialisation complète de l’ordinateur. Il aura fallut passer par le BIOS, un programme de réinstallation est intégré dedans, avec plusieurs possibilités, tel que restaurer le système et non les données.
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g) Installation écrans
Avec un techniciens nous avons installé des écrans plus grands à la médiathèque. Nous avons 17 écrans à remplacer. Cette tâche nous a prit 3 heures. Nous avons dus récupéré les anciens écrans.
h) Réinstallation Windows

Accompagné d’un technicien, j’ai dus réinstaller de windows 7,  j’ai booté sur le réseau à l’aide du BIOS. 
Grâce à Active Directory l’installation peut se faire automatiquement en ne touchant à rien. Le nom de l’ordinateur sera mis automatiquement ainsi que les programme par défaut.

Et enfin j'ai suivi une procédure pour la réinstallation d’un programme.
6. Entretien avec les personnes du service
J'ai interrogé tous les techniciens ainsi que le directeur et le responsable de pôle. Je leur ai demandé quels étaient leurs plus hauts diplômes ainsi que leur rôle au sein du service.

· Bruno NOYER : MASTER INNOVATION TECHNOLOGIQUE ET MANAGEMENT DE PROJETS

Directeur des services d'informations

· Yann PETIOT : Bac +5 MASTER GENIE
Responsable des services d'informations et dirige les techniciens.

· Aurélien DENOS : Bac +2 DUT GENIE TELECOM ET RESEAU
Il s'occupe des antivirus, de la vitalisation, messagerie, ainsi que de la sauvegarde.

· Nicolas GARCIA : Bac AFPA
Il tient principalement la hotline, il peut aussi faire diverses interventions.

· Florian BELLAT : Bac +3 en alternance GESTIONNAIRE DE RESSOURCE INFORMATIQUE

Il s'occupe du réseau, messagerie, et des firewall.

· Benjamin GERMAIN : Bac +2 BTS informatique de gestion

Il s'occupe lui aussi de la messagerie, des bornes intranets, d'active directory, des réseaux écoles.

· Cédric JOUDRIER : Bac +5 FORMATION EXPERTISE EDUCATION

Il s'occupe de la vitalisation, des sauvegardes, d'active directory, des copieur RICO et des dossiers partagé DFS.
V. Bilan

1. Bilan métier et technique
2. Découverte de la vie dans l’entreprise
3. Découverte de soi
VI. Conclusion
Ce stage m’a permis de découvrir le métier de technicien au seins d’une mairie. 

Grâce à ce stage, j’ai approfondi mes connaissance sur Outlook, par le biais d'une formation reconnue que je pourrais inserer dans mon CV. J’ai aussi en apprend plus sur les switch et savoir comment configurer un switch en entreprise. Les sécurités à apporter, les erreurs à ne pas commettre.

J’aimerai dans mon prochain stage en apprendre plus sur les serveur, les déploiements, grâce à Active Directory. Je voudrai aussi voir la sécurité d’un réseau (pare-feu, proxy, DMZ..)

Grâce à mes différents stages j’ai pu acquérir une expérience professionnelle j’aimerais continuer mes études dans la même filiaire, et pouvoir être en entreprise tout au long de l’année grâce à l’alternance.

ANNEXE :

Schéma des 3 baies de serveur de la salle serveur principale
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Le cœur du réseau de la mairie de Suresnes est répartit sur deux sites, la salle serveur principale et la salle serveur secondaire située au sous-sol du centre administratif. Il y un projet en cour qui est de regrouper tout a l’étage  des Système d’Information et Télécoms.
Pour la surveillance et la supervision du réseau de la mairie, c’est Centreon qui est utilisé.

Ce logiciel est fondé sur le modèle de récupération d’informations Nagios.

Centreon fournit une interface simplifiée en apparence pour rendre la consultation de l'état du système accessible à un plus grand nombre d'utilisateurs, y compris des non-techniciens.

Ainsi lorsqu’un serveur atteint un niveau d’alerte (ex : si l’espace disponible sur le disque d’un serveur est inférieur à 10%) ou un niveau critique (ex : si un des serveurs n’est plus joignable sur le réseau) alors un message est automatiquement envoyé sur les boîtes mails des techniciens.

La mairie dispose de plusieurs VLAN :

· Le VLAN 1 pour les serveurs de la mairie de Suresnes

· Le VLAN 2 pour les serveurs de la médiathèque de Suresnes

· Le VLAN 5 pour les badgeuses

· Le VLAN 7 pour les agents qui se connectent au réseau par VPN

· Le VLAN 9 pour les périphériques d’impression

· Les VLAN 2xx pour les postes des agents de la mairie, selon le service auquel ils appartiennent.

· Le VLAN 2500 pour les postes publics en libre accès à la médiathèque

Ainsi grâce au VLAN 2xx chaque site se fait attribuer une ip celon le nom du VLAN par exemple VLAN207 ce qui donnera 192.168.207.X
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