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Déclaration client/Constat atelier

Déclaration du client :

« Claquements en provenance de I'AV du véhicule/du compartiment-moteur au régime de ralenti.

Constat atelier :

« Claquements en provenance de la BV/de I'embrayage au régime de ralenti.

« Le bruit de claguement n'est plus perceptible lorsque la pédale d'embrayage est enfoncée.

Motif technique

Du fait de la caractéristique moteur, I'embrayage claque au régime de ralenti.

Mise en place de série

Mesure

i)

En cas de réclamation, n'effectuer aucune réparatio  n. Les bruits sont inhérents a la conception et

correspondent au standard de série. Aucun composant n'‘est endommagé. Informer le client de cette situa
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