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Ce questionnaire prendra quelques minutes de votre précieux temps, par avance merci beaucoup.

Ne remplissez ce questionnaire UNIQUEMENT que si vous avez déjà acheté des produits de la marque PATAGONIA.
Plusieurs réponses sont possibles, vous pouvez les ordonner par ordre de préférence.

Pour les cases à cocher, double clic sur la case ; une fenêtre s’ouvre, sélectionner « Case activée » puis OK.

Merci de remplir ce questionnaire et de le retourner par mail à : laetitiadoziere@yahoo.fr et de le PARTAGER sur votre mur afin que vos amis puissent également y répondre.

HABITUDES ACTUELLES DU CONSOMMATEUR
1- Avez-vous déjà acheté des produits Patagonia ?
 FORMCHECKBOX 
 Oui 
 FORMCHECKBOX 
 Non

2- A quel endroit avez-vous l’habitude d’acheter des produits Patagonia ? (Ordonnez vos réponses par ordre de préférence)
1- Perpignan


2- Cerdagne/Capcir

3- Espagne / Andorre

4- Autres départements
5- Internet

3- Pour quelles raison achetez-vous dans ce magasin ou sur ce site internet ?
1- Le choix des produits



2- Le service




3- L’accueil

4- Les tarifs




5- L’accessibilité du lieu de vente

6- La personnalisation du relationnel


7- Les conseils apportés

8- La nouveauté du lieu de vente ou 
du site internet

9- L’expérience du vendeur
10- La sécurité des transactions 
(site internet)

4- Comment l’avez-vous connu ?
 FORMCHECKBOX 
 Internet
 FORMCHECKBOX 
 Bouche à oreilles

 FORMCHECKBOX 
 Proche du lieu d’habitation

 FORMCHECKBOX 
 Par hasard

 FORMCHECKBOX 
 Annonce presse

 FORMCHECKBOX 
 Flyer

 FORMCHECKBOX 
 Journaux gratuits

 FORMCHECKBOX 
 Journaux spécialisés

 FORMCHECKBOX 
 Radio

5- Quels types de produits avez-vous achetés dans la gamme produits techniques de montagne ?

1- Sous vêtements chauds et stretch

2- Sous vêtements chauds respirants

3- Vêtements isolants (polaires, duvets…)

6- Autres : 

4- Vêtements de protection (coupe vent, imperméable)
5- Pantalon technique

6- Quel type de produits avez-vous acheté dans la gamme ski ?

1- Pantalons de ski

2- Vestes de ski

3- Autres : 

7- Quels type de produits avez-vous acheté dans la gamme montagne été ?

1- Pantalons

2- T-shirt respirants

3- Chemises techniques

7- Autres :
4- Bermudas

5- Pantacourts

6- Jupes



8- Quel type de produits avez-vous acheté dans la gamme sport d’eau ?

1- Boxers
2- Boader short

5- Autres :

3- Maillot deux pièces

4- Combinaisons néoprènes

9- Quel type de produits avez-vous acheté dans la gamme urbaine ?
1- Vestes chaudes

2- Sweat

3- Pull

4- Gilets

9- Autres :

5- Pantalons

6- T-shirt

7- Chemises manches longues

8- Chemises manches courtes


10- Quel type de produits avez-vous acheté dans la gamme chaussure ?

1- Chaussures trail/running

2- Chaussures multi activités
3- Chaussures petite randonnée

7- Autres : 

4- Moyenne et grande randonnée

5- Après ski

6- Chaussures urbaines
11- Quel type de produits avez-vous acheté dans la gamme accessoires / bagagerie ?

1- Chaussettes

2- Casquettes

3- Bonnets

4- Gants

8- Autre : 

5- Echarpes et tour de cou

6- Sac de randonnée

7-Sac de voyage


12- Pour quelle utilisation achetez-vous ce type de produits ?
1- Randonnée loisir
2- Randonnée en montagne

3- L’alpinisme

4- Sport d’eau

5- Au quotidien

13- Quel est en moyenne le prix de vos achats dédié à ces produits par visite du lieu de vente ?
 FORMCHECKBOX 
 Entre 20 et 50 euros

 FORMCHECKBOX 
 Entre 50 et 100 euros

 FORMCHECKBOX 
 Entre 100 et 200 euros

 FORMCHECKBOX 
 Entre 200 et 300 euros

 FORMCHECKBOX 
 Entre 300 et 400 euros

 FORMCHECKBOX 
 400 euros et plus

14- Quelle est votre fréquence d’achat ?

 FORMCHECKBOX 
 Mensuelle

 FORMCHECKBOX 
 Trimestrielle

 FORMCHECKBOX 
 Semestrielle

 FORMCHECKBOX 
 Annuelle

15- Achetez-vous d’autres marques telles que :

1- North face

2- Millet
3- Eider
4- Quechua

5- Marques distributeurs (Go sport, Intersport…)

16- Pour quelles raisons les achetez-vous ?

1- Choix des produits

2- Choix des tailles

3- Accueil

4- Renouvellement fréquent (collections)

5- Tarifs accessibles

6- Existence d’un magasin à proximité

7- Nouveauté du magasin

8- Les conseils

9- Fiabilité des transactions (site internet)

17- A quel endroit achetez-vous ce type de produits ?

1- Perpignan (centre ville)
2- Zones commerciales (Porte d’Espagne, Claira, Mas Guérido…)

3- Cerdagne / Capcir

4- Autres départements

5- Internet


HABITUDES FUTURES

Si on vous annonçait l’ouverture d’un magasin revendeur exclusif PATAGONIA sur Perpignan qui proposerait la collection technique pour la montagne, la collection sport d’eau, des vêtements plus urbains pour le quotidien, accessoires, chaussures :

18- Seriez-vous interessé ?

 FORMCHECKBOX 
 Oui 
 FORMCHECKBOX 
 Non

19- Quelles seraient vos motivations principales pour venir dans ce magasin ?

1- Nouveauté du lieu de vente

2- Nouveauté des produits PATAGONIA sur Perpignan

3- Notoriété de la marque

4- Diversité des produits

5- Qualité des produits

6- Tarifs

7- Accueil dans le magasin

8- Les conseils

9- L’expérience du vendeur

20- Quel type de produits aimeriez-vous retrouver dans la gamme technique montagne ?

1- Sous vêtements techniques
2- Sous vêtements chauds et stretch

3- Vêtements isolants (polaires, softshell, duvet…)
4- Vêtements de protection (coupe vent, imperméables…)

5- Pantalons techniques

6- Autres :
21- Quel type de produits aimeriez-vous retrouver dans la gamme ski ?

1- Pantalons de ski

3- Autre :
2- Vestes de ski
22- Quel type de produits aimeriez-vous retrouver dans la gamme été montagne ?

1- Pantalons
2- T-shirt respirants

3- Chemises techniques

7- Autres :

4- Bermudas

5- Pantacourts

6- Jupes
 

23- Quel type de produits aimeriez-vous retrouver dans la gamme sport d’eau ?

1- Boxer

2- Boarder short

5- Autres :

3-Maillot deux pièces

4- Combinaisons néoprènes


24- Quel type de produits aimeriez-vous retrouver dans la gamme urbaine ?

1- Vestes chaudes

2- Sweat

3- Pull

4- Gilets

9- Autres

5- Pantalons

6- T-shirt

7- Chemises manches longues

8- Chemises manches courtes

25- Quel type de produits aimeriez-vous retrouver dans la gamme chaussures ?

1- Chaussures trail/running

2- Chaussures multiactivités

3- Petite randonnée

7- Autres :

4- Moyenne et grande randonnée

5- Après ski

6- Chaussures urbaines

26- Quel type de produits aimeriez-vous retrouver dans la gamme accessoires/ bagagerie ?
1- Chaussettes

2- Casquettes

3- Bonnets

7- Autres :

4- Echarpes et tour de cou
5- Sac de randonnée

6- Sac de voyage

27- Quel serait le montant moyen de vos achats dans ce magasin à chaque visite ?

 FORMCHECKBOX 
 Entre 20 et 50 euros

 FORMCHECKBOX 
 Entre 50 et 100 euros

 FORMCHECKBOX 
 Entre 100 et 200 euros

 FORMCHECKBOX 
 Entre 200 et 300 euros

 FORMCHECKBOX 
 Entre 300 et 400 euros

 FORMCHECKBOX 
 400 euros et plus

28- Quel serait votre fréquence d’achat dans ce magasin ?

 FORMCHECKBOX 
 Mensuelle

 FORMCHECKBOX 
 Trimestrielle

 FORMCHECKBOX 
 Semestrielle

 FORMCHECKBOX 
 Annuelle

29- Quels services aimeriez-vous trouver dans votre magasin PATAGONIA ?

1- Newsletter

2- Service retouche

3- Service après vente de qualité

4- Carte de fidélité

5- Personnalisation possible 
des commande

30- Quel jour préféreriez-vous effectuer vos achats ?

1- Lundi

2- Mardi

3- Mercredi

4- Jeudi

5- Vendredi

6- Samedi

31- Une ouverture entre 12h00 et 14h00 du lundi au samedi serait-elle susceptible de vous interesser ?

 FORMCHECKBOX 
 Oui 
 FORMCHECKBOX 
 Non

32- A quel endroit aimeriez-vous que ce magasin se situe ?

1- Centre ville de Perpignan

2- Zone commerciale de Claira

3- Mas Guérido

4- Zone Carrefour Canet

5- Porte d’Espagne

6- Zone commerciale  de la Fauceille

7- Zone Polygone Nord

INFORMATIONS GENERALES

33- SEXE

 FORMCHECKBOX 
 Homme
 FORMCHECKBOX 
 Femme

34- AGE

 FORMCHECKBOX 
 Entre 20 et 30 ans

 FORMCHECKBOX 
 Entre 30 et 40 ans

 FORMCHECKBOX 
 Entre 40 et 50 ans

 FORMCHECKBOX 
 Entre 50 et 60

 FORMCHECKBOX 
 60 ans et plus

35- Quelle est votre situation professionnelle ?

1- Salarié

2- Agriculteur

3- Fonctionnaire

4- Cadre

9- Autres :

5- Chef d’entreprise

6- Fonction libérale
7- Retraité

8- Sans emploi

36- Dans quelle ville habitez-vous?

37- Dans le cadre d’une future ouverture de magasin, pourriez-vous me communiquer votre adresse mail, ou téléphone portable (SMS) pour vous inviter à l’inauguration ?


SUGGESTIONS / COMMENTAIRES :

















































A préciser :



























































A préciser :





A préciser :















































A préciser :



































A préciser :



























































A préciser :















































A préciser :



















































































6- Autres : à préciser :



















































































A préciser :









































A préciser :























A préciser :















































A préciser :



































A préciser :



























































A préciser :















































A préciser :



































































































































A préciser :






































