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22 ans, célibataire

Conseiller espace services dans l'AD Orange 92 - Paris
	

Domaine de compétences
2 ans d’expérience dans le groupe- 6 ans dans le commerce
Excellente aisance avec les produits technologiques - Pédagogie dans l'accompagnement client
Organisation – autonomie – esprit de synthèse – implication – adaptabilité – disponibilité


Expérience professionnelle 
De Septembre 2010	Conseiller clientèle apprenti
A Septembre 2012	Orange – La Défense les Quatre Temps	
· Conseil en Espace Services
· Assistance client dans le réglage de leur téléphones et autres terminaux fixes et mobiles
· Transfert du répertoire et autres données entre différents terminaux.
· Vente de services techniques (Changement Clé wifi, installation Clé 3G)
· Collecte des terminaux Livebox, Décodeur TV, et autres SAV en fin de journée
· Vente des produits et services de la gamme Orange – Home et Mobile
· vente aux clients professionnels et particuliers 
· Organisation du magasin et de son fonctionnement logistique
· Réception des livraisons, inventaire, Organisation efficace et dans le respect des délais

Depuis Juin 2008		Associé bénévole
		Trading cards mania.fr – 95650 Montlignon 
· Participation à la stratégie d’une entreprise de petite taille
· Conception d’un site internet e-commerce www.Tradingcardsmania.fr

De 2006 à 2010		Technicien - Vendeur chez SOS Ordinateurs
· Maintenance des ordinateurs / Tablettes / Téléphones mobiles de clients pros et particulier
· Construction d'ordinateurs depuis pièces détachées
· Cours d'informatique à domicile

De 2006 à 2010	Missions commerciales (vente, SAV, caisse, billetterie, évènements)
· Diverses entreprises : Fnac(75) – Sos ordinateur(95) – Station de ski Formiguères (66) – KONAMI


Formation
2012	Obtention du titre RNCP bac+2 « Gestionnaire d’unité commerciale » en apprentissage.
	Major de promotion chez Novancia, grande école de commerce de la CCIP – 75017 Paris
2008	Obtention du baccalauréat ES – économique et social


Langues et informatique
Anglais	Opérationnel (TOEIC 735) – Discussions élaborées
Logiciels	Maitrise du pack Office, Adobe Photoshop, Indesign

Centres d’intérêts
Actualité politique, sportive, culturelle, nouveautés technologiques, Natation
