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    Au terme de ce travail je tiens à remercier vivement  mes trois chères formatrices 
  Pour l’expérience enrichissante et pleine d’intérêt qu’elles m’ont fait vivre durant ma formation, et je remercie   tout particulièrement et à témoigner le directeur de l’agence Mr  ZOUHRY Driss  pour son accueil, et pour m’avoir intégré rapidement au sein de l’entreprise et  le temps qu’il m’a consacré tout au long de cette période, sachant répondre à toutes mes interrogations .
·    Je remercie également tous les personnels de l’agence :
· Mme.HAJAJE  Rajaa: Chargé de relation clientèles
· Mr.HOUMTI Mounir: Chargé de relation clientèle
· Mr.BADI Youssef      : Caissier
· Mr ALAOUI Mehdi   : back office
Pour l'accueil dans divers services, et en m'apportant leur aide et leur     assistance.Grâce à eux mon stage fut une expérience agréable.



  Le stage est une occasion qui nous permet d'être en contact direct avec 
L’environnement professionnel dans lequel nous entamerons notre future vie.
     Du 01/03/2010 au 31/03/2010, j’ai effectué un stage au sein de l’Agence BMCI Roudani Extension  à Casablanca, dans le cadre de ma formation préalable à la prise de poste en tant que Chargé de Clientèle (CCP) et le Back Office « caisse ».  Plus largement, ce stage a été l’opportunité pour moi de  découvrir le domaine de la banque qui est composé de chargé de clientèle privée.
           Au-delà d’enrichir mes connaissances commerciales, ce stage m’a permis de comprendre les besoins du  client, et les opérations de la banque. 

 le présent rapport est divisé en trois parties principales, à savoir :
· 1er partie: Présentation de la Banque Marocaine Pour Le Commerce Et L’industrie.

·  2éme partie : Le fonctionnement de la BMCI BNP Paribas
·  3éme partie :  la BMCI ROUDANI- EXTENSION
· Dans un dernier lieu : conclusion
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I. Définition de la Banque :
La banque est une entreprise qui gère les dépôts et collecte d'épargne des clients, accordes des prêts et offre des services financiers. 

 Elle effectue cette activité en général grâce à un réseau d'agences. Elle utilise de plus en plus d'autres canaux de distribution : opération par Internet, accords avec les commerçants pour le crédit à la consommation et le paiement par carte guichets automatiques dans des lieux publics, ....

II. Présentation du groupe BMCI  Paribas :
La BNP a développé ses activités au Maroc depuis 1940, via sa filiale marocaine la BNCIA (Banque Nationale pour le Commerce et l'Industrie en Afrique). La BMCI (Banque Marocaine pour le Commerce et l'Industrie) a vu le jour en 1964, lors du processus de marocanisation. 
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III. L’historique de la BMCI groupe BNP paribas :

· 1907 : Implantation de Paribas au Maroc.
· 1940 : Implantation de la BMCI (BNPI) au Maroc.

· 1943 : Création de la BMCI .

· 1972 : Introduction en Bourse de la BMCI.

· 1994 : -Mise en place du plan de restructuration 1994-1997

· Renforcement de BNP Paribas dans la gestion opérationnelle de la BMCI.

· Doublement du capital porté à 515 millions de dirhams

· 1998 : Mise en place du plan de développement Horizon 2000

· 2000 : Certification Iso 9002 des opérations de crédits et remises documentaires 

· 2001 : Fusion de la BMCI avec ABN Amro Bank Maroc

· 2003 : BMCI adopte un  mode de gouvernance à conseil de Surveillance et à Directoire.

· 2004 :- Démarrage de l’activité Western Union

· BNP Paribas et BMCI co-chefs de file de l’introduction en Bourse de Maroc telecom

· 2005 : Création de BMCI Crédit Conso & Partenariat BMCI-Cetelem

· 2006 : Tenue de la convention des cadres et de l’ensemble des collaborateurs pour faire le point sur le plan moyen terme 2002-2005 et présenter les grandes lignes du nouveau plan stratégique Cap 2009.

· 2008 : Mise en place de la Fonction Conformité.

· 2009 : Un nouveau plan stratégique à moyen terme, à l’horizon 2009, a pour objectif de cadrer le développement de la Banque.

-Ce plan stratégique permettra à la BMCI de renforcer son positionnement au sein du paysage bancaire marocain et de poursuivre le développement de ses activités dans la rentabilité. 
IV. Les principaux actionnaires de la BMCI  en                                                2009:
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V. BMCI Groupe BNP Paribas : Structure interne :
 Le groupe BMCI est organisé aujourd’hui autour de quatre types de structures :

· Les lignes de clientèles

-La direction des particuliers et des professionnels ;

-La direction des PME-PMI et du commerce international ;

-La direction des grandes entreprises, des marchés et des produits et  financement structurés. 
· Les fonctions de groupe

Les fonctions de groupe assurent, pour le compte de l’ensemble des entités de la BMCI et de ses filiales, les activités de support et des risques. Elles comprennent :

-Le secrétariat général ;

-La direction des risques ;

-Les fonctions directement rattachées à la direction générale (inspection générale, stratégie et qualité, communication et publicité,…).

· Le réseau d’agences
On distingue trois groupes d’agences spécialisées par type de clientèle :

-Les agences spécialisées dans l’activité des particuliers et professionnels ;

-Les centres d’affaires de Casablanca, spécialisés dans l’activité des entreprises ;

-Les succursales, ou agences mixtes, situées en dehors de Casablanca.
· Les filiales

· BMCI Bourse
· BMCI Finance

· BMCI Gestion

· BMCI Banque offshore

· BMCI Leasing

· BMCI Crédit Conso

· BMCI Assurance
VI. La fiche technique de la BMCI : 
	Logo




 de BMCI



	Repères historiques

	Dates clés :
	1943 : Création
2001 : Fusion avec ABN Amro Maroc

	Personnages clés :
	Jacques ARDANT
Rachid AL MARRAKCHI

	Fiche d’identité

	Forme juridique :
	Société anonyme

	Siège social :
	26. Place des Nations Unies, Casablanca

	Activité(s) :
	Banque

	Filiale(s) :
	ARVAL
BMCI Bourse
BMCI Finance
BMCI Leasing
BMCI Gestion
BMCI Assurance
BMCI Crédit Conso
BMCI Banque Offshore
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I. les différentes formes de compte bancaire à la BMCI :
BMCI autant qu’établissement bancaire habilité à ouvrir des comptes, offre A ses clients différentes catégories de comptes répondant à leur différents besoins.
1. Compte chèque en devises :
 Le compte de chèque en devises est destiné aux personnes de nationalité étrangère, aux personnes ayant une double nationalité (marocaine et étrangère) .
Résidantes ou non au Maroc et Marocains Résidants à l’Etranger .Les disponibilités du compte de chèque en devises sont libellées en une seule devise cotée. Le compte de chèque en devises peut être crédité :

· Des virements en provenance de l’étranger ;

· Des virements émanant d’autres comptes en devises ou de comtes en Dirhams convertible ;

· D’encaissement de chèques, traveller’s chèques ou tout autre moyen de paiement libellé en devises, y compris les billets de banque étrangers ;

· Des prélèvements de devises auprès de Bank Al-Maghreb en vertu d’une autorisation générale ou particulière de l’office des changes .
2. Compte sur carnet : 
  Ce compte a vue ouvert exclusivement aux personnes physiques. Il permet au client, autre d’effectuer des versements et retraits sur la base d’un livret d’épargne, de présenter la caractéristique d’être un moyen d’épargne en faveur du client, réalisable par des versements semestriels d’intérêts calculés sur la base du capital déposé, il est destiné aussi au mineur. En plus, ce compte permet au client de donner procuration à un tiers pour la réalisation de différentes opérations sur ce compte, essentiellement pour les opérations de versement. 

Néanmoins, ce compte présent l’inconvénient d’être plafonné à hauteur d’un capital de 150 000 DHS comme solde créditeur.
3. Le compte en dirham convertible :

Ce compte est ouvert librement, sans autorisation de l’office des changes, et offert aux marocains résidents à l’étranger, aux étrangers résidents au Maroc et aux sociétés réalisant des opérations en devises, leur permettant d’effectuer des paiements en dirhams au Maroc et en devises à l’étranger. Il fait bénéficier à son détenteur une rémunération intéressante et évolutive selon le niveau du solde.

Les comptes en dirhams ne pouvant être alimentés qu’en devise, offre aux clients la possibilité de réaliser ces opérations en retirant soit des devises soit des 
MAD et cela au cours, de la journée de retrait. Le compte de chèque en Dirhams convertible est destiné aux étranges résidants ou non résidant au Maroc et aux Marocains Résidants à l’Etranger.

Une personne  marocaine peut, dans le cadre d’une procuration, être mandatée par e titulaire du compte pour effectuer des opérations locales en Dirhams uniquement (retrait, règlement, etc.…).  Les opérations inscrites sur le compte de chèques en Dirhams convertibles sont libellées en Dirhams.
4.  Le compte B Free :

La BMCI propose le compte et la carte B Free. La carte bancaire B Free est valable dans tous les guichets automatique de la BMCI et permet aux jeunes de disposer de leur argent 24h /24 et 7j/7, dans la limite du plafond préalablement fixé par les parents au moment de la souscription.

Pour une information régulière, un relevé d’opération est envoyé tous les trimestres au titulaire du compte. De plus, pour encourager les jeunes  à épargner, le compte sur carnet classique.

Pour ouvrir un compte B Free, il suffit d’effectuer un dépôt minimum de 100   Dirhams, après avoir accompli avec son tuteur légal, les formalités nécessaires.Ce compte peut être alimenté par des versements libres, en espèces ou par virements.

II. Les différents types de cartes bancaires :
La Carte est un moyen de paiement permettant à son titulaire, d’effectuer des paiements et /ou des retraits.
1. La carte ODYSEE :
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Très pratique pour les clients se déplaçant à l’étranger, la carte à puce Visa Odyssée est une carte prépayée pour les dotations à l’international :
Dotation touristique, dotation Omra, dotations pour voyages professionnels.

Avec la carte Odyssée, le voyageur dispose de sa dotation à tout moment
Partout dans le monde et en toute sécurité grâce au réseau Visa Electron (Plus de 2 millions de commerçants et de 80 000 GAB).

_ La carte est :

● Sécurisée grâce à la technologie de la carte à puce

● Très pratique : Règlement par carte plutôt qu’avec de l’espèce .
● Sûre : Il est plus prudent de voyager avec une carte qu’avec du cash.
_ En cas de perte/vol ou dysfonctionnement de la carte Odyssée, la BMCI bloque l’utilisation de la carte et le montant non utilisé est restitué au porteur via un transfert Western Union ; D’un bon rapport qualité/prix : Le coût de la carte est compensé par un taux de change avantageux.
2. La carte visa Electron Reflex :
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La carte Visa Electron Reflex est une carte à puce de retrait et paiement domestique, maîtrise totale de ses dépenses. A chaque opération, une consultation se déclenche l’autorisation  disponible.

Une sécurité maximum grâce à la technologie de la carte à puce ; Une commodité d’accès à l’argent grâce au paiement par carte chez un grand nombre de commerçants au Maroc et la possibilité de retrait national dans les GAB BMCI et confrères :
L’assurance de ne pas dépenser plus que ce qui est autorisé ;

_ Un moyen de se familiariser avec les cartes bancaires pour les clients craintifs.

Cible :

• Clients dont les revenus sont inférieurs à 5 000 DH ;

• Clients jugés à risque.

Remarque : Les plafonds de paiement et de retrait ne sont pas figés et peuvent être révisés à la hausse comme à la baisse après accord du Directeur d’Agence.
3. La carte VISA CLASSIC :
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La carte à puce Visa Classic permet de retirer de l’argent à tout moment dans les guichets automatiques bancaires au Maroc et d’effectuer des retraits auprès des agences bancaires équipées d’un Terminal de paiement Electronique (TPE), et de régler tous les achats auprès des commerçants liés au réseau Visa et sur les sites Internet marocains.
De plus, avec la carte Visa Classic, il y’a la possibilité de consulter le solde ainsi que l’histoire de 10 dernières opérations dans tous les Guichets Automatiques bancaires de la BMCI.

En cas de perte ou de vol de la carte Visa Classic, il y’a une assurance contre les paiements frauduleux.
4. [image: image20.emf]La carte Privilège Gold Mastercard :
La carte à puce privilège Gold Mastercard permet d’effectuer les retraits dans les Guichets Automatiques Bancaires au Maroc, et 
d’effectuer des retraits auprès des agences bancaires équipées d’un terminal de Paiement Electronique (TPE).

Cette carte offre également la possibilité de régler les achats auprès des commerçants affiliés au réseau Mastercard et sur les sites Internet marchands marocains.

La carte Privilège Gold Mastercard permet aussi de bénéficier d’une assurance individuelle en cas d’accident et d’une assurance contre le vol et la perte de votre carte.

L’assurance individuelle accident couvre contre les risques et décès et l’invalidité partielle ou permanente causés par un accident. Elle garantit le paiement d’une indemnité dans la limite des sommes ci-dessous :
· Capital décès : 500 000 Dirhams ;

· Capital incapacité permanente partielle (IPP) :500 000 Dirhams, sous déduction d’une franchise absolue de 15% ;
· Frais d’hospitalisation : 150 Dirhams par jour pendant une période           maximum de 12 mois ;Frais médicaux : 5000 Dirhams ;Si le client est âgé de plus de 65ans, il peut bénéficier d’une carte privilège Gold sans assurance individuels accidents.

5. [image: image21.emf]La carte et le compte B Free : 

Avec la carte à puce B Free, les jeunes de moins de 18 ans se familiarisent progressivement avec le monde bancaire. 

Valable dans les guichets automatiques bancaires de la BMCI, la Carte B Free permet aux jeunes de disposer de leur argent 24h /24 et 7j/7, dans la limite du plafond préalablement fixé par les parents au moment de la souscription.

De plus, pour encourager les jeunes à épargner, la carte B Free est adossée à un compte BFree, qui fonctionne comme un compte sur carnet dématérialisé (sans carnet), bénéficie d’une meilleure rémunération par rapport à un compte sur carnet classique.

Pour ouvrir un compte B Free, il suffit d’effectuer un dépôt minimum de 100 Dirhams, après avoir accompli avec son tuteur légal, les formalités nécessaires. Ce compte peut être alimenté par les versements libres, en espèces ou par virement.
6. [image: image22.emf]La carte viva :
Avec  la carte viva on peut disposer de l’argent à n’importe quel moment et cela  pour se satisfaire ou bien pour faire face à des imprévus.
Cette carte permet de retirer de l’argent dans tous les guichets automatiques bancaires au Maroc ,24h/24 et 7 j/7  de régler  les achats chez tous les commerçants affichant le logo AURORA ou Mastercard, de virer de l’argent sur le compte BMCI  en  48 heures sur un simple appel téléphonique. 
7. Les Cartes Affaires BMCI :
Dans le cadre de sa stratégie de développement, la BMCI innove et lance la première gamme de Cartes Affaires au Maroc, destinées exclusivement aux entreprises, quelles que soient leur taille et leurs activités.

A travers le lancement de cette nouvelle gamme de produits, la BMCI souhaite consolider sa position de référence sur le marché des entreprises mais également dans le domaine de la monétique.

La BMCI propose la gamme Cartes Affaires : 
· La Carte VISA BUSINESS : valable au Maroc ;
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· La Carte VISA CORPORATE : valable dans le monde entier.

Ces cartes permettent les paiements et retraits et offrent :

· Des services d’assurance et d’assistance liés aux déplacements ;

· Une restitution détaillée des informations sur les transactions réalisées.
Avec cette solution, l’entreprise remet une Carte Affaires à son salarié qui règle avec ses dépenses professionnelles (frais de restaurant, d’hôtel, de transport, etc.).Ces frais sont débités directement sur le compte BMCI de l’entreprise. L’entreprise comme le salarié sont informés des dépenses réglées par carte .Elle facilite et sécurise les déplacements professionnels de ses collaborateurs en les dotant d’un moyen de paiement sécurisé grâce à des garanties d’assurance et d’assistance adaptées, et dont les plafonds sont modulables. De plus, les salariés peuvent rédiger plus facilement leurs notes de frais grâce aux relevés détaillés qui regroupent toutes leurs dépenses.

III. Les types de crédits :
La BMCI présente 4 types de crédits :

· Le prêt perso

· Le prêt habitat plus


· Le Prêt Projet Plus


· Le crédit immobilier pour les étrangers non résidents.
1. Le prêt perso :
le prêt perso, la réponse à la demande de crédit est donnée sur place et le déblocage des fonds se fait très rapidement après l’obtention de l’accord sur le crédit. Choisir une durée de remboursement de 6 à 60 mois pour un crédit allant de 5000 à 200 000 Dirhams, définir avec un Conseiller BMCI les mensualités les mieux 
adaptées au revenu ainsi une possibilité de remboursement du crédit de manière anticipée.

Avec l’option Confort, Prêt Perso permet d’adapter les modalités de remboursement du crédit en fonction de l’évolution de la situation personnelle du 
client et ce sur un simple appel téléphonique. Ainsi, la possibilité d’ajuster le montant des remboursements en l’augmentant .ou en le réduisant de 25% et même de reporter les mensualités une fois par an. Avec le prêt perso, il y’a possibilité d’une assurance décès et invalidité absolue et définitive.

Afin de répondre au mieux à la demande de crédit, il suffit de fournir les documents cités ci-dessus :
 Si le client est salarié :

· Attestation de travail ;
· Attestation de salaire ;

· Dernier bulletin de paie.

Si le client est fonctionnaire :

· Etat d’engagement.
2. Le prêt habitat plus :

Les Prêts Habitat de la BMCI s'articulent autour de 3 offres :

Une formule qui permet au client de financer l'achat de sa résidence ainsi que tous les frais et dépenses annexes liés à son acquisition, à des taux parmi les plus compétitifs du marché :
· Un crédit immobilier à des conditions optimales : financement de tous types d'acquisitions, pouvant atteindre 100% du montant d'achat déclaré, sur une durée allant jusqu'à 40 ans, au taux fixe ou variable ;
· Un crédit immobilier aux modalités très souples : différé de remboursement, report de mensualités, variabilité des mensualités, remboursement anticipé partiel ou total, possibilité de changer de nature de taux en cours de crédit ;
· Un crédit complémentaire pour financer les frais annexes au prix d'achat du bien immobilier (frais d'agence immobilière, de notaire, d'enregistrement ...) et qui peut atteindre 200 000 dhs, avec une durée de remboursement allant jusqu'à 7ans.
3. Le  Prêt  Projet Plus :
Une formule unique et intégrée qui permet au client de financer, en même temps, l'achat de sa résidence ainsi que tous ses autres projets qui lui tiennent à cœur, à des taux parmi les plus compétitifs du marché :
· Un crédit immobilier aux mêmes conditions et avec les mêmes modalités, souples et avantageuses, du Prêt Habitat Plus ;
· Un crédit complémentaire pour réaliser un deuxième projet en parallèle à l'achat immobilier : acheter une voiture, financer divers évènements (mariage, baptême, …), financer des études …
La BMCI met à la disposition du client un montant adapté à ses besoins et ses engagements, même au-delà de 200 000 dhs, et qu'il rembourse sur une durée pouvant s'étaler sur 20 ans.
4. Le crédit immobilier pour les étrangers non résidents :
Le crédit immobilier pour les étrangers non-résidents permet de financer, dans les meilleures conditions, jusqu’à 70% de l’investissement.

Il y’a la possibilité de choisir entre un remboursement à taux fixe ou variable, dont la durée peut s’étaler jusqu’à 10ans.

Pour plus de sécurité, le crédit immobilier pour les étrangers non-résidents comprend une assurance décès et invalidité et une assurance habitation.


I. L’organigramme de la BMCI Roudani- Extension :


II. Agence <<Roudani Extension>>  structure interne :
· Située en plein centre de maarif.  

· Effectif:  4 Personnes.

· Comporte dans son actif 20 comptes entrepris, 560 comptes 

Particuliers.    

Pour l’organisation interne de cette agence bancaire se déroule 
1. Directeur d’agence :
    Son rôle et de :

· Assurer la responsabilité d’un ou plusieurs Sièges,

· Organiser l’action commerciale de l’Agence et des sièges rattachés,

· Animer et suivre l’activité de la Force de vente.

· Rechercher en permanence l’amélioration de l’accueil et du service aux clients.
· Assurer le management de l’ensemble des collaborateurs placés sous sa responsabilité, et maîtriser les risques. Contribuer personnellement à la production de l’Agence.
2. Service caisse :

Dans ce service plusieurs opérations sont effectuées parmi lesquelles :

· Les versements : en espèce et par remise de chèques qui sont présentés par tous les fonds que le client verse sur son compte ou dans celui d'un tiers, et qui sont constatés par le crédit du compte concerné.
· Le paiement de mises à disposition aux clients ayant reçu une somme d'argent d'un tiers résidant dans une autre localité.

· Le retrait d'argent sur place qui se manifeste par toute sortie de fonds demandée par le client et constaté par le débit de son compte et qui peut 
· être sur présentation de chèque ou sur bordereau de retrait. L'opérateur doit : vérifier la signature, l'existence ou non de la provision, et si le chèque n'est pas frappé d'opposition.

· Le retrait d'argent hors place pour les clients n'appartenant pas à l'agence, dans ce cas la prise de quelques précautions s'impose.
· Remise de chèques sur place : pour les chèques tirés sur les confrères (autres banques de la même ville), la pratique conduit à appliquer une date de valeur postérieure à la date de remise de 2 jours pour les chèques « sur place » (j+2) sur le carnet de « remise sur place », l'opérateur inscrit le code de l'agence, la date, le N° de compte, la date de valeur, le N° de chèque, nom du tireur, banque tirée, le montant en chiffres et en lettres et la signature de l'opérateur.

· La remise de chèques sur la BMCI c'est-à-dire les chèques tirés sur la même agence ou sur d'autres agences de la BPR, la date de valeur dans ce cas et j+1. 

· La remise de chèques hors place : il s'agit des chèques tirés sur les banques d'autres villes, la date de valeur et de j+2 dans ce cas.

· Vérification régulière du bon fonctionnement du GAB, en s’assurant de son alimentation en fonds et en consommables, avec rapatriement après contrôle des cartes capturées par le GAB…
3. Service Clientèle et produits bancaires :

· Le chargé clientèle doit rechercher de nouveaux clients  pour des ouvertures et leur vendre des produits bancaires (placement boursiers, comptes épargne, crédits, assurances vie…).
· Son action commerciale est fondée sur la réalisation d’objectifs annuels révisés périodiquement.
III. les différentes taches effectuées au sein de la BMCI Roudani Extension :

  Pendant ma présence à la BMCI Roudani Extension, j'étais chargée d'effectuer plusieurs tâches comme :

· les remises : C'est le fait de mettre les chèques, des clients à l'encaissement, lorsqu'un client me les donne, Je dois vérifier s’il s’agit d’un cheque BMCI ou bien un cheque confrère. Après je dois remplir l’imprimé correspondant appelé « remise d'effets ou chèques à l'escompte ou à l’encaissement.
· Scannage des spécimens de signature des clients dans un logiciel conçu spécialement pour cette tâche, pour permettre aux agents de vérifier à chaque opération la conformité de la signature avec celle qui a été déposée sur le spécimen lors de l'ouverture de son compte. 
· Traitement et envoi de convocations aux clients . 
· La Saisie des demandes de chéquier a partir de la transaction << DEMCHQ>>
· remise des cartes guichet au client. Après avoir rempli l’avis de réception et le faire signé par le client.

· remise des carnets de chèque aux clients  après avoir Vérifié l’interdiction de chéquier, à partir du N° CIN via la transaction «MCSCIP» <<interd>>
        Non seulement j'ai effectué des tâches de responsabilité comme celles exercées par les employés de la banque mais j'ai aussi effectué des tâches périphériques mais intéressantes en même temps.
· Destruction des cartes expirées.
· Classement des carnets de chèque.
· J'étais chargée de photocopier certains documents concernant l'Agence et envoyer des fax.

· réglage du tableau de change-Compléter les dossiers concernant les nouvelles ouvertures (profil, demande de renseignement..) .
· Durant ma présence à la BMCI, je m'occupe aussi de donner différentes informations aux clients par exemple : « le solde du compte, l’historique des opérations ».


Durant ma période de stage, j’ai pu faire l’application de mes acquis en formation sur le terrain. Certes, j’ai pas vu l’ensemble des cas traités en formation, mais j’ai eu la chance de traiter les cas qui se présentent régulièrement dans tous les agences, tels que les ouvertures de comptes,  les retrait et aussi des crédits habitats, ainsi que de voir quelques cas particuliers des clients qui présentaient une particularité dans leur traitement, et qui diffère d’un client à un autre. 
Durant mon expérience au sein de la BMCi, j'ai appris beaucoup de choses concernant le domaine bancaire, et j'ai pu s'intégrer dans le milieu du travail en participant à la vie de l'équipe.
Mon passage en agence, a été très fructifiant pour ma formation, car il m’a permis de pouvoir mieux connaître les produits étudiés en formation, mais aussi de voir le traitement de quelques opérations particulières.
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1ère Partie :    Présentation  générale de La  Banque Marocaine pour le commerce et l’industrie.        








2éme Partie : Le fonctionnement de la BMCI BNP Paribas 
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