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Introduction

[BLABLABLA]
Présentation du plan etc etc…



Bonne lecture, 

Radi & GrosMinet






1- Généralités :

a) Quelques graphes :
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b) Recensement de points intéressants :



Penseriez-vous que l'ambiance au sein de la team peut être améliorée ? Si oui, comment ?

· Relancer les jeux entre membres team, tel le chan quizz

· Se donner RDV, se réunir pour faciliter les discutions, les échanges

· Lancer des concours entre membres, tel le concours des miss Travian





Penseriez-vous que l'ambiance entre Helpeur peut être améliorée ? Si oui, comment ?

· Plus de présence sur IRC pour rendre le chan plus vivant.

· Augmenter la fréquence des réunions entre helpeurs.

· Plus de présence sur le forum pour certains




Par quel moyen cette motivation pourrait-elle être accrue ?

Nous n’avons pas relevé de proposition à mettre en œuvre.








2- Le travail :

a) Quelques graphes :
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b) Recensement de points intéressants :

Si elle n'est pas convenable, qu'est ce qui pourrait la rendre plus efficace ?

Nous n’avons pas relevé de proposition à mettre en œuvre.

3- Auto-critique :

a) Quelques graphes :
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Conclusion et commentaires



[BLABLABLA]
Présentation du plan etc etc…



Merci, 

Radi & GrosMinet
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Nombre de réponses quotidiennes
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1) Sur une échelle de 1 a 10, quelle note donneriez-vous quant a Fambiance général dans la team ?
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3) Sur une échelle de 1 10, & combien estimeriez vous votre motivation pour le support ?
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2) Sur une échelle de 1 10, quelle note donneriez.vous quant a l'ambiance entre Helpeurs ?
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1) Sur une échelle de 12 10, quelle note donneriez vous quant a la répartiton générale des serveurs ?
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2) Quelle est votre quantité de travai
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3) Comment trouvez.vous la répartition du travail entre collégue Helpeur d'un méme serveur ?
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4) Trouvez-vous qu'ily a assez d'Helpeurs pour la quantité de travail actuelle ?
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2 vous aux "controles des connaissances” ?
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1) Sur une échelle de 1 a 10, quelle note vous donneriez-vous pour votre présence sur le Support ?
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3) Sur une échelle de 1 & 10, quelle note vous donneriez-vous pour votre présence sur IRC ?
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2) Sur une échelle de 1 a 10, & combien estimez vous la qualité de vos messages sur le Support ?
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