
Sondage sur vos habitudes
de consommation
de produits scrapbooking

 




J’ai besoin de vos réponses à ce questionnaire pour mener à bien mon projet de création d’une une boutique en linge dédiée au scrapbooking, j’ai donc quelques questions à vous poser pour mieux comprendre vos attentes
Merci pour le temps que vous consacrerez à  ce questionnaire

Laissez-moi votre adresse mail je pourrai vous avertir de l’ouverture de votre nouveau site de vente en ligne. 

Nom : 

Prénom : 

Adresse email :








[bookmark: _GoBack]


 

Toutes les informations concernant vos réponses au sondage sont confidentielles 


















Mieux vous connaitre : 
Êtes-vous 	[image: ]Une femme	[image: ] Un homme

Quel âge avez-vous ?
[image: ]moins de 18 ans	[image: ]35 - 45 ans
[image: ]18 - 25 ans		[image: ]25 - 35 ans
[image: ]45 - 55 ans            [image: ]plus de 55 ans


Quelle est votre catégorie professionnelle ??
[image: ]Etudiant(e)		[image: ]Salarié(e)
[image: ]Sans emploi		[image: ]Retraité(e)
[image: ]Autre 

Depuis combien de temps pratiquez-vous le scrapbooking ?
[image: ]- d’1 an		[image: ]1 à 2 ans
2 à 3 ans		[image: ]+ de 3 ans

Faites-vous partie d’une association de scrap ? 
[image: ]Oui		[image: ]Non
Si oui, laquelle ?


Pratiquez-vous d’autres loisirs créatifs ?
[image: ]Oui			[image: ]Non

Participez-vous à des ateliers/crops ?
[image: ] Oui		[image: ] Non

Si oui, dans quel cadre (plusieurs réponses possibles) ?
[image: ] Magasin de loisirs créatifs
[image: ] Animatrice qui se rend à votre domicile
[image: ] Animatrice qui les réalise à son domicile
[image: ] Autre : 


Si non, pour quelles raisons (plusieurs réponses possibles) ?
[image: ] Pas intéressée
[image: ] Pas le temps
[image: ] Budget des ateliers trop élevé
[image: ] Pas d’animatrice à proximité de mon domicile
[image: ] Autre : 



Quelles sont vos attentes pour un atelier (plusieurs réponses possibles) ?
[image: ] Pédagogie			[image: ] Prix
[image: ] Proximité			[image: ] Horaires
[image: ] Découverte de techniques

Quelle est pour vous la durée idéale pour un atelier (plusieurs réponses possibles) ?
[image: ] 1/2 journée	[image: ] Journée
[image: ] Autre : 

Quel est pour vous le jour /moment idéal pour participer à un atelier (plusieurs réponses possibles) ?
[image: ] Soir de semaine	[image: ] Mercredi
[image: ] Samedi

Achetez-vous des kits à réaliser à la maison ?
[image: ] Oui			[image: ] Non

Ces kits contiennent-ils un tutoriel pas à pas ?
[image: ] Oui			[image: ] Non


Votre budget et vos habitudes d’achats :

Quel budget accordez-vous au scrapbooking par mois ?
[image: ]- de 10€		[image: ]10 – 20€
[image: ]20 – 30€		[image: ]40 – 50€
[image: ]50 – 100€		[image: ]+ de 100€

Quel budget accordez-vous à vos autres loisirs créatifs par mois ?
[image: ]- de 10€		[image: ]10 – 20€
[image: ]20 – 30€		[image: ]40 – 50€
[image: ]50 – 100€		[image: ]+ de 100€

Ou achetez- vous vos fournitures de scrapbooking ?
[image: ]En magasins spécialisés
[image: ]Sur Internet
[image: ]D’occasion

Dans quels magasins spécialisés faites-vous le plus fréquemment vos achats ? 



Comment avez-vous connu ces magasins (plusieurs réponses possibles) ?
[image: ]Bouche à oreille
[image: ]Magazines de scrapbooking
[image: ]Pages jaunes
[image: ]Moteur de recherche
[image: ]Blog
[image: ]Autre : 


A quelle fréquence vous rendez-vous en magasins spécialisés ?
 
[image: ]1 fois / semaine
[image: ] 1 fois / mois
[image: ] Moins fréquemment
[image: ] Jamais

Combien dépensez-vous par mois en magasins spécialisés ?
[image: ]- de 10€		[image: ]10 – 20€
[image: ]20 – 30€		[image: ]40 – 50€
[image: ]50 – 100€		[image: ]+ de 100€

Pour quelles raisons faites vous vos achats en magasins spécialisés (plusieurs réponses possibles) ?
[image: ] Prix		
[image: ]Conseils vendeur
[image: ] Achats spot / dépannage
[image: ] Ne pas payer de frais de port
[image: ] Vous n’aimez pas acheter sur Internet
[image: ] Autre : 


Sur quels sites Internet faites-vous le plus fréquemment vos achats ? 


Et quels sont les avantages et inconvénients de chacun ? 


A quelle fréquence faites-vous vos achats sur les sites Internet ?
[image: ]1 fois / semaine
[image: ] 1 fois / mois
[image: ] Moins fréquemment
[image: ] Jamais


Combien dépensez-vous par mois sur les sites Internet ?
[image: ]- de 10€		[image: ]10 – 20€
[image: ]20 – 30€		[image: ]40 – 50€
[image: ]50 – 100€		[image: ]+ de 100€

Pour quelles raisons faites vous vos achats sur les sites Internet (plusieurs réponses possibles) ?
[image: ] Prix
[image: ] Plus grand choix des produits
[image: ] Possibilité de passer commande à toute heure
[image: ] Rapidité de livraison
[image: ] Frais de port offerts sans minimum de commande
[image: ] Cadeau offert à la commande
[image: ] Autre : 

Possédez-vous une carte de fidélité dans les magasins ou sites Internet que vous fréquentez habituellement ?
[image: ] Oui
[image: ] Non



Votre matériel de prédilection 
Quel type de matériel achetez-vous en magasins spécialisés (plusieurs réponses possibles) ?

Support : 
[image: ] Papiers unis	[image: ] Papiers imprimés
[image: ] Packs de papiers	[image: ] Alphabets
[image: ] Feutrines		 [image: ]coupons de tissus

Embellissement :
[image: ]Boutons		[image: ]Badges
[image: ]Brads		[image: ]Etiquettes et Die cut
[image: ]Fleurs		[image: ]Œillets
[image: ]Perles de pluie	[image: ]Déco en bois 
[image: ]Breloques métal	[image: ]Chipboards 
[image: ]Autres embellissements

Ruban/ficelles
[image: ] Ficelles et raphias  	[image: ]Rubans & rubans adhésifs

Tampon
[image: ] Tampons bois	     [image: ] Tampons mousse
[image: ] Accessoires tampons   [image: ]  Encres
[image: ] Poudres à embosser

Colles
[image: ] Colles 		[image: ]adhésifs divers

Outils divers
[image: ] Outils de mesure et de traçage
[image: ] Outils de perçage
[image: ] Outils de reliure
[image: ] Albums
[image: ] Accessoires pour albums
[image: ] Rangement et organisation

Découpes
[image: ] Outils de découpe
[image: ] Perforatrices
[image: ] Machines à découper/embosser
[image: ] Matrices de découpe et de gaufrage







Type de matériel achetez-vous sur les sites Internet (plusieurs réponses possibles) ?
Support : 
[image: ] Papiers unis	[image: ] Papiers imprimés
[image: ] Packs de papiers	[image: ] Alphabets
[image: ] Feutrines		 [image: ]coupons de tissus

Embellissement :
[image: ]Boutons		[image: ]Badges
[image: ]Brads		[image: ]Etiquettes et Die cut
[image: ]Fleurs		[image: ]Œillets
[image: ]Perles de pluie	[image: ]Déco en bois 
[image: ]Breloques métal	[image: ]Chipboards 
[image: ]Autres embellissements

Ruban/ficelles
[image: ] Ficelles et raphias  	[image: ]Rubans & rubans adhésifs

Tampon
[image: ] Tampons bois	     [image: ] Tampons mousse
[image: ] Accessoires tampons   [image: ]  Encres
[image: ] Poudres à embosser

Colles
[image: ] Colles 		[image: ]adhésifs divers

Outils divers
[image: ] Outils de mesure et de traçage
[image: ] Outils de perçage
[image: ] Outils de reliure
[image: ] Albums
[image: ] Accessoires pour albums
[image: ] Rangement et organisation

Découpes
[image: ] Outils de découpe
[image: ] Perforatrices
[image: ] Machines à découper/embosser
[image: ] Matrices de découpe et de gaufrage



Vos marques préférées 

Quelles marques préférez-vous pour vos papiers ?


Quelles marques préférez-vous pour vos embellissements ?


Quelles marques préférez-vous pour vos tampons ?





Quelles marques préférez-vous pour vos encres ?


Quelles marques préférez-vous pour vos perforatrices ?


Quelle machine à découper et embosser préférez-vous ?


Quelles marques préférez-vous pour vos matrices de découpe et de gaufrage ?





Quelles marques françaises suivantes connaissez-vous ?
[image: ] 4 heures 37		[image: ] Absolument scrap
[image: ] Aladine			[image: ] Alyssiane
[image: ] Au-delà des cimes		[image: ] Bloomini studio
[image: ] Colors Conspirancy		[image: ] Elaia Design
[image: ] Es Kiss Design		[image: ] Florilèges Design
[image: ] Gaia			[image: ] Kesi’art
[image: ] LG Brushes			[image: ] Rouge de Garance
[image: ] Sultane – Infocréa		[image: ] Toga
[image: ] Zibuline



Y a-t'il des produits que vous recherchez en France mais que vous ne trouvez qu'à l'étranger ?
[image: ] Oui		[image: ] Non



Vos attentes sur le fonctionnement 
d’un site de vente en ligne 


Quels sont les services que vous souhaiteriez trouver sur un site de vente en ligne (plusieurs réponses possibles) ?
[image: ] Fiches techniques d’utilisation des produits
[image: ] Articles de présentation détaillés (photos et vidéo) des nouveaux produits
[image: ] Kit d’outillage pour débutante
[image: ] Proposition d’association papiers unis/ papiers imprimés











Quelles sont, pour vous, les promotions susceptibles de déclencher une commande sur un site de vente en ligne (plusieurs réponses possibles) ?
[image: ] Cadeau offert pour x€ de commande
[image: ] Cadeau offert pour les x premières commandes
[image: ] Frais de port offerts
[image: ] Ventes flash
[image: ] Section bonnes affaires

Lors de vos commandes sur les sites Internet, payez-vous des frais de port ?
[image: ] Oui
[image: ] Non

Selon vous quel est le montant de frais de port acceptable pour une commande
	
	
	Gratuits
	3€
	4€
	5€
	6€
	

	< 10€
	
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	

	10 / 15€
	
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	

	15 / 20€
	
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	

	20 / 25€
	
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	

	25 / 30€
	
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	

	30 / 35€
	
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	

	35 / 40€
	
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	



Les frais de port sont-ils un frein à vos achats sur les sites Internet ?
[image: ] Oui			[image: ] Non

Le délai de livraison est-il un frein à vos achats sur les sites Internet ?

[image: ] Oui			[image: ] Non

Seriez-vous intéressé(e) par un site Internet spécialisé en matériel de scrapbooking, proposant point de retrait sur rouen pour votre commande ?
[image: ] Oui			[image: ] Non

Quels seraient pour vous les horaires les plus pratiques pour retirer votre commande ?
[image: ] En journée
[image: ] Pendant votre pause déjeuner
[image: ] En soirée
[image: ] Le samedi

image1.wmf

