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Technicienne Informatique – TV – Multimédia

Expériences professionnelles

2009 – 2012 (3 ans)
SAV-MAGINFO - dépannage TV – INFORMATIQUE


Gérante et technicienne.


Prise de Rendez vous, réception clientèle, gestion stock, mise en place
des devis et factures, 


Détection des problèmes et résolution des pannes informatique (Hardware 
et software), soudure sur matériel informatique.


Formation informatique avec support.


Détection des problèmes sur les Télévisions et le multimédia. Soudure, 
micro-soudure.

2008 (2 mois)
CREPS - Formation dans le domaine Sportif

Stage



Technicienne informatique


Prise en charge des problèmes informatique et de réseau, trouver la
meilleur solution, celle-ci devant être la plus réactive possible. 


Être disponible, autonome et à l'écoute afin d'apporter une réponse rapide 
aux problèmes rencontrés.

2008 (1 mois)
SAV HIGHTECH - Dépannage TV-Informatique


Apprentissage du dépannage d'ordinateur portable comprenant démontage 
et remontage, réception clientèle, dépannage TV et Multimédia.

Formation et diplôme

2007 – 2008 (1 ans)
AFPA,Technicienne d'Assistance en Informatique


Détection et résolution des problèmes informatique (Hardware ou
Software) et de réseau. 


Maîtrise de la suite Microsoft Office (Word, Excel, Acces, PowerPoint)

2006
Lycée Laetitia Bonnaparte, Bac STT IG (informatique de Gestion)

Hobbies et centre d’intérêt

Littérature, voyage, cinéma, jeux de rôle.

