Xavier Niel, fondateur du groupe Iliad (maison-mère de Free), qui en 2012 est la 12e fortune de France avec 3,59 milliards d'euros, et 297e place dans le classement des plus grandes fortunes du monde selon Forbes, rachète en 1991 Fermic Multimedia, un éditeur de services de Minitel rose créé dans les années 1980, et le rebaptise Iliad. Il en restera actionnaire majoritaire (66,5 % du capital en 2008).

En 1995, il investit dans le premier fournisseur d'accès à Internet grand public en France, Worldnet, société revendue en décembre 2000 à Kaptech (groupe Neuf Cegetel) pour 40 millions d'euros.

Il est à l'origine des produits lancés par le groupe Iliad, et notamment le service « 3617 Annu » lancé en 1996, le site « societe.com », ou le développement en 1999 de l'offre d'accès à Internet Free, jusqu'à la création de la Freebox. Il est, avec Rani Assaf, l'initiateur en France des offres triple play et du concept de box. Il est à l'origine de la création de la Fondation Free, qu'il finance avec ses fonds personnels. L'objectif de la fondation est de fournir aux foyers français une ligne téléphonique sans abonnement, les appels d’urgence et les appels vers les services sociaux, un accès à Internet bas débit (courriel + accès Internet) et le service d’antenne, avec un accès aux chaînes gratuites de la TNT en qualité numérique — aucun de ces objectifs n'ayant encore été réalisés début 2012.

En 2010 Xavier Niel investit dans plusieurs startups liées à l'information en ligne (Mediapart, Bakchich), la technologie (Ateme) ou la musique (Deezer).

En mars 2010, Xavier Niel s'associe avec l'entrepreneur et « business angel » Jeremie Berrebi, afin de lancer son propre fonds d'investissement : Kima Ventures. Ce fonds d'investissement a pour objectif d'investir dans 50 à 100 startups par an à travers le monde. Ainsi en août 2012, Kima Ventures a investi dans 160 entreprises. Fin 2010, le média américain Business Insider (en) citait Kima Ventures comme étant le fonds de business angels le plus actif du monde par son nombre de participations.

Avec d'autres investisseurs, il rachète en 2009 les droits des chansons de Claude François.

En juin 2010, il s'associe avec Pierre Bergé et Matthieu Pigasse pour racheter le quotidien Le Monde. 

Il est également membre de la holding d'investisseurs Free Minds, parmi lesquels figurent Charles Beigbeder, Marc Simoncini (fondateur de Meetic), et Arnaud Dassier (fondateur de l'agence de communication L'Enchanteur des médias, qui a animé la campagne de Nicolas Sarkozy sur le Web en 2007), holding qui a contribué au financement du site d'actualités Atlantico. Mais ceci est fait de manière indépendante du groupe Iliad.

Depuis 2004, le groupe de télécommunications est présidé par Cyril Poidatz qui succède à Xavier Niel.

Ainsi, nous allons traiter cette problématique : Comment Iliad est-il parvenu à s’imposer sur le marché de la télécommunication 

Free
 Présentation du groupe :

Son histoire :

Création du groupe Iliad : en 1991, le groupe Iliad est créer par Xavier Niel qui rachète le minitel rose et le nomme Iliad et c’est en 1994 qu’Iliad décide d’agrandir son secteur d’activité en se lançant en tant que fournisseur internet.
En 1996 le groupe crée un nouveau service téléphonique d’annuaire inversé. Et c’est donc en 1999, 9ans après sa création qu’Iliad obtient la licence pour obtenir son propre réseau de télécommunication (avant il était sous worldnet¹). C’est à cette date que free fut créé.
En 2000, le groupe décide d’abandonner les activités de minitel mis à part l’annuaire inversé. Mais en 2001 il décide d’acquérir l’operateur One Tel². Plus tard en 2005, iliad achète la société altitude télécom et en 2008 le groupe obtient 100% des parts du capital de la marque Alice et du liberty surf group.

Le groupe Iliad n’est pas formé uniquement de free mais aussi d’online.net, de One tel, d’Annu.com et d’Assunet³. Ces différentes entreprises ont le même domaine d’activités stratégiques (D.A.S).
Iliad est un groupe qui coté en bourse sous le symbole ILD sur l’eurolist d’euronext paris (c’est un marché français  règlementé qui a pour but de regrouper les entreprises française cotées, euronext est une entreprise qui gère la bourse de Paris)
Le groupe s’est donné comme objectif d’atteindre un chiffre d’affaire de 4milliards d’euros en 2015.

Free : 

A partir de 2001 free connait une ascension avec le lancement de la première Freebox, en 2002 c’est le début de l’offre free à haut débit et donc de la première Freebox, et c’est en 2003 que free associe l’offre de la téléphonie fixe avec le service internet ADSL. Cette offre est très concurrentielle car elle permet de téléphoner en illimités vers les fixes. En fin  d’année 2003 une offre audiovisuelle par ADSL est également proposée. C’est en 2004 que free lance la première offre de dégroupage totale.
Et c’est l’année 2006 qui va lancer la première Freebox HD qui va permettre de vraiment associer les 3 services : téléphonie, internet et tv pour 29.90€.

La dernière Freebox sortie (décembre 2010) est la Freebox révolution qui est beaucoup plus puissante que la Freebox HD et permet aux abonnés de téléphoner aux fixes ET mobiles en illimités avec des options supplémentaires telles que les hauts parleurs intégrés, un disque dur de 250GO plus du double de la Freebox HD qui possédait un disque dur de 100GO, pour un montant de 35.98€ par mois.
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Les activités du groupes sont diverses mais reste centré sur internet, la téléphonie et la télévision. Iliad propose 2 produits au choix : internet avec l’ADSL ou une connexion internet avec un plus gros débit grâce à la fibre optique.
Avec ces deux offres le client dispose de la téléphonie vers les fixes et les mobiles s’il le souhaite.

Le client bénéficie aussi de 400chaines de télévision avec un service de Relay gratuit sur 36 chaines.

En service gratuit, il propose aussi des jeux en haute définition certains sont aussi payants.

Et pour ceux qui le souhaitent free propose un abonnement de vidéos à la demande à partir de 0.99€ par mois en partenariat avec allo ciné qui possède la deuxième plus grandes bases de données cinématographique mondiale.
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Il faut savoir que free a peut-être le chiffre d’affaire le plus faibles face aux cinq autre opérateurs mais il a environ dix ans d’existence en moins dans le milieu et puis contrairement à orange, SFR son chiffre d’affaire est en hausse.

L’internet avec free, orange, Bouygues et SFR : 
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Free se trouve derrière SFR mais le suit de très près et depuis cette année free aurait dépassé l’opérateur au carré rouge.
Présentation de free mobile : 
Historique de l’agence : En 2010 le groupe crée free mobile en devenant le quatrième opérateur réseau 3G mais il faut savoir que la firme en avait déjà fait la demande 3 ans avant mais celle-ci avait été refusée.
Free mobile signe donc un accord avec orange qui s’élargi au fil des mois (3G en mars 2011 et 4G en décembre 2011).
Le lancement de ce nouvel opérateur se fait donc le 10janvier 2012 après une conférence organisé par le fondateur,  Xavier Niel.
Les produits 
Free propose donc deux forfaits : le premier tout illimité à 19.90€ par mois sans engagement cet a dire appels illimités vers tous les mobiles en France aux états unis au canada en Alaska et à Hawaï vers les mobiles vers 40destinations, sms et mm illimités et internet jusqu’à 3GO avant que le débit sois réduit.
Pour les personnes qui sont déjà abonnés à l’offre Freebox le forfait est de 15.99€ par mois

Le second forfait est d’un montant de 2€ par mois et gratuit pour les abonnés Freebox. Ce forfait permet d’avoir 60minute de communication et 60sms uniquement en France.
Free propose aussi la vente de téléphones payable en une seule fois ou 4 sans frais sinon c’est sous 23 ou 35mois avec 9.99% de frais en plus.
Le choix de portable est plus restreint que certains opérateurs comme SFR orange ou Bouygues mais free propose une vingtaine de téléphone et sélectionne les plus en vogue.

Ces deux produits concerne tous type de clients, le forfait à 2€ et même plus abordable que celui proposé par Bouygues, SFR et orange pour les personnes disposant su RSA à 10€ avec 60minute de communication et 60sms.

Evolution du résultat net de l’entreprise avec et sans l’acquisition de l’operateur Alice
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En 2008 on aperçoit une baisse qui s’explique par l’acquisition de l’opérateur Alice. Il faut déjà investir pour le rachat du fournisseur d’accès et ensuite il y a fallu redresser la société qui connaissait une mauvaise période.
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Le rachat de la firme Alice à la société italienne permet une augmentation du chiffre d’affaire plus rapide que si Free était resté seul.
La concurrence :
Le réseau français des mobiles est partagé entre 4 grands opérateurs : orange, SFR, Bouygues et free. 
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On ne peut pas encore déterminer la part de free parmi ces concurrents car les résultats donnés par ceux-ci sont de 2011.Nous avons une estimation qui a été faites en avril 2012 qui peut déjà nous donné une idée de la place de free mobile face à ses concurrents.
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Certes la part de marché de free mobile vis-à-vis des trois autres opérateurs parait faible mais il faut savoir que free dispose de ces 4% en quelques mois contre des années pour les trois autres opérateurs. De plus le nombre d’abonnés à free a été époustouflant en 80jours, le nouvel opérateur low cost comptait déjà 2.8millions d’abonnés. Et la firme a réussi à détroner en à peine 5 mois Bouygues télécom sur la première place du podium en ce qui concerne la relation client.
Actuellement free, couvre 27% de la population avec son réseau, Le groupe prévoit d’en couvrir 75% dans 3ans et 90% en 2018.
L’ascension de la firme ne s’arrête pas là, free ouvre son premier magasin appelé flagship à paris le 26 juin 2012 de 600m² basé sur les valeurs de la marque.
¹=World-NET : fut le premier Fournisseur d'accès à Internet pour le grand public en France avec France Net. Son activité a débuté en 1994 et s'est arrêtée en 2002.

²=One Tel : est un opérateur de télécommunications fixes de taille modeste, mais rentable et disposant d’un positionnement tarifaire agressif.
³=Assunet : propose des services de courtage d’assurances, à ses clients et prospects, en fonction de leurs profils et besoins, les tarifs les plus intéressants en comparant les garanties et franchises des plus importantes compagnies d’assurance.
Conseil d'administration

Depuis décembre 2011, voila la composition du conseil d’administration qui est composé de grand dirigeant d’entreprises dans le domaine de la télécommunication et qui ont un capital conséquent, ainsi Xavier Niel est la 17ème plus grande fortune de France. 
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Cyril Poidatz, président du conseil d'administration, ancien directeur financier de Cap Gemini Italia (deuxième société de services en ingénierie informatique dans ce secteur en France derrière IBM Global Services)
Xavier Niel, vice-président du conseil d'administration et directeur général délégué à la stratégie, actionnaire majoritaire et dirigeant historique du groupe Iliad

Maxime Lombardini, directeur général, ancien directeur général de TF1 Production

Thomas Reynaud, directeur financier et directeur du développement, ancien directeur associé en charge du secteur Télécom, Média et Technologies à la Société générale
Antoine Levavasseur, directeur du système d’information

Olivier Rosenfeld, administrateur indépendant (ancien directeur financier),ancien salarié de Goldman Sachs (banque d'investissement créée en 1869 dont le siège social mondial est situé au 200 West Street)
Alain Weill, administrateur indépendant, président de NextRadioTV (RMC, BFM TV…)

Pierre Pringuet, administrateur indépendant, directeur général de la société Pernod-Ricard (apéritif alcoolisé)

Marie-Christine Levet, administrateur indépendant, directrice générale du groupe Tests (groupe Nextradio TV)

Virginie Calmels, administrateur indépendant, président directeur général d’Endemol France (division française du groupe de production télévisuelle hollandais Endemol)
Orla Noonan, administrateur, administrateur et Secrétaire Général du Groupe AB (filiale de RTL9, Clubbing TV, AB Moteurs, Golf Channel, Mangas, XXL, Dorcel TV, Action, Ciné FX, Ciné Polar, Escales, Animaux, Chasse et Pêche, Toute l'Histoire)

Xavier Niel, Véritable icone d’Illiad 
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Xavier Niel (ici lors du lancement de Free mobile) est un lea​der “pro​duit” pour Free, assisté de Rani Assaf, son Direc​teur Tech​nique. C’est un pas​sionné de tech​no​lo​gie et de nou​veaux usages il  sait donc de quoi il parle, il s’est entourer d’une très bonne équipe de déve​lop​peurs, tant au niveau maté​riel que logi​ciels ou conte​nus. Il se mêle aussi de tous les détails de ce qui se passe dans l’entreprise. C’est un peu le Steve Jobs de Free.

Depuis 2007, Xavier Niel  donne des inter​views plus régu​liè​re​ment Son style direct et natu​rel - c’est exac​te​ment le même en public et en privé -, sa volonté est de désta​bi​li​ser les posi​tions acquises de ses concur​rents, sa pas​sion et son aisance de façade en font un patron fort sym​pa​thique.

Il a réussi un tour de force en créant un FAI de taille res​pec​table avec près de 5 mil​lions d’abonnés et 2 mil​liards d’Euros de chiffre d’affaire tout en pré​ser​vant une culture de star​tup et en créant un modèle plu​tôt dans le haut du panier en termes de pra​tiques sociales. Quelques exemples : des centres d’appels entiè​re​ment inter​na​li​sés alors que chez les autres FAI, ils sont en sous-traitance

Le groupe Iliad/Free est struc​turé en une myriade de socié​tés que l’on peut regrou​per en quatre blocs :

· Il y a d’abord la société Free, une PME tech​no​lo​gique qui conçoit les Free​box et exploite le réseau ADSL du groupe sous les marques Free et Alice. 

· Une grosse acti​vité de ser​vice client et de déploie​ment com​pre​nant quatre call cen​ter tech​niques (Paris, Bor​deaux, Mar​seille, Casa​blanca) et une armée de tech​ni​ciens qui inter​viennent sur site chez les clients ou dans les équi​pe​ments réseaux (chez France Télé​com et pour le déploie​ment de la fibre optique). Le tout orga​nisé en plu​sieurs filiales. 

· Le reste avec les fonc​tions clas​siques d’une entre​prise : res​sources humaines, finance, mar​ke​ting, juri​dique. Et qui fonc​tionne tou​te​fois comme la par​tie tech​nique avec des res​sources très très res​treintes par rap​port aux autres opérateurs. 

· Une myriade de filiales spé​cia​li​sées comme Online.net et Dédi​box, des ser​vices d’hébergement Inter​net, Iliad Gaming, une filiale de jeux et paris en ligne créée en mai 2010, et les acti​vi​tés de télé​pho​nie tra​di​tion​nelle avec One.net et l’annuaire inversé ANNU. 

Com​ment qua​li​fier le mar​ke​ting de Free ? 

Free veut se foca​liser sur un pri​ncipe sim​pli​fié et un posi​tion​ne​ment d’offre comme étant la plus com​plète (“Il a Free et il a tout com​pris”). Avec la Free​box V6, Free fait le pari que l’innovation per​met​tra de rega​gner des parts de mar​ché et de stop​per la perte de clients d’Alice. 
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D’un point de vue opé​ra​tion​nel, comme vu plus loin, le mar​ke​ting se foca​lise essen​tiel​le​ment sur les rela​tions presse et avec les com​mu​nau​tés (on dirait “le buzz”), sur un site web et sur de la publi​cité (sur​tout d’affichage). Comme la Free​box n’est pas dis​tri​buée dans le com​merce, il n’y a pas de “retail mar​ke​ting”, pas de for​ma​tion de forces de ventes, pas de PLV (outils de Pro​mo​tion sur Lieu de Vente) . Le prin​ci​pal outil de vente est donc le site web de Free. Le site fait par​tie inté​grante du pro​duit “Freebox”. Et se montre ergonomique et bien réalisée.

Service Client

C’est le gros des troupes de Free avec plus de 4000 per​sonnes gérées par Angé​lique Berge depuis 11 ans chez Free.

L’effectif principal d’Iliad est réparti dans ses centres d’appels. Il s’agit uni​que​ment de sup​port tech​nique. Il n’y a pas de centre d’appel “com​mer​cial” ou d’appels sor​tants. Le prin​cipe consiste à pous​ser les clients à tout faire en ligne. Lorsque ce n’est pas pos​sible, cela revient à iden​ti​fier via le sup​port tech​nique où et com​ment amé​lio​rer les appli​ca​tions en ligne ! Eton​nant. Cela ne fonc​tion​nera peut-être pas de la même manière dans le mobile. A contra​rio, un opé​ra​teur comme SFR fait énor​mé​ment d’appels sor​tants pour pro​mou​voir son offre ADSL comme mobile. Il est bien plus agres​sif commercialement.

Les équipes se décom​posent dans les métiers suivants : 

· Les équipes des centres d’appels tech​niques qui sont situées à Paris (Cen​tra​pel), Mar​seille (Free), Bor​deaux (Free) et Casa​blanca (Total Call). Les Centres d’Appel de Mar​seille et Bor​deaux sont issus de l’acquisition de l’opérateur Alice, c’est pour cela qu’ils sont dans l’entité Free. Ces centres d’appel repré​sentent envi​ron 3000 per​sonnes dont 10% et quelques sont au siège d’Iliad, près de la Made​leine, ce qui leur per​met d’être proche des équipes pro​duits qui déve​loppent la Free​box et les ser​vices. De manière assez tra​di​tion​nelle, il y a des experts tech​niques (niveau 2), à rai​son de un pour 25 per​sonnes récep​tion​nant des appels. Envi​ron un mana​ger par 20 conseillers et un res​pon​sable de pla​teau pour cinq équipes. 

· Un back-office séden​taire de 120 per​sonnes réparti dans toute la France qui gère les inci​dents de mise en route des lignes. Avec les tech​ni​ciens de dépan​nage, ils iden​ti​fient d’où viennent les pro​blèmes de ligne, notam​ment lors de l’activation ou d’un démé​na​ge​ment. Lorsqu’ils envoient un GAMOT (demande de véri​fi​ca​tion chez France Télé​com), 93% seraient jus​ti​fiées par une défaillance du côté de l’opérateur his​to​rique, et dans le reste envi​ron 3% sont liées à des erreurs chez Free. 

· Les 800 tech​ni​ciens de dépan​nage inté​grés dans la filiale Pro​telco qui inter​viennent chez les clients lorsqu’un pro​blème sur​vient lors de la mise en route d’une ligne, ou plus tard. Ils sont répar​tis dans toute la France et n’ont pas de bureau. 

· Les équipes de déploie​ment du réseau qui gèrent les NRA (Nœuds de Rac​cor​de​ment d’Abonnés), les NRO (Noeuds de Rac​cor​de​ments Optiques) et les DSLAM (Digi​tal Sub​scri​ber Line Access Mul​ti​plexer), soient 150 per​sonnes. Ils sont égale​ment répar​tis dans toute la France. 

Autre carac​té​ris​tique, les équipes sont un exemple de diver​sité avec 24 natio​na​li​tés repré​sen​tées. Mais il n’y a que 15% de femmes, du fait de leur faible repré​sen​ta​tion démo​gra​phique dans ces métiers tech​niques. On en trouve plus en pro​por​tion dans les métiers de management.

98% de ces équipes sont des col​la​bo​ra​teurs d’Iliad ou de ses filiales, ce qui n’est pas le cas des autres opé​ra​teurs. L’avantage ? Un sen​ti​ment d’appartenance à l’entreprise bien plus fort, impac​tant posi​ti​ve​ment la moti​va​tion et la per​for​mance. Cela per​met aussi de gérer des mobi​li​tés internes. Angé​lique Berge met ainsi en évidence quelques mou​ve​ments issus du Centre d’Appel : le web​mas​ter de Free, le web​de​si​gner de la Free​box, les équipes de déploie​ment du réseau ADSL et fibre tout comme des déve​lop​peurs. Ce sont sur​tout des valeurs d’exemple car la mobi​lité d’un bloc de plus de 4000 per​sonnes vers le reste qui en fait à peine quelques cen​taines est méca​ni​que​ment limi​tée. La consé​quence est en tout cas un turn over (renouvellement du personnel)  très faible dans les équipes d’Angélique Berge, de moins de 5%. Et il est encore moindre dans le reste du groupe. 

En pratique, Une fois l’assistance contacté, un technicien doit se déplacer à domicile dans les 10 heures qui suivent, s’ils dépassent se délais, Le client est indemnisé a raison de 1€ par heure. Le client Free peut aussi utiliser d’autre moyen pour résoudre ses problèmes, il peux le faire de manière autonome grace au site free.fr et aller dans la FAQ ( foire au questions ) et ainsi devenir son propre technicien ( cette méthode permetrrai de résoudre quasiment tout les cas de soucis mineur et permet au client de gagner du temps ) il est aussi possible de résoudre un problème via le Mail ou via un tchat installé a cette égard. Contrairement au autres opérateur d’internet, Free a donc très peu ( il commence seulement à en ouvrir ) de Magasin pour lequel les clients peuvent se plaindre directement. 

Communauté

Outre le service client, les clients free ont développé une véritable communauté autour de cet opérateur. L’on peut le voir avec des sites de fan  pour l’entraide en cas de problème tel que http://www.universfreebox.com/ et http://www.freenews.fr/ pour se tenir à l’actualité ou encore http://www.freemobileasso.com/ . Ces 3 sites relatent les nouvelles de Free mobile et ont mit en place un forum pour tous types de questions.

Un site Facebook et twitter s’est aussi mis en place. 

Après avoir vu que l’univers de Free est aussi une question de communauté actif voyons les manières qu’à mit en place Free au fil du temps pour fidéliser et créer cette communauté. 

Tous d’abord avec les Publicité télevisé, en 2006, free à tous d’abord utilisé la marque fictive crétin.fr ou ils prend en effet ces abonnées pour des crétins. Cette humour décalé à marcher a merveille, free en  avait meme fait un site http://www.cretin.fr/ . Bien que drôles et décalées, le problème de ces publicités étaient que le public retenait surtout Crétin.fr au lieu de Free C’est pour cela que Free a créer ce site qui renvoyait alors au site de Free.fr.

En 2009, Free lance une nouvelle campagne publicitaire avec Rodolphe personnage completement décallé fou de nouvelles technologies et habitant encore chez sa mère, un véritable engoument se créa autour de ce personnage au point qu’à un certain moment le personnage ètait devenu un « people » . bien qu’ouvertement humouristiques, ces publicitées mettait tout de même les avantages de Free en avant. 

A partir de Janvier 2011, Rodolphe laisse place à 4 pubs tout aussi déjanté mais ayant moins d’impact au niveau de la communauté. Puis, finalament en Juin 2011, Free devint plus sérieux dans ces publicitées au style complètement différent, très sobres et épurés. Surement pour montrer au gens que Free peut aussi ce montrer très compétent et qu’il n’est pas seulement question de faire dans l’humour. 
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Rodolphe dans une des pubs télé pour Free

FREE Mobile : Un an de buzz, pas un euro de pub 

Il est alors intéressant de voir comment le lancement de Free mobile s’est déroulé. Xavier Niel a en effet voulu faire un show a l’Apple de Steve Jobs et au fil des jours les révélations ètait progressif pour faire monter le buzz sur internet .

En effet, Sur facebook, la page de Free relevait de plus en plus d’information et aurait profité d'un buzz gratuit estimé à … huit millions d'euros.  La machine médiatique s'est mise en route dès la fin 2009, quand, à l'issue d'un bras de fer de plusieurs années entre l'Autorité de régulation des communications électroniques et des postes (Arcep), le gendarme hexagonal des télécommunications, et le lobbying des trois acteurs dominants du marché  (France Télécom, SFR et Bouygues Telecom), qui feront tout pour que free ne puissent pas obtenir le sésame malgré tout, Iliad s'est enfin, vu accorder la quatrième licence d'exploitation d'un réseau de téléphonie mobile. Il faut dire que les 3 Grands s’entendent sur les prix depuis des années ainsi, Le 1er décembre 2005, le Conseil de la concurrence français avait condamné SFR, Orange et Bouygues Telecom à une amende de respectivement 220, 256 et 58 millions d'euros pour entente. 

Xavier Niel a également répété sur tous les tons qu'il allait "diviser par deux la facture mobile des Français et réduire le train de vie des opérateurs", sans préciser à quel prix il se référait. Iliad a par ailleurs eu l'habileté de transformer cette attente en compte à rebours. Lorsque, le 13 décembre 2011, l'Arcep a donné accord pour le lancement de l'offre, Xavier Niel qui possédait jusqu'à présent un compte Twitter vierge de tout post, s'est fendu d'un "the Rocket is on the launch pad" ("la fusée est sur la rampe de lancement") Les critiques envers les autres opérateurs, les « escrocs » comme les appelait Xavier Niel allait alors de bon vent sur la page Facebook de Free.  

C’est le 10 Janvier que Free avec Xavier Niel va dévoiler son offre avec un show digne de l’événement. En effet, Ce dernier va rendre possible l’accès à la diffusion en direct de l’événement ce qui va permettre de faciliter encore plus une diffusion plus large au près du grand public. Il va alors nous qualifié de pigeon qui pendant des années ont du payé des sommes astronomiques alors qu’avec les forfaits a 2 € free arrive encore à se faire de la marge. La guerre des prix est alors déclarée et free va en quelque mois récolté plusieurs millions de client. De plus vu que le prix du forfait est moins cher si l’on est client chez le FAI Free cela facilite le nombre d’abonnées. 

Aux 31 aout 2012, Free a déjà 3,6 Millions de clients mobile ce qui représente 5,4 % de parts du marché français. (Orange, SFR et Bouygues Telecom en possède alors respectivement 39,3%, 29,7% et 15,4 %)

Free, le dynamiteur d'oligopoles

La publicité de Free a joué un rôle déterminant dans le marketing et le pouvoir de fixer l’attention sur un utilisateur afin de l’inciter à adopter un comportement souhaité. Mais c’est surtout grâce à sa stratégie économique agressif que free a sût se démarquer de la concurrence.

En effet Free a toujours voulu « casser les prix » avec leur offre internet tout d’abord, En octobre 2002 il semblait que l’offre internet lancé a 29,99€/mois semblait si bas que certain aurait put penser que free perdrait de l’argent. En réalité free avait une longueur d’avance sur tous ses concurrents et a tout misé sur le dégroupage  (opération technique permettant l'ouverture du réseau téléphonique local à la concurrence. En effet, free ne disposent pas de la boucle locale qui appartient à France Télécom) Alors que l'ensemble de ses concurrents proposaient alors une offre équivalente à 45 euros par mois. Il faut noter la panique du patron d’AOL un des ancien principaux FAI (Fournisseur d’accès à internet) en France qui quelque mois plus tard a dut mettre la clé sous la porte car ne pouvant s’aligner les clients ont déserté pour Free. Il faut noter que les autres FAI se sont alors s’aligner et que depuis le marché n’a pas bougé, pire en raison de la taxe audiovisuelle les services ont baissé en 2011 car toujours proposer une offre à 29,99€/ Free a dut enlever l’option TV. (Possibilité de la prendre en payant 1,99€ de plus par mois)

Free réitère sa stratégie en en Janvier 2012 avec comme il va l’appelé la « fin des vaches à lait » . Free va en effet s’attaquer a un marché alors contrôlé par 3 grands acteurs ( SFR, Bouyg, Orange ) la téléphonie mobile. Free ne fait pas dans la demi mesure et casse cette fois litéralement les prix qui va faire de lui un opérateur « low cost » Beaucoup de personne se plaigne que free mobile bug énormément à l’heure de pointe et en dehors bien que leurs réseaux soit en plein développement. Et du coup, certains préfèrent payer un peu plus pour une connexion qui fonctionne.

Free va en effet proposer 2 offres claires : 

· Une a 2€ par mois (gratuit pour les abonnées du FAI Free) pour 60 SMS et 60 Min d’appel par mois 

· Une autre a 19,99€ par mois (15,99€ pour les abonnées) Pour Internet, appel et Sms illimitées en France . 

Le rachat d’un 2ème FAI 

Alice ADSL a appartenu au groupe Telecom Italia France . En 2008, Illiad décide de racheter ses activités pour un montant de 775 millions d'euros.  Alice ADSL compte alors environ 850 000 abonnés actifs. Illiad a donc 2 FAI : Free et Alice. Au 30 juin 2012: environ 262 000 abonnés ADSL, le nombre d’abonné diminue d’année en année. C’est pourquoi Free va peut-être bientôt s’en séparer pour se recentrer uniquement sur Free. 

Illiad a lancé 2 box depuis son rachat, 

· L'Alicebox V4 (identique techniquement mais différente par le design de sa sœur la Freebox V4) 

· L'Alicebox V5 (idem que Freebox V5 sauf design)

Illiad utilise un mannequin pour les pubs : Vanessa Hessler dit « Alice » (elle est aussi utilisée dans les autres pays depuis 2005)
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Elle est devenue une véritable icône féminine reconnue par le grand public européen surtout en Italie, en France et en Allemagne, et ce à seulement 17 ans.

Dans cette partie, nous allons traiter des données boursières de la firme Iliad, maison-mère de Free qui fait partie de la place boursière de Paris depuis 2004.
______________________________________________

Cette firme est aujourd’hui capable d’intégrer le Cac 40 (qui incarne les 40 entreprises Françaises les plus puissantes), malgré une période difficile pour l’ensemble de la place boursière et du Cac 40, Iliad agit à contre-courant, se développant fortement financièrement depuis 2008.

Fonds propres :
1,411 milliards € (2010)

Dettes
:

243,763 M € (2010)

Chiffre d’affaires :
2,122 milliards € (2011) +4 % 2011
Résultat net :

251,8 M € (2011) -20 % 2011
Parties du thème : La situation boursière d’Iliad.

1. La capitalisation boursière d’Iliad
2. L’évolution de la firme sur la place boursière
3.  Les objectifs futurs de l'action boursière d'Iliad
1. La capitalisation boursière d’Iliad

Le montant des capitaux propres donne une simple indication comptable. Les investisseurs boursiers actualisent cette indication en fixant à ces capitaux propres, chaque jour, une valeur boursière, appelée capitalisation boursière en fonction des perspectives de rentabilité de l'entreprise.

Afin d’être plus clair, la capitalisation boursière se défini comme la valeur de marché de l'ensemble des actions en circulation d'une société par actions, pour calculer cette capitalisation boursière, il suffit de multiplier deux variables :

Le nombre d'actions en circulation et le cours de l'action.
C'est donc le prix à payer si une personne était capable de racheter toutes les actions d'une société à leur cours de marché actuel, la capitalisation boursière est donc l’investissement financier total que dispose la firme et qu’elle n’aurait jamais pu en bénéficier si elle ne c’était pas introduite en bourse.

Il est bon de savoir que lorsqu'un investisseur désire acquérir 100 % des actions d'une société (donc la totalité de la capitalisation boursière), il doit payer plus que le cours du marché pour inciter les actionnaires actuels à lui vendre leurs actions, il est évident que si les actionnaires actuels n’y trouve pas un intérêt financier (ou une crainte), ils ne voudront jamais se défaire des leurs actions.

Plus les profits attendus sont élevés, plus la capitalisation boursière augmentera.

Si l’espérance de profit est égale, alors les prévisions deviennent incertaines, et la capitalisation boursière sera moins élevée à l’année N+1.

Il faut tout de même faire une différence entre la capitalisation boursière et la valeur de l’entreprise, cette dernière mesure la valeur de marché de l’ensemble des capitaux investis pour l’entreprise, cela comprend la capitalisation boursière, mais également la dette financière.

La dette est considérée comme l’argent investi par les prêteurs, tout comme on considère la capitalisation comme l’argent investi par les actionnaires. 

Ainsi une entreprise qui est endetté aura une valeur totale supérieure à sa capitalisation boursière.

La capitalisation boursière d’Iliad le 04/11/12 étant de 7,01 Milliards d’€ grâce à 57 042 092 Titre et le cours de l’action est de 122.75 €.

Pour comparer avec des exemples de grande puissance boursière, Apple et ExxonMobil  en janvier 2012 disposait respectivement d’une capitalisation boursière de 471 et 410 Milliard de dollars, ce qui faisait que ces sociétés avaient la plus forte capitalisation boursière au monde.

Mais ce n’est pas tout à propos d’Apple qui a réussi à la clôture des marchés le 20 août 2012 à atteindre le chiffre historique de 623,52 Milliards de dollars de capitalisation boursière ce qui constitue, en mettant en aparté l’ancien record de Microsoft à 620,58 Milliards si l’on se réfère

en dollars ajustés de l’inflation, une valeur supérieure, Apple est devenu l’entreprise à la plus grande capitalisation boursière de l’histoire en dollars courants !

2. L’évolution de la firme sur la place boursière
Evolution du cours Iliad depuis sa création : 
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Nous ne pouvons connaître de l’impact du lancement de Free Internet puisqu’Iliad c’était déjà imposé sur le marché de l’internet DSL avant de s’introduire en bourse.

Ce qui pourrait expliquer cette forte progression du cours à partir de 2005, c’est l’innovation de l’offre proposée par Free, permettant de prendre une longueur d’avance en connaissant l’attente de leurs clients avant les concurrents, notamment avec l’offre « Triple Play ».

Le cours c’est ensuite stabilisé autour de 70€ jusqu’à l’apparition des rumeurs sur Free Mobile et son lancement, et à son application, nous allons ainsi voir en détail le développement du cours durant cette même période :

Le cours de l’action depuis Octobre 2011 jusqu’à Mi-Octobre 2012.
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On peut observer le lien de corrélation entre le lancement de Free Mobile et la progression du cours d’Iliad, excepté en Avril-Mai lorsque le réseau a rencontré des problèmes, cela a fortement refroidi les investisseurs qui s’attendaient au pire suite à ces problèmes techniques, les utilisateurs du réseau ne pouvait plus envoyer ou recevoir d’appels ou de messages.
Ainsi, on peut constater que depuis le lancement de l’opération mobile, le cours de l’action Iliad est en constante augmentation, bien que sur ce graphique on peut observer une légère rechute qui était dû à de mauvais résultat de l’ensemble de la place Parisienne, mais concernant Iliad, cette situation c’est corrigée puisque le cours est à 122€ environ.
Principaux actionnaires du groupe Iliad selon Wikipedia (Décembre 2011) :

Xavier Niel : 63,93 %

FMR LLC* : 5,04 %

Rani Assaf : 1,72 %

Cyril Poidatz : 1,26 %

Antoine Levavasseur : 1,01 %

Olivier Rosenfeld : 0,34 %

Autocontrôle : 0,11 %

*FMR (Fidelity Investments) est une multinationale d’origine américaine, cette firme fait partie des leaders mondiaux dans le domaine de la gestion d’actifs 

Lors de son introduction en bourse en 2004, on trouvait au sein du capital d’Iliad la Goldman Sachs qui possédait près de 6,9% du capital.

Cette association s’est reformé en 2011 pour une tentative de rachat des activités d’Orange en Suisse (Les échos du 21 octobre 2011), à cet effet un autre partenaire les a rejoins, la Doughty Hanson & Co (La Tribune du 26 décembre 2011), ce partenaire est un des plus grands fonds d’investissement privés européens !
3. Les objectifs futurs de l’action boursière d’Iliad

La théorie économique permet de relier capitalisation boursière et profits futurs de la société, si on suppose que les actionnaires ne souhaitent qu’une seule chose : Leur profit financier, alors l’avenir du cours et de la capitalisation boursière dépendra des profits futurs attendus et du risque financier.

Beaucoup d’individus autour des firmes et des places boursières s’intéressent donc à estimer, à prédire les profits futurs potentiels et le risque financier qui lui est lié.

Ainsi, il y a par exemple des sites qui permettent de se faire une idée de mesure lorsque l’on souhaite investir.

 Infinancials.com par exemple nous éclaire à l’aide d’un système breveté de notation graphique. GPRV permet d'évaluer l'attrait relatif d'une valeur en fonction de 4 critères d'analyse :
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Dans un communiqué daté du 8 mars 2012, l’opérateur de télécommunications annonce qu’il prévoit une « forte augmentation » de son chiffre d’affaires en 2012 et des revenus « de plus de 4 milliards d’euros à horizon 2015 » selon LeMonde.fr
Tout prête à croire qu’Iliad va continuer à grandir, à avoir une croissance particulièrement intéressante et ainsi se développer sur le marché financier comme ils le font aujourd’hui, dans une période où ils agissent finalement à contre courant. 
TheScreener a publié une analyse concernant l’ensemble des marchés boursiers de la zone euro où l’éditeur fait une sélection des 10 Meilleures actions, on y trouve trois valeurs Françaises, dont celle du groupe Iliad qui affiche la meilleure note que peut proposer TheScreener, avec 4 étoiles et un profil de risque sécurisé.

La méthode d’évaluation de l’éditeur repose sur une analyse systématique bi-hebdomadaire de facteurs fondamentaux et techniques, ils intégrent aussi la tendance des révisions bénéficiaires, l’analyse de la valorisation, la tendance technique de moyen terme ainsi que la performance relative, chaque compartiment permet de se voir attribuer une étoile et ce, de façon indépendante, selon une règle déterminée. 

Plus le titre n’obtient d’étoiles, plus le bureau d’étude estime que le titre a du potentiel.

Il est important de comprendre que ce bureau d’études se base sur une mesure du risque qui intègre les « Bear Market Facs » (d’après TheScreener.com : c’est l’analyse de la relation entre le mouvement d'un titre dans des marchés baissiers, la question est donc: en moyenne, lorsque le marché baisse, comment une valeur tend à réagir ?)

Et les « Bad News Factor » (même source : analyse de la baisse d'un titre dans des marchés ascendants. Dans cette analyse purement objective, les véritables raisons d'un tel comportement du titre ne nous importent pas. Si le cours d'une valeur baisse pendant que son indice de référence monte, nous considérons que la performance du titre est affectée par une mauvaise). Avec ces éléments, ils évaluent si le risque est faible, moyen ou fort et pour Iliad, le risque est actuellement faible selon eux.
Fin septembre, deux bureaux d’études ont publiés des notes positives à l’égard du groupe, Barclays a par exemple relevé de 8% son objectif de cours sur l’opérateur, qui le fixe ainsi à 153€ ! Bien que cet avis reste à surpondérer. C’est l’objectif le plus élevé de tous les analystes opérant sur ce dossier.

D’ailleurs, entre les bureaux d’études, les estimations à propos du groupe Iliad sont dans une fourchette 95 à 153€ avec une moyenne supérieure au cours actuelle de l’action, à 134 €.

Concernant un autre bureau d’étude qui semble moins optimiste, Berenberg à pourtant rehausser ces conseils qui passent de « alléger » à « conserver » en portant de 103 à 125 € sa valorisation. L’institution a par ailleurs défini Iliad comme étant un élément perturbateur du match Français, avec une place récente dans la téléphonie-mobile mais une position stable dans l’internet haut débit depuis 10 ans.

Berenberg estime donc que la firme est sure de bons rails pour parvenir à atteindre son objectif de capter 25% du marché à terme, il pense même que la tendance sur les gains de part de marché qui s’avère positive actuellement pour Free va encore durer 1 an pour le haut débit, ici, il se base sur une moyenne établie grâce aux précédentes expériences autour des nouvelles box d’Iliad, ainsi la moyenne prouve qu’à partir de 18 mois après le lancement d’une nouvelle box, le rythme a tendance à s’atténuer. 
Ainsi, beaucoup estime qu’Iliad fera partie du Cac 40 … 
Et cela ne semblerait pas déplaire à Monsieur Niel qui a dit à ce sujet « toutes les entreprises du CAC 40 ont plus de 30 ans, seulement 50% aux US. Cela doit changer pour créer les emplois de demain. »

Reste à voir si les capacités et l’aptitude à l’intégrer sont réellement suffisantes, si la prise de risque n’est pas trop importante dans un moment peu opportun puisque le cac 40 est dans une période infavorable à toutes prises de risques, ce marché qui est toujours perturbé par les effets de la crise financière de 2008, bien que chaque titre constitue une action indépendante, les effets sur le jugement des investisseurs peut varier, il devrait logiquement conforter leurs confiances envers Iliad, mais la pression peut-être difficile, la déception au rendez-vous, bref, suffisamment de facteurs qui vont faire réfléchir Xavier Niel (qui dispose de près de 60 % du droit de votre au Conseil d’Admin.) et ses collaborateurs avant de se lancer dans une telle aventure.
Les contraintes pour Iliad sur le marché de la télécommunication


I) Les contraintes matériels de leur entrée sur le marché de la télécommunication :

Iliad est donc rentré sur le marché de la télécommunication sous l’appellation Free, en obtenant en 1999, toutes les licences en télécommunication. Là, où certains nouveaux opérateurs ont échoués, Free a su petit à petit s'imposer. Puis en 2009, Iliad reçoit l'autorisation de l'Autorité de régulation des télécoms (Arcep), leur permettant donc de devenir le quatrième opérateur français. Après Orange, SFR (Vivendi), et Bouygues Télécoms.


A) Les contraintes réussies lors de leur entrée sur le marché d'internet :
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· La contrainte de la couverture du réseau :


 Le premier problème auquel doit faire face Iliad est donc le problème de réseaux. Un réseau est un ensemble de circuits, de canalisations et des appareils qui les relient, permettant la circulation et la distribution de l'électricité, de l'eau, du gaz, du téléphone, etc.  Alors un réseau informatique est un ensemble d'ordinateurs ou de terminaux interconnectés par des télécommunications généralement permanentes.


L'opérateur France Télécom (Orange) suite à une donation d'argent et un contrat conclu entre eux, leur permette d'utiliser leur réseaux, pour promouvoir leur forfait Free, ils sont obligés de respecter les clauses aux contrats. C'est-à-dire, que si Orange décide de bloquer Free pour une raison X concernant le non-respect du contrat, il le peut sauf clause contraire. Et donc cela se répercuta sur les utilisateurs de Free. L'opérateur Free devra faire face à des plaintes et peut être faire face à certaines condamnations.


En 2001, ils vont racheter One Tel, un réseau Anglais, mais également leur licence en matière de téléphonie, ce qui leur permettra de préparer leur futur freebox (internet téléphonie). Petit à petit, Iliad et son directeur Xavier Niel vont développer leur propre réseau en plaçant leur propre antenne de communication. Leur chiffre d'affaire ne cesse d'augmenter et ils rachèterons même Alice le groupe italien de télécom. En 2004, ils vont donc libérer du contrat passer avec Orange et donc gagner petit a petit leur indépendance. Ce qui leur enlève cette contrainte. Il devienne le deuxième groupe de télécommunication en France, derrière Orange et devant SFR.

· La contrainte de l’offre forfaitaire :

Free va tout d'abord devoir établir un budget et savoir comment attirer le plus de personne chez eux. Ce sera donc Iliad les créateurs du forfait internet, téléphone et télévisions à 29,90 euros par mois. Les autres opérateurs que sont Orange, SFR, ou Bouygue télécom proposait déjà le même forfait mais à une tarification largement plus élevé dépassant les 40 euros.


Les autres opérateurs vont donc considérer Free comme un nouveau rival dans cette concurrence en matière de télécommunication. Ils vont donc tous s'aligner et mettre des prix égaux de ceux de Free s'ils veulent garder leur clientèle.

· La contrainte du chiffre d'affaire :


Le chiffre d'affaire est la contrainte la plus importante et Iliad l'a bien compris. Sans chiffre d'affaire, ils ne pourront pas aller plus loin et peu risquer de se faire prendre par les plus gros.


Que dire de leur chiffre d'affaire ? Ils en tirent bénéfice de ce qui ont fait en matière de productivité, de commercialisation, de publicité et pour finir de financement comme nous avons pu le constater dans les parties précédentes.


Il a été dit par ITespresso qu'en « En 2010, le groupe Iliad a réalisé un chiffre d’affaires de près de 2 milliards d’euros. Le fournisseur d’accès à Internet Free possède actuellement plus de 4,5 millions d’abonnés ADSL sur le territoire français. Le nombre d’abonnés augmente, notamment grâce au succès récent de la Freebox Révolution, malgré une concurrence beaucoup plus sévère émanant d’Orange ou SFR, depuis quelques années. ».


Si au départ, Iliad était un peu dépendent d'Orange, grâce à son développement, elle a su s'enrichir et devenir de plus en plus indépendante. L'augmentation du chiffre d'affaire leur permet de muté et de construire ce dont ils ont besoin comme les antennes de couverture réseaux.


Ce qu'on peut en déduire c'est qu'Iliad a su partir de peu et devenir l'un d'un plus important opérateur fournisseurs d'internet. Le groupe a su s'imposer.

· La contrainte de supériorité :


Une contrainte pouvant être considéré comme une contrainte matérielle, mais plus comme une contrainte morale. Morale dans le sens où la matière ne s'installe pas. La contrainte de supériorité ne se réalise pas que grâce a une pouvoir d'argent ou d'envergure, elle se réalise grâce à une force de volonté et d'envie. Si une firme baisse les bras dès les premières difficultés, elle ne sera jamais considéré comme supérieur.


En matière de télécommunication, beaucoup de firme furent racheter par des autres plus grandes. Par exemple : à une époque, Neuf cetelem, était un grand opérateur, qui donnait les même arguments que Free, ils connurent une popularité croissante, et peu de leur clientèle se plaignait du rendement en matière de services après ventes. SFR ( Vivendi), a décider de racheter Neuf Cetelem, Est-ce par peur d'une supériorité futur de leur part ? Ou est ce que Neuf commençait à aller mal ? Pour ma part je pense que SFR a fait un rachat par bénéfice car en rachetant Neuf, ils récupérait de la clientèle, et éloignait l'un de leur adversaire pouvant devenir gênant plus tard.  


Free a su tirer son épingle du jeu. Devenant un opérateur important avec des arguments faisant peur à ses rivaux. Il a pu lui aussi racheter une autre firme de télécommunication. Celle d'Alice ( qui était un groupe italien).


Après ce lancement, réussi comme opérateurs et fournisseurs internet, téléphones fixes et télévisions. Free décide à partir de 2009-2010 de se lancer dans une nouvelle conquête, celle des mobiles.

B) Les contraintes que la Firme Iliad doit réaliser depuis son entrée sur le marché de la téléphonie mobile :

· La contrainte du réseau :


La contrainte du réseau en téléphonie mobile est au départ la même que pour le lancement de Free sur internet. Mais la contrainte du réseau fut également posée par le gouvernement, mais surtout par le ministre du Redressement productif, Arnaud Montebourg et la ministre déléguée à l'Économie numérique, Fleur Pellerin.


Iliad depuis son lancement et en 6 mois à obtenue une marge de 3,6 millions de clientèle. Ce qu'elle n'aurait pu avoir sans son accord passer avec le groupe Orange qui recouvre presque 100% des zones territoriale de l'Etat, en réseau de téléphonie mobile.


Pour le gouvernement, la situation ne pourra pas durer encore longtemps comme ça, dans les grandes villes en tout cas. Il considère ainsi qu'« en dehors des zones les moins denses du territoire, le déploiement par chaque opérateur de son propre réseau doit être la règle, y compris pour le dernier entrant ». Ce qui oblige bien sur Free à devoir déployer son propre réseau et d'arrêter d'utiliser celui d'Orange.


Le gouvernement rajoute que « Le déploiement des réseaux doit se trouver à un équilibre entre l'investissement de tous et la nécessaire mutualisation des réseaux pour la couverture des territoires les moins rentables, que cette mutualisation se fasse sous la forme d'accords d'itinérance ou de partage d'infrastructures », ajoutent les ministres dans leur rapport.


Dans le document, les ministres ajoutent également que « le recours à l'itinérance ne saurait servir de modèle économique et ne peut donc se concevoir que de manière transitoire, en tous cas dans les zones denses ». L'accord liant Free Mobile à l'opérateur Orange arrivera à échéance en 2018. D'ici là, la filiale d'Iliad s'est engagée à accélérer le déploiement de son propre réseau.


Free Mobile, qui considère ce contrat d'itinérance comme un « mal nécessaire », devrait doubler son parc d'antennes actives d'ici la fin de l'année, pour atteindre les 2 500. La société entend ainsi investir 250 millions d'euros supplémentaires en 2012, et affirme maintenir son objectif d'investir au total 1 milliard d'euros dans son réseau d'ici 2018.
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Si le gouvernement a décider de prendre de telles mesures en matière de réseau pour les télécommunication, c'est pour permettre la viabilisation de quatre opérateurs sur le territoire français (Free mobile, SFR, Orange, Bouygues Télécom).

· La contrainte de l'offre :

La contrainte de l'offre pour plaire à la clientèle, Iliad ne l'a vraiment jamais connu. Car déjà pour internet il s'est permis d'être innovateur et sortir un forfait qui ne pouvait qu'intéressé la clientèle.


La stratégie ne changeant pas il remette cela, profitant de l'état de crise économique pour favoriser leur offre forfaitaire. Les gens en période de crise cherche toujours a payer moins cher. Alors avoir des fonctionnalités égalent aux autres opérateurs et payer 20 à 10 euros moins cher un peu près que demander de plus.


Petite contrainte quand même dans leur offre et qui fait que certaines personnes restent chez les autres opérateurs c'est que si vous prenez un forfait chez Free, vous payez le téléphone au prix comptant avec aucune réduction possible. C'est ce que on appelle en télécommunication le fait de n'acheter que la carte sim. Alors que Chez les trois autres opérateurs (Orange, SFR, Bouygues Télecom), vous pouvez réduire le prix du téléphone de presque la moitié si vous avez assez de point pour. Car ses trois opérateurs appliquent le système a point que l'on gagne avec le forfait choisit.


Pourquoi ses opérateurs concurrents ne suivent pas Free ? Pour ma part je pense que ses opérateurs joue sur le fait que la gamme des portables à un prix réduit peut plaire aux clients. Mais leurs désavantages c'est qu'ils ne sont que les trois à proposer cette forme, ce qui laisse à Free toute la place à son offre, en lui créant un petit avantage et une sorte de monopole.
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· La contrainte du point de vente :


Si ses concurrents directs ont des stores un peu partout en France, ce qui leur permet la facilité et le contact avec le client, ce n'est pas le cas de Free.


Free mobile n'a qu'un seul store qui se trouve à Paris, ça superficie est de 600 m2 , le commerce se nomme Free Center. C'est un grand store pour un opérateur. Mais les soucis qui se posent à eux c'est qu'un seul store ne suffit pas pour s'occuper de 3,6 millions de client. Second soucis c'est que celui-ci se trouve à Paris, comment feront les clients qui se trouvent en province ?
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· La contrainte du point de vue de la relation client :


Comme la plupart des opérateurs leurs relations clientes se trouvent à l'étranger comme par exemple au Maroc ou en Algérie, ou Tunisie, etc...


Une relation client en dehors du pays, n'est ce pas une contrainte importante ? Comment une personne extérieure au pays peut vraiment savoir ce qui se passe et comment ce présente la firme dans le pays ?


Ceci restera toujours une grande question que seul les grands directeurs trouvent les mots pour vous convaincre.


Mais c'est contraintes restent un minimum pour l'opérateur Free car Cinq mois après lancement de son offre mobile, Free voit la qualité de sa relation abonné récompensée par le premier prix du Podium de la Relation Client 2012 pour la téléphonie mobile.
II)  Les guerres de concurrence et les plaintes d'UFC-Que Choisir:
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Au tout départ, en matière de télécommunication, en France, seul, France Télécom avait le monopole de ce service. Il y eu ensuite l'ouverture d'un marché de la concurrence en cette matière. Ce qui permis à d'autre opérateurs de s'installer en France. Tout comme l'on fait SFR, Bouygue, Free, etc...


Free étant un nouveau sur ce marché, il aurait pu comme de multiples opérateurs qui ont tentés, s'écrouler et ne plus exister de nos jours. Mais il a su gravir les échelons et persévérer. Depuis son entrée dans le marché du mobile, les concurrents de Free, se révolte. Les deux plus grand qui sont Orange et SFR, on déjà commencer a faire baisser leur prix, pour arriver presque au même niveau de Free soit par le forfait Sosh ( pour orange), soit par le forfait Red (pour SFR).


Les premières attaques de la concurrence viennent des rapport sur les Antennes Relais de Free, paraît il que ceux-ci aurait trichés lors du relèvement de la l'ARCEP sur le nombre d'antenne relais qui devrait fonctionner. Mais les autres opérateurs n'osent pas trop jouer sur cela car il en aurait été de même pour eux au début sur le respecte des normes imposées pour débuter dans le marché de la télécommunication plus précisément du mobile.


A) Free et son concurrent Orange :

Nous pourrions croire que Orange et Free, s'entendent bien et qu'ils sont en bon terme, suite au contrat passé pour que Free puisse utiliser le antennes relais d'Orange pour dégrouper son réseau.


Mais ceci ne dure pas. Tout commence par le fait que Free propose des forfaits à plus bas prix que les autres opérateurs et pour les même fonctionnalité. Plusieurs clients ayant donc changer d'opérateur pour aller chez Free. Le PDG d'Orange va donc tacler Free sur sa stratégie d'innovation.


Et selon un article sur le site Point.fr, « Il faut se retrousser les manches ! » sont les mots dits par Stéphane Richard, numéro un d'Orange, lors de la présentation des résultats de son groupe à propos de 2012. En effet, s'il confirme que l'arrivée de Free a été une plus grosse surprise que prévu , il continue de condamner le marketing adoptée par Xavier Niel, début janvier, lors de la présentation de l'offre de Free. Il regrette notamment le "discours très populiste, très démago et visant à dénigrer des concurrents et un peu à mépriser les Français" qui, selon lui, l'accompagnait.  


Ensuite, il y eu se problème sur le Réseau Orange qui bloqua plusieurs client durant une journée ne pouvant plus avoir de réseau. Les clients étant autant des clients d'Orange que des clients de Free. Orange accusa Free d'avoir fait le coup, puis Free accusa Orange. Le déclin d'une coopération entre les deux commence réellement à se sentir. Ce qu'on peut dire sur cette forme de coopération réseau, c'est que les soucis de Free Mobile peuvent être aussi ceux d'Orange. Et inversement.


Les deux opérateurs restent donc en concurrence directe dans la conquête de nouveaux abonnés. Lors de la dernière présentation de ses résultats annuels, le 22 février, Orange avait expliqué que 201 000 de ses abonnés avaient rejoint le nouvel entrant depuis la mi-janvier.


B) Free et son concurrent SFR :

Après la concurrence avec Orange, et les relations un peu tendu. Free va en connaître d'autre avec un autre concurrent qui est SFR.


Le PDG de SFR (Groupe vivendi), Frank Esser va d'abord s'en prendre à l'opérateur Orange car il leur en veut du fait de leur avoir laisser la possibilité de s'installer et d'utiliser des antennes relais pouvant faire circuler le 3G.Mais Orange avait-il la possibilité de faire autrement ?


Orange ne pouvait pas faire autrement car c'est un texte écrit par l'ARCEP qui oblige les opérateurs déjà installer de prêter leur réseau pour les nouveaux arrivés le temps qu'il puisse s'installer eux-même. Et même si le réseau 3G n'était pas protéger une demande faite au près de l'ARCEP leur aurait été sûrement accordé.


Ensuite le PDG de SFR, s'en prend à Free directement en disant qu'avec des forfaits de deux euros on ne peut pas fournir une prestation de communication cohérente et surtout performante.  Il précise également qui ne veulent pas s'aligner au prix de son rivaux Xavier Niel.. Mais en septembre on verra une remise à niveaux des forfaits et une création de nouveaux forfaits moins cher plus adapté se trouvant sous le nom de RED par exemple.


Ensuite, la firme de SFR envoyer un courrier à l'ARCEP qui est le gendarme de la télécommunication, pour dire que Free mobile ne respecteras pas les contraintes demandées celle de la couverture de raison à 27 %. Mais l'ARCEP déni le fait d'avoir reçu une telle lettre de la part de SFR.


Les dernières nouvelles entendues seraient un rapprochement des deux SFR et FREE. Mais ceci ne reste qu'au point de vue de rumeurs. Quand on voit la bataille qui est mené entre eux de puis l'arrivé de Free mobile sur le marché, nous ne pouvons croire à un rapprochement. Mais si celui-ci pourrait être stratégique car il ramènerait les deux opérateurs au niveau du plus grand qui est Orange. Mais nous pouvons penser que le gouvernement ne pourrait laisser une telle fusion exister et même que l'ARCEP interviendrait. De plus Xavier Niel est assez solitaire et il a déjà emmené à lui toute seul Iliad au plus au point alors le voir se confondre avec SFR, nous semblerais vraiment étonnant de sa part.


C) Free et son concurrent Bouygues Telecom :

Après Orange et SFR, c'est au tour de Bouygues Telecom de rentrer en guerre avec Free. Le directeur  de Bouygues Telecom, Olivier Roussat, attaque de plein fouet Free mobile en le qualifiant de « Robin des bois » ou encore de « pompier pyromane ».


Bouygues Telecom se trouvant dans une difficulté des plus importantes, la suppression d'emplois et cela met a mal l'entreprise et les gens qui travaillent pour. Le fait que Free baisse ses prix, a fait beaucoup de mal à Bouygues Telecom qui pour l'instant n'a pas d'autre choix que d'essayer de s'aligner au prix de Free mobile et licencier certains membres dans son personnel.


Déjà avant l'arriver de Free mobile sur le marché de la téléphonie Bouygues Telecom connaissait des faiblesses face aux deux plus grands que sont Orange et SFR. Car leur Antenne Relais ne couvre pas tout les endroits en France et la firme connaît des zones blanches dans son dégroupement. Alors quand Free y arrive c'est encore une nouvelle difficulté pour rivaliser.


C'est vrai que Bouygues Telecom aurait des véritables raison d'être jaloux de Free. Car eux ne peuvent pas couvrir toutes les zones alors que Free se sert des antennes du groupement d'Orange, pour développer sa clientèle. Et Olivier Roussat pense que Free vit au profit des antennes relais d'Orange et qu’ils ne sont pas vraiment près à établir leurs propres antennes.


D) Les plaintes et condamnations :

Premier exemple de plaintes et condamnations : En mars 2011, Free était condamné par le TGI de Paris, suite à une plainte déposée par l’association de consommateurs UFC-Que Choisir. Le FAI a été condamné à afficher une publication légale sur son portail.
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Ce fut l'une des condamnations envers Free à cause des  les moyens de paiement trop pauvres en termes de choix, et pour des frais annexes en cas de paiement par chèque. Attaqué sur les termes de résiliation pour les abonnés, Free a récemment réagi en passant à 49 euros pour tous.


Autre exemple de plaintes et condamnations contre Free : c'est une affaire qui traîne depuis 2007, date d'une enquête menée par la répression des fraudes. Free était soupçonné de réduire les débits de connexion pour ses abonnés non dégroupés. Il vient d'être condamné par le tribunal correctionnel de Paris.

Les faits de cette condamnation sont les suivants. Pour ses clients bénéficiant d'un abonnement sans dégroupage, Free doit passer par le réseau Orange. Pour cela, il doit lui payer une redevance, dont le montant varie selon la consommation de bande passante des abonnés. En limitant la bande passante de ses abonnés non dégroupés, Free s'assurait donc de payer une redevance moins chère à Orange.


La décision a été prise le 7 février 2012. Free est condamné pour "pratiques commerciales trompeuses" ; le FAI devra s'acquitter de 100 000 euros d'amende. L'association de consommateurs UFC-Que choisir qui avait déposé une plainte contre Free dans cette affaire s'est vue attribuer 40 000 euros de dommages et intérêts.

CONCLUSION

Pour conclure, on peut affirmer aujourd’hui que le groupe Iliad, maison mère de Free ne cesse de se développer et s’impose grâce à une stratégie de domination par les coûts dans des marchés relativement difficiles puisque le marché du mobile et d’internet sont des marchés oligarques et difficile à séduire, pour y parvenir Free a imposé ses propres tarifs, du fait qu’à chaque entrée dans les marchés de la télécommunication, ils ont véritablement cassé les prix, au point que tous les concurrents ont dû s’aligner sur leurs prix. De ce fait Free dégage une image de marque propre, les clients perçoivent l’arrivée de Free comme une aide à un meilleur pouvoir d’achat.
Le chiffre d’affaire ne cesse d’augmenter d’année en année, on peut toutefois relever une appréciation négative sur le résultat net du groupe qui est inférieur en 2011 à celui de 2010, mais cela s’explique par les coûts d’investissement générés pour créer le réseau technique de Free Mobile. 

Grâce à des stratégies commerciales et marketings terriblement efficaces, ils ont été capable d’être très performant sur le plan marketing, de créer des buzz permettant de marquer le coût et cela à des frais moindres. Rappelons nous des spots publicitaires comme le génialissime  Rodolphe, « Celui qui a Free, il a tout compris ! » qui est resté longtemps dans les esprits ce qui est l’objectif ultime de chaque publicités.
Et puis, Xavier Niel a su se montrer comme étant un très bon orateur, de part des annonces comme celles avant le lancement de Free Mobile, où il promettait de casser les prix sur ce marché, des stipulations se sont crées sur les forums, les discussions des français et sur la toile en générale, et cela à attiré la curiosité d’une grande partie des utilisateurs mobiles actuels ou potentiels, sans coûter le moindre frais à la firme, Niel a su convaincre ceux qui attendaient des tarifs plus attractifs avec des tarifs qui n’ont pas déçus les utilisateurs et convaincu certains autres.

Free est le 2ième leader en Internet et cela en seulement 10 ans, il lui reste à faire sa place dans le mobile mais je pense qu’on peut affirmer que l’entreprise s’est donc imposée dans le marché de la télécommunication, et l’avenir de la firme tend vers un développement favorable à une meilleure part de marché qu’aujourd’hui qui est déjà grandissante.
Iliad a réussi son entrée en bourse et son cours est actuellement en constante progression, ils sont devenus au fur et à mesure important au sein de la place boursière Française au point d’être apte à postuler pour figurer dans le Cac 40, qui constitue les 40 principales entreprises Française placée en bourse.

En revanche, bien que tout prête à croire que Free écrase ses concurrents en les malmenant par des stratégies d’insertion dans les marchés agressives, bien qu’il est vrai que ce sont des troublions qui obligent les autres à réduire leurs marges pour être compétitif et s’aligner sur les prix que Free a pu fixer, mais s’il y a malgré tout un obstacle à dégager, il s’agit de la concurrence dans un marché oligarque qui est loin d’être acquis et ce même pour les leaders (Orange), Free va devoir montrer qu’ils sont les plus performants dans tous les domaines concernant ces deux marchés principaux : comme le service technique, après-vente, les tarifs et les offres… 
Des rumeurs grouillent en ce moment à propos d’une éventuelle fusion, d’un mariage ou d’un rachat de SFR par Iliad ! SFR est actuellement en grande perte de sa part de marché depuis l’arrivée de Free Mobile, mais représente tout de même 30 % de la part. Affaire à suivre et si cela se concrétise, reste à savoir s’il s’agira d’un rachat ou d’une alliance.
Xavier Niel est parfois comparé à Steve Jobs, qui est une véritable idole dans des pays comme les Etats-Unis où les businessmen y sont vénérés. Cette comparaison se véhicule parce que les deux personnages ont une politique basée sur l’innovation.
Aujourd’hui, la firme nous démontre que le développement et la croissance se fait par l’innovation et l’audace !
Enfin, si l’on se tourne vers l’avenir, Iliad peut devenir un élément important du marché économique français, peut-être va-t-il même s’affirmer comme un des groupes les importants et capital à l’économie française.
Avantage concurrentiel : les compétences distinctives qui permettent d’assurer la pérennité de l’entreprise et sa capacité à s’adapter à son environnement qui est de plus en plus instable et complexe surtout dans la téléphonie mobile ou les clients sont très volatiles. Ici l’avantage concurrentiel de free est un avantage commercial qui lui permet d’avoir une bonne implantation sur le marché.
Pour maintenir son avantage concurrentiel free n’utilise pas qu’un seul levier d’action la firme s’intéresse de près à l’innovation.
Igor ansoff : les stratégies globales (diversification externalisation et spécialisation) celle de free est spécialisation : elle se centre sur un seul métier dans lequel elle concentre ses ressources et compétences. Les avantage de cette stratégie sont le recentrage sur un métier, la simplicité de gestion, la baisse des couts les économies d’échelles mais il y a aussi des inconvénients : comme le risque de dépendance au marché ou au produit, un risque de saturation du marché et la concurrence est rude
L’entreprise choisit la stratégie qu’elle va mener sur chacun de ses domaines d’activités stratégique (DAS) afin d’obtenir un avantage concurrentiel. Parmi les D.A.S on trouve la stratégie de domination par les couts, la stratégie de différenciation et celle de focalisation. Free décide d’utiliser la stratégie de domination par les coûts cet a dire obtenir les couts les plus faibles que ceux de ses concurrents pour pouvoir proposer un produits comparable à un prix de vente inferieur.

Cette stratégie permet d’accroitre son chiffre d’affaire, d’augmenter ses parts de marché, éliminer ou affaiblir les concurrents, créer une barrière pour les nouvelles entreprises.

Le souci de cette stratégie est que les concurrents peuvent aussi obtenir des couts plus faibles et ça peut conduire à une guerre des prix. C’est pourquoi la domination par les couts demande donc des investissements importants et que free ne se limite pas à proposer des produits à bas couts mais il innove aussi.
_1413555897.xls
Graph1

		orange

		free

		sfr

		bouygues



foyers abonnés

9000000

4849000

4900000

1200000



Feuil1
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				chiffre d'affaire en 2011		clients mobile		foyers abonnés

		orange		22,402,000,000		26,200,000		9,000,000

		free		2,038,300,000		0		4,849,000

		sfr		11,997,717,890		21,300,000		4,900,000

		bouygues		5,741,000,000		11,300,000		1,200,000
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				chiffre d'affaire en 2011		clients mobile		foyers abonnés

		orange		22,402,000,000		26,200,000		9,000,000

		free		2,038,300,000		0		4,849,000

		sfr		11,997,717,890		21,300,000		4,900,000

		bouygues		5,741,000,000		11,300,000		1,200,000
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				1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011

		bénéfice avec alice		6,700,000		18,100,000		10,900,000		23,300,000		33,875,000		40,832,000		68,898,000		123,900,000		150,200,000		100,400,000		175,900,000		313,100,000		255,000,000

		bénéfice sans alice		6,700,000		18,100,000		10,900,000		23,300,000		33,875,000		40,832,000		68,898,000		123,900,000		150,200,000		216,700,000		175,900,000		313,100,000		255,000,000

				1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011

		CA avec alice		46,600,000		41,600,000		80,800,000		159,400,000		293,051,000		491,446,000		724,201,000		950,300,000		1,212,400,000		1,565,000,000		1,954,500,000		2,038,300,000		2,122,000,000

		CA sans alice		46,600,000		41,600,000		80,800,000		159,400,000		293,051,000		491,446,000		724,201,000		950,300,000		1,212,400,000		1,434,100,000		1,619,700,000		2,038,300,000		2,122,000,000
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				chiffre d'affaire en 2011		clients mobile		foyers abonnés		estimations des clients mobiles en avril 2012

		orange		22,402,000,000		26,200,000		9,000,000		29,700,000

		free		2,038,300,000		0		4,849,000		2,800,000

		sfr		11,997,717,890		21,300,000		4,900,000		21,000,000

		bouygues		5,741,000,000		11,300,000		1,200,000		13,100,000
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