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• Processus :

Demande 
du client

Demande 
du client
satisfaite

Les différentes TACHES
nécessaires à la réalisation du processus
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(sortie du processus)(entrée du processus)



Exemple : UPCO



Déroulement de l’audit











Exemple : Laboratoire de 
fabrication









AUDITEUR

Quelle est la bonne 
attitude ?



Distinction faits / opinions

FAITS OPINIONS

Mesurable
Quantifiable
Vérifiable
Observable
Indiscutable
Objectif
Incontournable

Relatif à la personne
Dépend de…
Point de vue
Déduction
Discutable
Subjectif
Peut logiquement avoir son contraire

Faits avérés Opinion fondée 



Conseils

• Éviter les questions superficielles

• Éviter les questions pièges (ne pas chercher à piéger l’audité)

• Faire constater les non conformités par l’audité

• Ne pas porter de jugement en cours d’audit

• Dire à l’audité ce que l’on va noter (des faits et non des 

jugements)



Conseils

• Accepter les différences…

• …Et les idées des autres avec respect

• Écouter de manière active

• Adapter les messages suivant les interlocuteurs

• Être concret et précis

• Reformuler les messages que l’on reçoit

• Faire silence pour laisser l’interlocuteur s’exprimer



Comportement

• Quelle opinion l’auditeur a-t-il de la situation 
en cours d’audit?
– AUCUNE

– Il observe, il enregistre, il vérifie…il écoute

• Que pense l’auditeur des compétences de 
telle ou telle personne?
– RIEN

– Il confirme qu’il l’a rencontrée comme prévu 
pendant l’audit



Merci de votre attention

Et … bon audit!


