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Actuellement en 2ème année d’école de commerce au sein de Reims Management School, et plus précisément le Cesem, je suis au Luxembourg afin d’effectuer un stage d’une durée de six mois au sein d’une entreprise. 

L’intérêt que je porte au monde de la finance ainsi que différents emplois saisonniers m’ont permis d’orienter mon stage vers le domaine bancaire. Mon stage s’est donc effectué au sein de la BGL BNP Paribas au Luxembourg. Cette dernière, filiale du groupe BNP Paribas, fait partie des plus grandes banques du Grand-Duché du Luxembourg. Elle compte parmi les leaders en matière de services bancaires et financiers. 

Le marché des services bancaires et financiers est un univers vaste, surtout au sein d’entreprise implantées tout autour du globe. C’est pourquoi nous nous attacherons dans un premier temps à préciser les principales caractéristiques du groupe ainsi que la différence entre la BNP Paribas et sa filiale Luxembourgeoise BGL BNP Paribas.

Dans un  second temps, nous vous présenterons le déroulement de mon stage. Ainsi nous pourront porter notre attentions sur les différentes missions qui m’ont été données lors de mon arrivé au sein du groupe ainsi que les résultats de ces missions. 

La troisième partie exposera le déroulement de ces différentes missions qui me permettront de mettre en évidence les détails sous-jacents à ces missions telles que les connaissances mobilisées ou encore les différentes difficultés rencontrées. 
Ce dossier aura donc pour but de vous présenter une vue d’ensemble de la BNP Parbias sur le marché des services bancaires et financiers et surtout de mettre en évidence mon choix de stage avec mon projet professionnel en montrant ce qu’il m’a apporté tant au niveau professionnelle que scolaire. 

1. BNP Paribas

Le groupe BNP Paribas fait partie des plus grands groupes bancaire au monde, il est présent sur cinq continents dans 83 pays avec plus de 205.000 collaborateurs. Il serait bon de signaler que 68 % de ses collaborateurs sont hors de France. Le a cherché à s’organiser autour de toutes les plus grandes places financières mondiales. 
BNP Paribas s’est organisée autour de 3 grands secteurs financiers. Ces secteurs financier sont complémentaires et permettent au groupe d’assurer une stabilité financière. Ces trois secteurs financiers sont le « Corporate and Investment Banking » (CIB), la banque privée internationale et la gestion d’actifs.

Au vu des éléments précédemment cités, il semble à présent logique que le groupe BNP Paribas soit implanté au Luxembourg. 

En effet, le Luxembourg est considéré comme l’un des carrefours financiers au niveau de l’Europe. Ainsi, la place financière du Luxembourg est le deuxième centre mondial de fonds d’investissement après les États-Unis et le plus grand centre européen pour les captives de réassurance ou encore le premier centre de banque privée dans la zone euro. Le secteur financier est l’un des piliers du secteur économique luxembourgeois, ce qui explique donc la présence de la BNP Paribas au Luxembourg. 


2. BGL BNP Paribas
La BNP Paribas est implantée au Luxembourg depuis 1921. Au fil du temps le groupe a su s’imposer au Grand-Duché comme l’un des plus grands établissements financiers de la place.

Cependant, en Mai 2009, suite à un accord entre BNP Paribas et la BGL, les deux banques ont décidées de fusionner. Cette fusion a donné naissance à une nouvelle entité, la BGL BNP Paribas, actant au nom du groupe BNP Paribas au Luxembourg. 

La nouvelle entité gardant le nom de BGL BNP Paribas verra le nouvel ensemble compter 27 milliards d’euros d’actifs sous gestion, soit 10% du total détenu sur la place financière de Luxembourg.

3. BGL BNP Paribas Wealth Management
Comme nous avons pu le voir, la BNP Paribas était d’ores et déjà implantée au Luxembourg sous le nom de BNP Paribas Wealth  Management. « Wealth Management  » représente uniquement une marque du groupe BNP Paribas servant à désigner l’activité de Banque Privée. 
Auparavant cette activité était scindée en deux parties : 

· Wealth Mangement Network, qui correspondait à l’activité de Banque Privée au sein du réseau de Banque de Détail (plus communément appelé le réseau « Retail » au Luxembourg).

· Wealth Management International, qui correspondait à l’activité dédiée de Banque Privée, indépendante du réseau de Banque de détail qui était destiné aux pays où le groupe ne disposait pas d’une activité « Retail ». 

D’un point de vue interne, BNP Paribas WM à Luxembourg est organisée en quatre grands ensembles : 

· Le Support Administratif et Technique et Produits de Financement, qui regroupe le service Informatique, Administration, Procédures et validation, développement de l’offre, Produits de Financement et l’Accueil.

· Le département Produits et Services Financiers, qui regroupe l’Advisory Desk (associé au Conseil Direct), la Gestion Discrétionnaire et le Marketing.

· Les équipes commerciales, divisées par marchés géographiques : Benelux (qui regroupe la Belgique, les Pays-Bas et le Luxembourg), France, Italie et Divers, Proche-Orient, Moyen-Orient, Allemagne, Europe de l’Est et Europe du Sud, Amérique Latine et Asie. A ces équipes par marché sont également associées les équipes Grand Public, tiers Gérant et Family Offices.

· Enfin, FIDUPAR, la filiale fiduciaire, dont l’offre se retrouve dans celle de la banque privée (bien que l’entité soit juridiquement distincte) est associée au service d’Ingénierie Patrimoniale.

Autour de ces grands ensembles existent déjà des équipes plus réduites, notamment le Contrôle Permanent, l’animation Commerciale et le suivi Analytique ainsi que la Compliance*. 
Aujourd’hui suite aux dernières réorganisations de  la banque, ces deux secteurs ont fusionnés pour ne former plus qu’un sous la marque juridique « Wealth Management » (que nous citerons en utilisant l’abréviation WM dans le reste de ce document).


La BGL BNP Paribas WM a réalisé en 2010 un Produit net bancaire de 797,6 millions d’euros, leur Cost Income ratio était de 54% et ils disposaient d’un total de fonds propres réglementaires de 4.427,4 millions d’euros pour un coefficient de solvabilité de 23,1%.
En 2011, le groupe a renforcé son Ration de solvabilité pour atteindre 27,1% au 30 juin 2011. Les chiffres du groupe comparé entre le 1er semestre 2011 et le 1er semestre 2010 sont également tous en net augmentation malgré la crise*. De plus, leurs ratings sont également excellents : 

	Notation
	Moody’s
	Standard & Poor’s
	Fitch Ratings

	Court terme
	P-1
	A-1+
	F1+

	Long terme
	A1
	AA-
	A+


Ces excellents chiffres ont permis au groupe d’être le 1er banquier des entreprises, le 2ème banquier des particuliers, la 1ère banque privée des particuliers, le 1er employeur du secteur financier et le 1er acteur bancaire dans la grande région en 2010.

 
Lors de mon arrivée au sein de la BGL BNP Paribas je suis arrivé au service Marketing de l’offre Produits et Services Financiers (PSF). 

Ce service était en relation avec l’Offre Patrimoniale et Fiduciaire. 

En effet, il était chargés de vérifier et de mettre en forme les différentes présentations à destinations des clients, de tenir l’outil internet interne à jour ainsi que de rédiger différents documents à l’intention des collaborateurs du groupe. 

  

Cependant, étant arrivé alors que le processus de fusion de la BNP Paribas et de la BGL n’était pas totalement finalisé, les équipe ont été changées. Ainsi, notre service qui était le service Marketing PSF est devenu le service Communication interne et externe. Lors de cette transformation deux personnes ont quittés notre service et trois nouveaux membres ont rejoints l’équipe. 

  

Lors de ce changement ma maîtresse de stage est devenue responsable de la communication. Les personnes ayant intégrées notre service sont deux CDI et une CDD. 
Ce changement de service a naturellement apporté un changement de fonctions. A présent le service est chargé de rendre la communication interne de l’offre afin de la rendre plus visible et plus clair, mais également de la partie événementielle à destination des clients, de la gestion des cadeaux à l’attention des clients ainsi que l’entretien du site externe de la banque.

Ce changement de service n’a pas affecté mon travail, car lors de ce changement de fonctions, ma tâche a été de fournir un support aux équipes de communications ainsi qu’à l’équipe de Marketing.  Ainsi mon travail ne s’en est quasiment pas trouvé affectée.  

  

1. Contexte et enjeux 

  

Le service Marketing P&S voulant se renforcer dans ses tâches de production de document promotionnels à destinations de la Banque et de ses clients mon il m’a fallu intégrer le département Produits et Services au service Marketing P&S avec pour principales taches le suivi du mixproduit, la promotion et l’animation de l’offre ainsi que la production de tous les supports commerciaux dédiés à l’offre. 
Lors de la refonte des équipes, il m’a été annoncé que je devrais participer à la promotion et à l’animation des Produits et Services ainsi qu’à la communication interne et externe de l’offre afin de donner une vision claire, qualitative et actualisée des différents produits et services offerts par le Wealth Management. 

    

2. Missions 

  

Ma mission était de participer au développement des activités de marketing Produits et Services du Wealth Management en fournissant le support nécessaire à l’acquisition ainsi qu’à la rétention de clientèle.  Ainsi ma fonction première a été une fonction de support auprès de l’équipe du Marketing P&F puis de la Communication.

J’ai été ainsi amené à participer à l’élaboration de fichiers à destination des Relationship Manager (les conseillée clientèle). Ces fichiers étaient diverses et variés. J’ai notamment du créer un fichier Excel de gestion de stock prenant en compte automatiquement les entrées et les sorties des différents cadeaux en fonction des conseillés et de la quantité.  Ce fichier devait être également extrêmement sécurisé pour empêcher les gestionnaires de se tromper afin de faciliter leur travail en le rendant le plus facile possible.

J’ai également dû produire une brochure à destination des sportifs (cette brochure n’était en réalité qu’une brochure temporaire en attendant les brochures officielles de Paris). Cependant lors de la création de cette brochure il m’a été possible de laisser libre court à mon imagination concernant la forme et les images de la brochure. 
La mise à jour régulière de l’intranet, par la publication de documents produits dans notre service, ou encore des documents transmis par d’autres services. J’ai parallèlement prise en charge l’envoi quotidien à l’équipe dédiée aux Tiers Gérants d’un document d’informations sur les marchés, reçu depuis l’Advisory Desk de Suisse et remis en forma avant diffusion.

En collaboration avec les gérants des mandats de gestion discrétionnaire, j’ai également contribué à l’édition de proposition d’investissements ainsi que d’analyse de portefeuille à l’attention de la clientèle des gestionnaires. Les propositions d’investissements et les analyses de portefeuilles constituent une part stratégique du travail. En effet, il s’agit des principaux supports que les gestionnaires fournissent à leurs clients. Il existe plusieurs types de propositions, les propositions standards, qui sont générés automatiquement par les ordinateurs des gestionnaires, qui ont pour principal but de fournir un document ou, notamment,  figure les dernières performances des gestionnaires et les nouvelles positions du portefeuille soit des propositions sur-mesure. Les propositions sur-mesure sont généralement réservées aux plus gros clients de la banque ou encore aux prospects. Ces propositions sont beaucoup plus complexes car elles peuvent, par exemple, intégrer à la fois une proposition sur un service de gestion discrétionnaire et une proposition sur un service de gestion conseil ou direct.  De plus, ces propositions n’étant pas faite automatiquement, un soin particulier y était apporté au niveau de la forme.

 

Ma seconde mission consistait à l’adaptation, la création et la diffusion des supports de communication de l’offre, ce qui englobait les supports périodiques, les rapports de gestion, les présentations des produits à l’usage des Relationship managers, des clients et des prospects. Mais également la mise en œuvre des propositions d’investissements à destination des clients et prospects et la participation à la diffusion des différents supports tel que l’intranet, l’impression de brochures, l’envoi d’e-mails, et encore bien d’autres chose que nous verrons par la suite. 
Ainsi lors de mon arrivée, une de mes premières tâches lors de mon arrivée fût l’adaptation de certaines brochures existantes à la nouvelle charte du groupe en vigueur. Suite à cette mise à jour de la charte du groupe, il m’a été demandé d’insérer les documents à jours dans l’outil internet interne.
J’ai également pu participer à la mise à jour de la présentation de l’activité de Banque Privée au Luxembourg du groupe. 

De plus, lors de mon stage j’ai été chargé de la gestion des stocks de brochures. J’ai donc été en charges d’une salle dont nous disposons ou sont entreposées toutes les brochures dont nous disposons. Lors de l’arrivée de nouvelles brochures j’ai donc été en charge de stocker les nouvelles brochures, j’ai également du veiller à ce qu’aucune brochure ne viennent à manquer ou encore créer un fichier excel afin de gérer l’envoi et les commandes de brochures.

  

3. Aspects importants 
Ces missions, qui sont menées en arrière-plan dans la banque et souvent très peu connu représente néanmoins un aspect capital de la vie d’une banque. 

En effet, j’ai pu m’apercevoir lors de mon stage, que mon service (que ce fût Marketing P & S ou Communications interne et externe) était constamment débordé. 
Une banque faisant partie du groupe BNP Paribas dispose de nombreux clients, elle est également constamment à la recherche de nouveaux clients. Ainsi les besoins en divers documents sont colossaux. 

C’est pourquoi il m’a été demandé assez rapidement de devenir autonome. La charge de chacun étant importante, mes collègues ne pouvaient se permettre d’être constamment derrière moi. J’ai donc naturellement essayé de devenir le plus autonome possible afin de ne pas perturber mes collègues dans leurs travaux.
L’un des autres aspects important de mon travail était le fait de parvenir à être polyvalent. De par mon statut de stagiaire, ainsi que mes missions, j’ai été amené à être en relations avec beaucoup de personnes et ai dû traiter des sujets divers et variés.   

C’est pourquoi la polyvalence faisait partie des aspects essentiels de mon travail. Ce besoin de polyvalence était accentué par la charge de travail constante de mes collègues qui avaient fréquemment besoin d’être aider dans leur travail quotidien.
Un autre critère qui m’est encore apparu comme essentiel lors de mon travail était l’efficacité. Les documents produits au sein de mon service étant à destination de clients, il était impératif que les documents soient cohérents, ils ne devaient pas comportés de fautes (que ce soit d’orthographe, de syntaxe ou encore au niveau de la présentation, l’alignement des textes ou le rendu visuel global) et devaient ; tout du moins dans la majorité des cas ; être délivrés rapidement. 

En effet, il m’est souvent arrivé que des gestionnaires me contact afin d’obtenir des documents à destinations de clients qu’ils devaient voir quelques minutes plus tard. C’est pourquoi la rapidité de travail associé à une certaine efficacité était essentielle au quotidien pour me permettre de mener mes missions à bien.
Cependant malgré une autonomie apparente, une grande partie des documents que je délivrais étaient soumis à vérification, soit par ma chef de stage, soit par une tierce personne. 
  

4    Moyen d’actions 

Afin de me permettre de réaliser mon stage dans de bonnes conditions et également de respecter les différents critères essentiels à mon activité, il a été mis à disposition un ordinateur comportant deux écrans, un grand bureau ainsi que différentes fournitures de bureau (stylo, crayons, post-it, etc ...).

Au niveau des outils de bureautiques qui étaient mis à ma disposition, ils étaient variés et pouvaient différer selon mes besoins. J’avais  notamment à disposition, le pack office comprenant microsoft word, excel, picture manager et outlook mais également Adobe Acrobat Pro. 
Mes moyens d’actions n’ont pas été limités au cours de ce stage, lorsque certains besoins se faisaient ressentir, ma responsable de stage restait à mon écoute afin de me fournir ce dont j’avais besoin.

1 Objectifs initiaux
Mes objectifs initiaux au sein de la BGL BNP Paribas étaient de : 
· Participer à la promotion et à l’animation des Produits et Services

· Participer à la communication interne et externe de l’offre afin de donner une vision claire, qualitative et actualisée des différents produits et services offerts par le Wealth Management

· Mettre en œuvre des propositions d’investissements à destination des clients et prospects

· Participer à la diffusion des différents supports (Intranet, imprimés et brochures, e-mails, ...)

2. Natures de mes objectifs
Dans cette partie, nous tenterons de définir la nature des objectifs qui m’étaient fixés. Étaient-ils qualitatif ou quantitatif ? 

Qualitativement, il s’agissait pour moi, au cours de mes différents objectifs  de fournir des documents de qualité.  Les documents étant en majorité à destination des clients ou des conseillés qui sont directement en contact avec les clients, il était impératif pour moi que les documents soit de qualités. 
En effet, il fallait faire très attentions aux données qui étaient indiqués dans les dits-documents. Les informations se devaient d’être exact, ce qui amenait à un travail de recherche, que se soit auprès des collaborateurs du groupe ou encore d’internet.


Un autre aspect qualitatif, était le fait que la source des données utilisées devait toujours être visible et exact sur les documents fournis afin d’éviter toute plainte du client, ou d’une autres source dont les informations auraient été utilisées sans autorisations.
L’aspect qualitatif de mon travaille représentait donc une majeur partie de mon travail. Son but était d’éviter toute plainte, ou procès, qui aurait pu nuire au groupe (que se soit par l’aspect financier ou image du groupe auprès de ses clients). 

De plus afin d’exclure toute possibilités d’erreur, un avertissement est systématiquement visible sur tous les documents distribués par le groupe. 

L’aspect quantitatifs de mon travaille n’était que partiels. En effet, très peu de publications du groupe sont distribuées à grande échelle. Seules certaines nouvelles brochures reçues par Paris devaient être éparpillé à travers les différents centres de Banque Privé du groupe sur el territoire Luxembourgeois. 

Certaines publications étaient également transmises à grandes échelles à l’ensemble (ou quasiment) des collaborateurs du groupe. Cette aspects de mon travaille consistait simplement en l’impression à grande échelle des dits document puis, munis d’un chariot, à la distribution des brochures à travers les étages de l’immeuble ou je travaillais. 

Parallèlement je distribuais à un grand nombre  de collaborateurs du groupe un document d’information sur les marchés. Ce document était transmit via mail. 


3. Résultats
Je pense être parvenu à remplir l’ensemble des objectifs de mon stage :
En effet, je suis parvenu à participer à la promotion et à l’animation des Produits et services par la mise en forme des différents produits structurés proposés par l’Advisory Desk  ainsi  que par la distribution du document d’information sur les marchés. 

Par la suite j’ai participé à la communication interne et externe de l’offre du Wealth Management par la mise à jour de la brochure « Solutions dédiées à la clientèle Privé » qui offre une présentation globale de l’activité de Banque Privée au Luxembourg de BGL BNP Paribas. Mais également par l’actualisation (que se soit au niveau des graphiques ou de la mise en page) par la mise à jour du support de la réunion trimestrielle, qui est un support à l’attention des collaborateurs du groupe qui présente les chiffres et les performances de BGL BNP Paribas. 

J’ai également put ; comme expliqué lors de mes missions ; participé à la mise en forme des différentes propositions d’investissements fournis par l’Advisory Desk.

 Finalement, j’ai participé aux diffusions des différents supports par leur insertion dans l’intranet du groupe ou encore par la distribution des documents aux Centre de Banque Privée au sein du territoire de Luxembourg.


4. Principales difficultés rencontrés

En général, je n’ai pas relevé de difficultés fondamentales m’empêchant d’effectuer correctement mon travail. 

Cependant j’ai tout de même rencontré quelques difficultés. Étant constamment ; ou quasiment ; sur un ordinateur mes principales difficultés furent lié à ce dernier. 
Ma première difficulté fût liée à la recherche des dossiers et des documents nécessaires à mon activité. En effet, le groupe au Luxembourg dispose d’un outil intranet, c'est-à-dire un site internet interne, ainsi que d’un réseau privé mise à la disposition des collaborateurs du groupe. 

La difficulté réside dans le fait de prendre de connaissance de ces différents outils, leurs fonctionnements, leurs emplacements afin de me permettre de trouver les documents dont j’ai besoin, ou les documents qui me sont demandés. Car étant arrivé au service Marketing, nombre de personnes m’ont contacté afin d’obtenir de la documentation, chose qu’il m’a été difficile d’exécuter au début.

Ma seconde grosse difficulté résidait dans l’utilisation des outils informatiques tels qu’Excel, Word ou Powerpoint. En effet, la mise en forme des publications représentation un aspect important de mon travail, une parfaite connaissance de ces outils m’étais demandé. Cependant ces outils étaient en versions 2007 (tandis qu’à l’école nous avons travaillé sous la version 2003 et je dispose des dernières versions à jour sur mon ordinateur personnel) et en anglais. Ainsi ils ont représenté une certaine difficulté, un temps d’adaptation. 

La dernière difficulté rencontrée fût au niveau du groupe, le fait de savoir à qui s’adresser lorsqu’on a besoin d’information.



5. Solutions apportées
La première difficulté a été résolue grâce à la mise en place de petits raccourcis sur mon bureau qui m’ont permis d’être rédigé exactement ou je le souhaitais lorsque le besoin se faisait ressentir. De plus, après un certain temps d’adaptation l’utilisation en devient aisée.

La seconde difficulté fût résolue grâce à l’aide d’un collègue qui m’a permit de découvrir certaines astuce dont je n’avais pas connaissance. Par la suite, lorsque certains problèmes se faisaient ressentir, je pouvais aller sur internet afin de chercher les dernières choses dont je n’avais pas encore connaissance. 

Puis, le fait de manipuler les outils office, qui dans l’ensemble selon les  versions restent similaire, m’a permit de découvrir encore d’autres fonctionnalités. 

Quant à la dernière difficulté rencontré, je disposais d’un organigramme et d’un outil disponible sur l’intranet qui m’a permit ; après quelques recherches ; de toujours savoir vers qui me dirigé. 

6. Rapprochement entre les enseignements reçus et la pratique
Ce stage m’a permit à de nombreuses reprise de mettre en pratique les enseignements reçus au CESEM. 

En effet, ce stage m’a permit de pratiquer l’anglais, l’allemand, mes cours d’économie et de micro-informatique

Tout d’abord lors de la création ou de l’édition de documents, mon enseignement en micro-informatique m’a été d’une aide précieuse. Sans cet enseignement il m’aurait été impossible d’assumer le travail qui m’incombait. 

De plus, mes connaissances dans certains outils, tels que Word, Powerpoint ou encore Excel ont été approfondies, voir rafraichit. 

Lors de la mise en page et de  la création des différents produits structurés et propositions d’investissements, mes cours d’économie ont été extrêmement utiles afin de me permettre de comprendre et ainsi de m’assurer que les différentes choses proposées soient cohérentes. 
Bien sûr, étant encore en 1ère année, il me reste plein de choses à voir, cependant ce stage m’a permit de découvrir de nouveaux aspects de l’économie ainsi que d’approfondir les bases dont je disposais. 

Parallèlement, notre service éditait nombres de brochures dans diverses langues, nous recevions également beaucoup de brochures en relecture encore une fois dans des langues étrangères. 

Le plus souvent, les langues utilisées étaient l’anglais, l’allemand et le néerlandais. Ainsi ma connaissances dans la langue Allemande et Anglaise ma permit de fournir une relecture plus efficace mais également d’apprendre certains nouveaux mots. 

Le fait de disposer en même temps de la version française, allemande et anglaise représente un énorme avantage au niveau de la compréhension. 

Naturellement, je ne disposais pas toujours d’un temps suffisamment important pour approfondir mes relectures et apprendre du nouveau vocabulaire, néanmoins je reste sur une appréciation positive quant à mon appréciation des langues étrangères.



1. Personnel
	
	Points Faible
	Points Forts

	Rapidité de travail
	

	Rigueur
	
	

	Compréhension
	
	

	Travail en équipe
	

	Exécution des ordres
	

	Autonomie
	

	Adaptation
	


Je pense pouvoir dire, que dans l’ensemble je suis plutôt satisfait de ma  prestation en tant que stagiaire au sein de la BGL BNP Paribas et je pense également que mes collaborateurs sont satisfaits de mon travail. 

Je pense avoir fait preuve d’une bonne rapidité de travail qui fait partie des qualités essentiel à avoir au service Marketing. J’ai également essayé d’être rigoureux, cependant à ce sujet je pense disposer de certaines lacunes.
En effet, malgré avoir mise en page des documents et les avoirs relus, certaines fautes ou erreurs passaient à travers mon attention. De plus, lors de la mise en forme ou la modification de certains documents, il m’arrivait de faire des fautes. 

La rigueur est donc le seul point faible dont je pense disposer. Sinon je pense avoir essayé d’être souriant, aimable et surtout volontaire lors de la durée de mon stage. Je pense dans l’ensemble avoir réussi à être un élément agréable et surtout utile à l’équipe. 

Comme vu précédemment, je pense  également que les connaissances dont je disposais étaient suffisantes pour parvenir à mener ma mission à bien. 



2. Conclusions générales sur le rôle de ce stage dans le cadre votre projet professionnel 
Avant d’arrivée à la BGL BNP Paribas afin d’effectuer mon stage, mon projet professionnel était de parvenir à m’insérer dans le monde du travail par une banque mondialement reconnus pour sa qualité de service et de travail. 
J’avais effectué l’été dernier, en 2010, dors et déjà un emploi saisonnier au sein de la Société Générale de Freyming-Merlebach. Un emploi saisonnier n’étant pas équivalent à un stage de 6 mois en entreprise, il m’avait permit d’avoir une première impression de la vie active. 

Ce stage a donc été pour moi l’occasion de pouvoir vérifier si une banque de la qualité de la BGL BNP Paribas pouvait convenir à mes attentes mais également découvrir le panel de services disponibles.  

Ainsi tout au long de ce stage j’ai pu découvrir les différents services proposés par la banque. Je remercie d’ailleurs ma maîtresse de stage qui m’a organisé un petit tour de la banque afin d’avoir un meilleurs aperçu de cette dernière.

Étant quelqu’un d’actifs, ayant besoin de contacts au quotidien avec mes collaborateurs ou encore les clients, je ne pense pas que le service Marketing soit fait pour moi. 

Ce service m’a beaucoup apporté sur le plan professionnel et permet d’obtenir une bonne vision de la banque en général, de plus ce service est dépendant des autres ce qui permet un contact avec de nombreuses personnes (sans compter les personnes qui composaient le service étaient extrêmement sympathique). 


Cependant, l’un de mes regrets au courant est le manque de travail personnel et intellectuel. En effet, mon impression concernant le service est que les tâches ont tendances à être répétitive et lassante. 
J’ai personnellement besoin de changement et de faire des choses différentes très fréquemment. 

C’est pourquoi lors de mon tour de la banque j’ai pu me rendre compte qu’un travail m’intéresserait plus qu’un autre. D’après mois, le travaille qu’exécute les gestionnaire semble intéressant. 

Il regroupe ; selon moi ; des qualités dont ne disposait pas mon service, tel que le contact avec les clients, qui d’après moi encore une fois, représente un critère essentiel pour mon futur emploi. 

Aujourd’hui ayant eu par deux reprises l’occasion d’effectuer un emploi dans une banque, je pense vouloir me tourner pour mon prochain stage vers un autre secteur d’activité afin de conforter ; ou non ; mon orientation futur pour le domaine bancaire. 

Ainsi je pense me tourner pour mon prochain stage, vers le domaine de la Haute Technologie qui représente un secteur d’activité qui me passionne énormément. 
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