Gestion des Projets- Estimation des charges

Estimation des charges
Pourquoi estimer ? 

· Montrer notre capacité à livrer une solution

· Evaluer le coût de la solution

· Evaluer les ressources nécessaires

· Se positionner face à la concurrence

· Répondre aux attentes du client

Quand estimer ? 

· En avant-vente pour qualifier une opportunité

· En production : 

En début de projet pour la mise en place d’une solution

A chaque changement de phase

Lors d’un changement de périmètre du projet

· En fin de projet (bilan)

Les erreurs les plus fréquentes ? 

· Satisfaire avant tout le client ou son management 

· « Estimateurs » inexpérimentés

· Besoins du client imprécis

· Un seul « estimateur »

· Estimations reposent sur des informations non vérifiées

· Se fier seulement à un outil d’estimation

· Aucune étape de validation ou vérification*

· Non exhaustivité des tâches

Pour réussir une bonne estimation, il faut une procédure et une méthode.
Les actions à réaliser 

· Planifier et organiser la phase d’estimation

· Etablir le périmètre, les hypothèses et risques

· Décomposer les item

· Sélectionner 2 techniques d’estimation dont une analytique

· Mener une estimation de manière individuelle

· Confronter les estimations

· Planifier

· Effectuer une revue de l’estimation avec son manager 

Les méthodes d’estimation :
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