Gestion des Projets- Gestion des risques

Gestion des risques
Qu’est-ce qu’un risque ?
C’est un événement probable qui, s’il se produit, aura des conséquences néfaste sur, par exemple :

· La satisfaction du client,

· La marge sur projet,

· L’image de marque de l’entreprise

Un risque se définit par 2 notions complémentaires :

· Les “Facteurs de risque” sur lesquels les plans d’actions vont essayer d’agir pour minimiser la probabilité d’occurrence de l’événement ;
· Le “Risque” en lui-même, caractérisé par ses conséquences et pour lesquelles on s’attachera à identifier et organiser le plus tôt possible les actions de contournement ou de réparation.

… Je ne peux agir que sur les facteurs de risques !

Risques génériques (Catégories de risques)  :

· R : risque de Retard de la livraison de la solution 

· I : risque d'Inadéquation de la solution vis-à-vis de des engagements contractuels y compris les exigences techniques et fonctionnelles validées.

· S : risque de ne pas pouvoir Satisfaire le client par rapport à ses réels besoins (utilisateurs au sens large).

· C : risque sur les Coûts, de dépassement du budget pour le Client (risque externe) ou pour la société qui réalise le projet
Facteur de risque :

Action ou manque d'action qui peut entraîner ou favoriser l'apparition d'un risque.

· Libeller un facteur de risque :

qq chose (sujet libre) pourrait se produire (c'est pas sûr) induisant (impact sur un risque) un risque de ...

· Relations entre facteurs de risque et risque (N – N)

ex : spécifications non approuvées >> insatisfaction du client / surcoût projet

ex : connaissance insuffisante du métier client / conduite changement non prévue >> rejet des utilisateurs

· Exemples de facteurs de risque

sur les délais : complexité fonctionnelle application, maîtrise des outils de développement

sur la robustesse et les performance : ressources disponibles suffisantes et compétentes, expérience du CP, méthodes de développement

A - Identifier les facteurs de risques 

Méthode guidée (questionnaire, check-list),

· avantage : rigoureuse, capitalisation

· inconvénient : ne favorise pas la créativité 

· exemple : Check list de risques, permet d'identifier des facteurs de risque :

· Le système ne sera jamais livré.

· Le système sera livré en retard.

· Le budget sera dépassé.

· Le projet nécessitera une implication des utilisateurs trop importante.

· Le système n'aura pas toutes les fonctionnalités requises.

· Le système livré comportera des erreurs.

· Le système sera difficile à utiliser.

· Le système tombera en panne ou ne sera pas assez fiable.

· La maintenance du système sera difficile et/ou coûteuse.

· Le système pourra difficilement évoluer.

Méthode libre (arbre d’ISHIKAWA)

· avantage : profite de l'expertise

· inconvénient : risque d'oublis
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B- Evaluer des facteurs de risque

· Probabilité = fréquence de l’événement / nombre total de cas

de 1 à 4 (très probable, probable, peu probable, très peu probable)

· Gravité = coût des dommages + coût de remise en état

de 1 à 4 (très probable, probable, peu probable, très peu probable)

· Sévérité = probabilité * gravité

classement par sévérité de 1 à 16

C - Maîtrise des risques : « plan d’action »
· Réduction et couverture : 2 stratégies complémentaires :
· Actions de réduction du risque :(diminution de la probabilité)

· Actions de couverture du risque : (diminution de la gravité)

· Hiérarchiser les facteurs de risques en fonction de leur :

· Criticité

· Tendance

· Proximité dans le temps

· Puis prioriser leur traitement en mettant en œuvre une stratégie de réduction, en privilégiant un axe d’action – 

· ex. priorité sur les risques impactant les délais de livraison (risque « D »), ou impactant les coûts (risque « C »)

=> Objectif : éviter la dispersion (inefficacité) des actions de réduction

D - Piloter les actions
Certaines tâches projet sont planifiées, elles font partie intégrante du Planning du projet.

D’autres tâches ne sont pas planifiées, elles résultent d’un évènement particulier et ne seront pas intégrées au planning, elles seront suivies par le Responsable projet dans le Plan d’action du projet.
Attention, une tâche ne doit pas être gérée en double, elle est 

· soit dans le planning,

· soit dans le plan d’action

Exemples de « tâches planifiées » 

· Rédiger des spécifications

· Livraison de la machine 
 

· Installation du progiciel


Exemples d’ « actions » :


· Relancer un fournisseur

· Fournir une copie du PV de livraison

· Identifier un back-up
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