Gestion des Projets- Introduction

Introduction
PROJET :

Définitions :

"Un projet est un processus unique, qui consiste en un ensemble d'activités coordonnées et maîtrisées comportant des dates de début et de fin, entrepris dans le but d'atteindre un objectif conforme à des exigences spécifiques telles que les contraintes de délais, de coûts et des ressources." (Norme ISO/DIS 10006:1996).

"Un projet est un système complexe d'intervenants, de moyens et d'actions, constitué pour apporter une réponse à une demande élaborée pour satisfaire au besoin d'un maître d'ouvrage ; le projet implique un objet physique ou intellectuel, des actions à entreprendre avec des ressources données." (Norme AFNOR)

Points à retenir :
· Un projet est un ensemble de tâches indissociables permettant de répondre à un besoin exprimé ;
· Il comprend les ressources nécessaires à sa réalisation ;
· Il a une durée finie, caractérisée par une date de début et une date de fin ;
· Il peut être multitechnique, monotechnique, collectif ou individuel.
les phases de vie :

La pré-étude : permet au travers d'une identification première des actions, des acteurs, des coûts, des charges et des gains de toutes natures, de bâtir un dossier qui contribue à l'étude d'opportunité et de faisabilité ;
L'étude : Une fois le projet retenu, elle conduit à figer de manière précis les contours du projet ;
La réalisation : s'accompagne d'un suivi et d'un bilan de réalisation ;
L'exploitation : s'accompagne d'un suivi mais avec des rapports d'étape ;
Le désinvestissement : peut faire partie de la pré-étude du projet suivant.

Exemples de projets :

· La réalisation d’un petit logiciel de gestion des informations sur les clients (SGBD sur PC) ;
· La mise en œuvre de postes de travail bureautique standard dans une grande entreprise ;
· La recherche et la mise en œuvre d’un progiciel de gestion de production dans une PME ;
· La réalisation et la mise en œuvre d’un système de gestion des crédits pour une banque ;
· La migration des applications d’une entreprise vers un environnement UNIX ;
· La conception et réalisation d’un site WEB, ….
MANAGEMENT DE PROJET : (Gestion de projets)
"Le management de projet comprend la planification, l'organisation, le suivi de la progression et la maîtrise de tous les aspects du projet dans un processus continu, afin d'atteindre ses objectifs internes et externes."

La gestion de projet repose sur l'assemblage des composantes, leur articulation et leur coordination.

Les composantes d'un projet sont les suivants :

· des enjeux importants : c'est le caractère stratégique du projet ;

· un caractère novateur : aucune référence n'est requise a priori, la démarche projet reposant sur la créativité ;

· un ensemble fini : un début et une fin s'imposent ;

· la multiplicité des intervenants : le sens de la coopération et de la coordination ainsi que l'aptitude à la pédagogie et à l'ouverture sont indispensables ;

· un caractère aléatoire : il existe des éléments non maîtrisables liés au facteur humain ou à la technicité du produit ;

· la "transversalité" : les acteurs du projet ou les moyens matériels utilisés proviennent de différentes unités de l'entreprise ou peuvent être extérieurs à l'entreprise.
Les acteurs du projet :

1. le chef de projet : Personne centrale du projet, doit être :
· Un animateur : Il fédère l'équipe projet ;
· Un Communicateur : Il est en mesure à tous les stades d'informer le comité de pilotage. Il informe également ses partenaires ;
· Un responsable : Il dispose de moyens et d'obligations. Il doit tenir ses objectifs.
Ses principales missions sont :

· Définition du projet ;
· Planification du projet ;
· Pilotage du projet ;
· Négociations internes et externes au projet ;
· Animation des équipes ;
· Reporting interne et externe ;
· Gestion du fond documentaire.
2. la structure de pilotage :
C’est un élément indispensable au déroulement du processus, elle prend des décisions et assure l’arbitrage ;
C’est un élément indispensable à la pérennisation de la démarche, elle répond aux sollicitations de la Direction, assure les transversalités (Facilitation auprès des autres services) et soutient le chef de projet.
C’est un garant de la cohérence du projet avec la stratégie et les objectifs de l'entité.

3. l'équipe projet : 

Chargée de l’exécution, elle doit avoir une créativité permanente c.a.d que l'innovation et l'optimisation doivent rester un souci permanent pour elle ;
Ses membres doivent se considérer comme des partenaires, en considérant le projet dans sa globalité et non exclusivement au niveau de leur tâche ; 
La transparence, par la communication, doit être la règle car plus tôt une dérive est connue, mieux elle se gère.
La conduite de projets :

La conduite de projets comporte trois phases : planification, ordonnancement et suivi.
[image: image1.emf]
1. Planification des projets :
Un PROJET est un ensemble d'activités qui doit être achevé à l'intérieur d'un intervalle de temps en utilisant des ressources appropriées.

La planification débute par une définition précise et claire des objectifs. La définition du projet comporte l'identification des variables contrôlables et des variables incontrôlables et établit les limites de ce plan. Les critères de performance doivent se rapporter aux objectifs du projet et sont souvent évalués en termes de temps et de coûts.

2. Ordonnancement des projets :
L'ordonnancement consiste à rédiger les besoins en ressources ou à anticiper l'avancement des parties de projets sur leur temps impartis. Les besoins en ressources sont gérés au mieux en accordant une attention particulière au personnel, au matériel et aux finances pour les projets.

3. Suivi des projets :
Le suivi des projets consiste à mesurer l'état des opérations qui les composent, à transmettre les informations au centre de contrôle qui vérifie que les opérations se déroulent conformément au programme et à mettre en œuvre les actions rectificatrices si besoin est. L'attention des responsables n'est attirée que sur les chemins critiques ou qui le sont presque.
Diagramme de la conduite d'un projet








Bouslama.A
Page 1

